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JHoN Jairo Tresos PARRA! ¥ CLAuDIA LORENA GARCIA OSORIO?

Los eventos criticos por agentes naturales y humanos, que tienen una alta prevalencia en Latinoa-
mérica con Colombia en el primer lugar, producen alteraciones psicolégicas como el trastorno por estrés
postraumatico (TEPT), el cual afecta gravemente la calidad de vida y en nifios/adolescentes puede pre-
sentarse hasta en un 80%, por lo que se requiere investigar terapias adecuadas para esta poblacién. Entre
ellas estan la expresion plastica recreativa que contrarresta la evitacién del recuerdo traumatico, lo que
esta en la psicopatogénesis del TEPT, y la EFT que estimula el sistema energético de canales de acupuntu-
ray asi agiliza el procesamiento de la informacion. Se realizé una investigacion experimental aleatorizada
y controlada, con pre y posprueba, para determinar la eficacia de estas dos terapias en el TEPT de escolares
internados por maltrato. Se brindé 6 sesiones de 2 horas de expresion plastica recreativa que les permitio
exteriorizar sus pensamientos y emociones de una forma ludica; aplicada conjuntamente con rondas de
EFT que facilité la elaboracién de los recuerdos traumaticos. A diferencia de los 6 nifios del grupo control,
los 6 ninos del grupo experimental dejaron de cumplir los criterios para TEPT. Segun la escala graduada
basada en el DSM-5, el nivel de sintomas bajo en el grupo control 6% y en el grupo experimental 79% (1.4
a 0.3). No hubo diferencias significativas entre las prepruebas pero si entre pospruebas (p=0.010), tampoco
entre la pre y posprueba del grupo control pero si del grupo experimental (p=0.014). La combinacion de
las dos alternativas terapéuticas, una que permite la expresion de los recuerdos y emociones evitadas, lo
cual ya es util en el TEPT, y la otra que facilita la elaboracién de dichos recuerdos, fue eficaz para el TEPT
por maltrato en nifos.

Palabras clave: trastorno por estrés postraumatico, expresion plastica, recreacion, EFT.
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Se presentan enseguida las bases tedricas y metodoldgicas, y el antecedente investigativo, a partir
de los cuales se realizé el estudio: “Eficacia de un programa de expresion plastica recreativa y EFT en el
estrés postraumatico de ninos institucionalizados maltrato en Colombia”, realizado por la Universidad Tec-
nolégica de Pereira (Colombia).

Los eventos criticos tienen una alta prevalencia en los paises latinoamericanos, que tienen unos
260 desastres/ano (UNISDR & OSO, 2013), ocupando Colombia el primer lugar con unos 600/afio que han
afectado 15 millones de personas en los ultimos 30 afios (Ministerio de la Proteccién Social, 2011). A nivel
mundial, la tasa de homicidios es de 8.8 por 100.000 habitantes, pero es variable en los paises latinoameri-
canos: entre igual (en los paises del sur), a 3 veces (Brasil y México) y mas de 3 veces esta tasa, como en Co-
lombia (Bricefio-Ledn, 2008), de forma que las muertes violentas estan entre las primeras causas de morbi-
mortalidad en este ultimo pais (Ministerio de la Proteccién Social, 2011). De forma similar, en Latinoamérica
3 a 8 nifos de cada 10 sufren maltrato intrafamiliar, en México 3/10 y en Colombia un 4/10 (UNICEF, 2009).

La vivencia de estos eventos criticos afecta psicolégicamente a las personas, produciéndoles: crisis
emocionales con tristeza y ansiedad, que pueden convertirse en trastornos depresivos, de ansiedad y
traumaticos, tales como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT) (Organizacidon Panamericana de la
Salud, 2006). En Colombia “la prevalencia de vida de este trastorno [TEPT] en la poblacién general de dis-
tintas areas geograficas oscila entre el 1%y el 12% tras la exposicién a diferentes tipos de traumas” (Min-
gote, Machon, Isla, Perris, & Nieto, 2001, pag. 3), pero en nifios y adolescentes puede ser mucho mas alta
(Pérez-Olmos, Fernandez-Piferes, & Rodado-Fuentes, 2005), de forma que el 29.3% de los adolescentes
colombianos ha estado expuesto a un evento traumatico, y cerca de la mitad de estos reportan sintomas
de TEPT (MINSALUD & COLCIENCIAS, 2016). Este trastorno tiene un grave impacto sobre la calidad de vida
de la poblacién infantil, con manifestaciones como: baja autoestima, conductas agresivas, ansiedad, mie-
dos, hiperactividad, alteraciones del suefio y ataques de ira, lo que lleva a serias dificultades académicas
y de interaccién con los demas (Valdivia, 2002). Para el manejo del TEPT se han utilizado medicamentos y
psicoterapias, sin embargo, los primeros tienen efectos adversos y las segundas suelen ser mas apropiadas
para los adultos, por lo que seria ideal encontrar nuevas formas de manejo sin efectos colaterales, adecua-
das para las caracteristicas psicoldgicas de nifios y adolescentes, y aplicables facilmente en forma grupal,
para mayor eficiencia dado el alto nimero de afectados. Entre las nuevas opciones de manejo con estas
caracteristicas se encuentran las dos siguientes que se han utilizado ampliamente en la clinica, pero que
actualmente estan aun en proceso de evaluacion a través de investigaciones de calidad.

1) La expresion plastica recreativa. Esta es una forma de arte-terapia, que utiliza la creacion artis-

tica a través de materiales (como pinturas y plastilina) para facilitar la expresion de emociones y resolucion



de conflictos psicoldgicos (Asociacion Profesional Espafiola de Arteterapeutas, 2012), con la adicion de la
ludica que contrarresta el deseo de evitacion motivando la participacion de los nifios en las actividades
(Trejos Parra, Cardona Giraldo, & Cano Echeverri, Recreacion psicoterapéutica: conceptos basicos, 2005).

2) La EFT (“Emotional Freedom Techniques”). Esta consiste en la estimulacién tactil de diversos pun-
tos de acupuntura mientras se piensa en el evento traumatico (EFT Universe, 2010). Las primeras investiga-
ciones en EFT han mostrado gran eficacia y rapidez en la elaboracién de recuerdos traumaticos (Feinstein,
2012), sin embargo, falta mas investigacion de calidad.

Dado lo anterior, se decidi6 realizar una investigacion con la siguiente pregunta problema: jcual es
la eficacia de un programa de expresion plastica recreativa y EFT en el estrés postraumatico de nifios ins-

titucionalizados por maltrato en Colombia 2015?

Maltrato infantil

Es todo acto de violencia contra un menor de 18 afios, que puede ser fisico (como golpes, zarandeos,
estrangulamiento, quemaduras), psicoemocional (como amenazas, ridiculizacion, rechazo, discriminacion),
sexual (como exposicion sexual ante el infante, contactos sexuales, exhibicionismo, violacién, pornografia
infantil) y por desatencién (que incluye la privacién de las necesidades basicas) (Butchart, Phinney Harvey,
Mian, & Fiirniss, 2009).

Estrés postraumatico

Es un sindrome que se presentan después de la exposicion a amenaza o hecho relacionado con
muerte, lesidon grave o violencia sexual, en si misma o en otra persona. Después de este evento, o conjunto
de eventos, la persona comienza a evitar recordarlo, sin embargo, aparecen en su mente en forma invo-
luntaria e indeseada como evocaciones intrusas, pesadillas o episodios de revivencia irreal (disociativa)
que le producen malestar psicofisioldgico; entonces mantiene en un estado de hiperalerta para detectary
detener estos recuerdos que se manifiesta como hipervigilancia, comportamiento irritable e imprudente,
respuesta exagerada de sobresalto, problemas de concentracién y de suefio. Todo esto lleva a alteracio-
nes negativas del pensamiento tales como: creencias negativas exageradas sobre si mismo, los demas y
el mundo, y culpa excesiva; y a alteraciones del estado de animo como: emociones negativas persistentes,
incapacidad para emociones positivas, desapego de los demds y desinterés por actividades significativas.
(American Psychiatric Association, 2013)

Cuando el estrés extremo supera la capacidad normal de afrontamiento de una persona, se produce
una disociacion mental en la cual la conciencia evita las imagenes y emociones asociadas al evento, miti-

gando de esta forma el impacto del mismo, pero permitiendo del desarrollo del TEPT (Keane, Marx, Sloan,



& DePrince, 2011). Por esta razon, las neuroimagenes muestran que las personas con TEPT al exponerse al
recuerdo presentan una hiperactivacion de las areas emocionales del hemisferio derecho, en especial de
la amigdala (responsable del significado emocional de la informacién) y una hipoactivacion del drea de
Broca del hemisferio izquierdo (encargada de la expresién verbal de experiencias vividas) (Van der Kolk,
2000). Esto es mas alto en nifios y adolescentes por el desarrollo incompleto de sus mecanismos psicologi-
cos de afrontamiento, llegando incluso a un 80% (Sadock & Sadock, 2008).

El tratamiento del TEPT comprende escucha activa, educacién sobre mecanismos de afrontamiento
(como la relajacion) y exposicion al recuerdo traumatico; y el manejo farmacolégico principalmente anti-
depresivos (Sadock & Sadock, 2008). No obstante, las terapias basadas en la exposicion son las que regu-
larmente han mostrado mayor eficacia en este trastorno, no asi la sola exposicién (Quero & Botella, 2012).

Expresion plastica recreativa

Es la comunicacién de la subjetividad mediante materiales tales como: dibujo, pintura, collage, mo-
delado, titeres, etc. (Martin Vargas & Merodio de la Colina, 2005). Se ha utilizado para facilitar la elabora-
cién de hechos traumaticos, ya que “promueven la expresién desde un lenguaje diferente que permite la
canalizacion de sensaciones, emociones y recuerdos sin empuijar a la catarsis” (Cury Abril, 2007, pag. 71), es
decir, un lenguaje no verbal que evoca las imagenes y emociones afectadas, y que puede ser utilizado en
los niflos con un lenguaje verbal en desarrollo.

La expresion plastica de eventos traumaticos permite: (1) crear seguridad, para desactivar el sistema
neurolégico primitivo de defensa; (2) ensefar auto-relajacidn, para reducir la hiperactivacion; (3) enfrentar
el recuerdo traumatico, para disminuir la disociacion; (4) regularizar el afecto, para ensenar a controlar los
impulsos, especialmente los agresivos; (5) tomar conciencia de si mismo y de las propias cualidades, para
reparar el sentido de si mismo; (6) proveer esperanza, para reconstruir el proyecto de vida. (Crenshaw,
2006)

Esta expresion plastica de eventos traumaticos debe realizarse idealmente dentro de un programa
recreativo, ya que la ludica induce la liberacién de endorfinas (Street, James, & Cutt, 2007), y de esta forma
se contrarresta la disforia y asi el deseo de evitacion que estd en la base causal del TEPT.

EFT (“Emotional Freedom Techniques”).

Consiste en dar golpecitos con los dedos sobre uno de los puntos de los principales canales del
sistema energético de la acupuntura mientras se piensa en el problema por resolver. La existencia de este
sistema de corrientes electromagnéticas en milivoltios ya esta demostrada (Becker, 1985). La acupuntura
ya ha sido aceptada por la Organizacion Mundial de la Salud para diversas patologias fisicas y mentales
(Organizacion Mundial de la Salud, 2002), igual sucede con el trastorno por estrés postraumatico (Kim, y

otros, 2013). Varios estudios controlados y aleatorizados han mostrado la eficacia de la de la estimulacién



tactil de los acupuntos en la disminucién de la ansiedad (Meeks, Wetherell, Irwin, Redwine, & Jeste, 2007),
(Valiee, Bassampour, Nasrabadi, Pouresmaeil, & Mehran, 2012), (Wang, Escalera, Lin, Maranets, & Kain, 2008).

Actualmente se ha realizado diferentes investigaciones sobre EFT, incluyendo 18 aleatorizadas y
controladas, que muestran la eficacia de la misma y su rapidez de accién. (Feinstein, 2012)

La “receta basica abreviada” de EFT comprende los siguientes pasos. (1) Problema: se identifica
el objetivo del tratamiento. (2) Valoracién: se identifican los sintomas asociados y el nivel percibido de
cada uno (de 0-nada a 10-lo maximo). (3) Preparacion: se masajea el “punto sensible” (debajo de la mitad
de la clavicula izquierda) mientras se declara una frase de autoaceptacion a pesar del incidente o sintoma.
(4) Tapping: se dan golpecitos con los dedos sobre uno de los puntos de los canales energéticos princi-
pales (ver figura). (5) Revaloracion: si ha disminuido el nivel percibido, se repite hasta llegara 1 6 0. (6)
Aspectos emergentes: si el nivel continta igual, se dialoga con la persona para identificar pensamientos,
imagenes, sensaciones o sentimientos emergentes que estan impidiendo la sanacion y se trabaja con
ellos como si fueran un problema nuevo; después se vuelve al problema original (EFT Universe, 2010). EFT
es ideal para el TEPT porque tiene técnicas de acercamiento gradual que atenuan el dolor emocional al
contactar el recuerdo traumatico y disminuye en pocos minutos los niveles de emociones negativas (Craig,

2008). Y la monotonia de los protocolos repetitivos de EFT se contrarresta al utilizarlo con recreacion.

Se realizé una investigacion experimental aleatorizada y controlada, con pre y posprueba, para de-
terminar la eficacia de un programa de expresién plastica recreativa mas EFT en el TEPT de escolares
institucionalizados por maltrato, en dos instituciones vinculadas al ICBF, previo visto bueno del Comité de
Bioética. Para la pre y posprueba, se utilizaron los criterios para TEPT del DSM-5 en una lista de chequeo
graduada de 0 a 4, en el nivel de frecuencia y gravedad de cada sintoma. 12 nifios cumplian los criterios
inclusién: 7 a 14 anos, participaciéon voluntaria y criterios del DSM-5 para TEPT. A los 6 nifios del grupo
experimental se les brindaron 6 sesiones de expresidn plastica recreativa, de 2 horas cada una, que incluia
dibujos, pintura, collage, plastilina y titeres, en los cuales iban plasmando los recuerdos traumaticos, lo
que les permitio exteriorizar sus pensamientos y emociones; todo esto se realizé en un entorno ludico y

juntamente con rondas periddicas de EFT.

En la preprueba, todos los ninos de ambos grupos cumplian los criterios para TEPT (o todos menos
uno: TEPT subclinico). En la posprueba, en el grupo experimental mejoré: un nino paso a TEPT subclinicoy

5 ninos dejaron de tener TEPT; y en el grupo control empeoré: todos tenian ya TEPT.
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La evitacion de los recuerdos traumaticos, porque su intensidad supera la capacidad de afronta-
miento de la persona, es un componente esencial en la psicopatogénesis del TEPT y, por lo tanto, las
terapias basadas en la exposicién han mostrado eficacia para este trastorno; el primer reto era entonces
disminuir la evitacion y facilitar la exposicion en menores de edad. Se encontrd que la expresion plastica
recreativa era eficaz para lograrlo porque a escolares y adolescentes tempranos les agrada y porque el
ambiente ludico contrarrestaba las emociones negativas que aparecian al recordar los hechos traumaticos.

Sin embargo, se ha encontrado que la elaboracién de los recuerdos con la sola exposicion es inefi-
ciente requiriendo mucho tiempo y prolongando asi el doloroso afrontamiento, por lo que el segundo
reto era entonces acelerar el procesamiento de la informacion. Es en esto donde la EFT que agiliza la ela-
boracién del recuerdo traumatico jugoé un papel esencial. Sin embargo, la EFT sola es repetitiva, mondétona
y no ludica, lo que la hace poco atractiva para los menores de edad.

Es por esto que la combinacidn de estas técnicas llevé a su potenciacion, ya que la fortaleza de una



contrarrestd la debilidad de la otra y viceversa. De esta forma se encontré que bastaron 6 sesiones de
Expresidn Plastica Recreativa y EFT para producir la disminucion significativa (incluso desapariciéon) de los
sintomas de TEPT.
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Los estudios sobre universitarios muestran una creciente necesidad de investigar las actualizaciones
de su entorno y perspectivas para conocer sus contextos y factores de riesgo y proteccién (Botia-Morillas,
2013; Celis y Vargas, 2005). En este sentido el estudio sobre otras formas de relaciones de pareja emerge
como un tema toral en el entendimiento de las juventudes debido a una serie de cambios en la forma-
cién y mantenimiento de vinculos donde parece que es mas atractivo para los y las jovenes tener algo
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“informal” sin la presencia del contrato de exclusividad que se lleva a cabo durante el noviazgo al que se le
adjudica un cariz serio o “formal” (Saguero, Soriano y Ayala, 2016), dmbitos donde no se puede soslayar la
presencia de comportamientos violentos en parejas jovenes universitarias (Amurrio, Larrinaga, Usategui y

Valle, 2010; Martinez, Vargas y Novoa, 2016; Rodriguez, 2014).

En la actualidad las sociedades modernas han modificado el significado y las posibles interacciones
que los jovenes atribuyen a sus relaciones de pareja. (Rojas-Solis y Flores, 2013), Por lo que, de acuerdo a
Vizzuetth, Garcia y Guzman (2013), se pude clasificar las relaciones de pareja a partir del nivel de compro-
miso, la sexualidad y el grado de libertad que se presentan en la interaccién; por una parte se encuentran
las relaciones “formales”, como el noviazgo que es considerado el paso de preparacién para el matrimonio;
mientras que las relaciones “informales” (“amigovios”, “amigos con derechos o beneficios” y los free), pre-
sentan como principal caracteristica la falta de compromiso (Blandén-Hincapié y Lopez-Serna, 2016; Romo,
2008). Aunado a ello es conveniente apuntar la presencia de patrones de conducta que pueden favorecer
la apariciéon de factores de riesgo como la violencia (Guzman-Gonzalez, Garcia, Sandoval, Vasquez y Villa-
gran, 2014).

Siguiendo a Rey-Anacona (2009), se define a la violencia en las relaciones de pareja como el intento

de control o dominio que se hace con el fin de generar algin dafo sobre la otra persona; violencia que
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se puede ejercer de forma fisica, verbal, sexual, econémica y en la actualidad de manera virtual (Duran y
Martinez-Pecino, 2015). Se trata de un fenémeno que ha sido sumamente estudiado por la comunidad
cientifica internacional donde al principio se enfocé en las relaciones de parejas adultas, hasta hace unas
décadas se comenzd a estudiar los vinculos afectivos en jovenes y adolescentes permitiendo conocer su
frecuencia y develando asi una problematica social acuciante (Cortés-Ayala et al., 2015), aunque prestando
mayor atencion a las relaciones de parejas formales como la violencia en el noviazgo. Por otro lado, dentro
de la perspectiva del fendémeno de las relaciones informales, Vizzuetth et al. (2013), realizaron un estudio
donde descubrieron una mayor tendencia a sufrir violencia sexual en las mujeres que se encuentran in-
mersas en una relacién informal.

Lo anterior pone de relieve que la vida en parejas jovenes se ha tornado un tanto inestable y abier-
ta lo que en ocasiones puede causar confusion en los integrantes de los diversos tipos de diadas (Romo,
2008), mas aun si se considera que las relaciones de parejas jévenes estan vinculadas a una metamorfosis
que conduce a nuevas dinamicas relacionales con sus respectivas conductas de riesgo y proteccion que
merecen estudios especificos (Rojas-Solis y Flores, 2013).

Por tanto, el presente estudio se dirige a explorar la prevalencia de la violencia en pareja de relacio-

nes formales e informales en jovenes universitarios poblanos.

Tipo de estudio. Se utilizd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte transver-
sal, con fines exploratorios y descriptivos.

Participantes. La muestra fue no probabilistica e intencional compuesta por 303 participantes; mu-
jeres (n=225) y hombres (n=78) con edades comprendidas entre 18 y 25 afios de edad (M=21.11; DT=1.59),
alumnado de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). El crite-
rio de inclusion para el estudio fue tener en ese momento una relacién de pareja formal o informal.

Procedimiento. En primer momento se acordd una entrevista con el responsable de la instituciéon
presentando el objetivo del estudio y al obtener la autorizacién se informé a los participantes de la en-
cuesta andénima, voluntaria y confidencial, que requirié un tiempo aproximado de diez minutos.

Instrumentos. Se utilizé el Test sobre violencia en el noviazgo utilizado por el Instituto Aguascalen-
tense de las Mujeres (IAM, 2002) que evalua la violencia psicoldgica, fisica y sexual; compuesta por veinte
reactivos con distintos valores, donde 1= Siempre, 2= A veces y 3= Nunca. La puntuacién se divide en dos
partes: la primera se constituye de la pregunta uno hasta la nueve, en donde el valor de la respuesta “Si” =
2,"Aveces” =1,“No” = 0. En la segunda parte se comprende de la pregunta diez hasta la veinte donde los
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valores de “Si” =5, “A veces” = 3y “No” = 0. Por lo tanto, el puntaje minimo es 0y 73 como puntaje maximo,



donde 0 a 5 puntos referiria relaciones que no presentan violencia, entre 6 y 15 puntos denotarian una
relacién con sefales iniciales de violencia, entre 16 y 25 puntos senalarian una relacion de abuso; entre 26
y 40 puntos harian referencia a una relaciéon de abuso severo y mas de 41 puntos serian indicativos de una
relacién violenta.

Andlisis estadisticos. Las técnicas estadisticas utilizadas fueron analisis descriptivos en los cuales se
realizo el célculo del Alfa de Cronbach para la fiabilidad de la escala utilizada y analisis de frecuencias para

las variables del estudio. El analisis se llevé a cabo a través del programa SPSS version 21 para Windows.

Los analisis de fiabilidad de la escala presentan un Alfa de Cronbach de 0.74 para la muestra total,
0.75 para mujeres y 0.72 en hombres.
En la Tabla 1 se muestra la frecuencia de los tipos de relacién de pareja de hombres y mujeres parti-

cipantes, en la cual corresponde un 84.2% para relaciones formales y un 15.8% para relaciones informales.

Tabla 1. Frecuencia segun el tipos de relacion de pareja por sexo

Hombres Mujeres Total
(n=178) (n=225) (N=303)
1 Formales 66 189 255
2 Informales 12 36 48

A continuacién, se muestran las frecuencias de violencia de hombres y mujeres en sus relaciones de
pareja formal e informal respectivamente. Asi en la Tabla 2 se observa 255 participantes que afirmaron te-
ner una relacion formal, donde un 74.12% son mujeres y un 25.88% son hombres, de los cuales 39 hombres
y 106 mujeres se encontraron en parejas formales si violencia, mientras que los restantes participantes

sefalaron estar dentro de una relaciéon con algun tipo de violencia.



Tabla 2. Frecuencias de violencia por sexo en las relaciones de pareja formales

Hombres Mujeres Total
(n=66) (n=189) (N=255)
Sin violencia 39 106 145
Sefales iniciales de violencia 20 60 80
Relacion de abuso 4 17 21
Relacion de abuso severo 3 6 9

En la Tabla 3 se muestra el grupo restante del alumnado, quienes afirmaron tener una relacién in-
formal en el momento de su participacion, 48 personas en total de las cuales 75% fueron mujeres y 25%,
hombres. En este tipo de relacién no se encontraron indices altos de violencia pues 9 de los 12 hombres

y 22 de 36 mujeres, reportaron tener una relacién sin violencia, sin embargo 3 hombres y 15 mujeres se

encuentran en relaciones con sefales iniciales de violencia.

Tabla 3. Frecuencias de violencia por sexo en las relaciones de pareja informales

Hombres Mujeres Total
(n=12) (n=36) (N=48)
Sin violencia 9 22 31
Sefales iniciales de violencia 3 11 14
Relacion de abuso 1 1
Relacion de abuso severo 1 1

Relacion violenta 1 1

Por otra parte, se presenta un analisis de distribucién de frecuencias de los reactivos que tienen
mayor variabilidad de respuestas tanto en mujeres como hombres de acuerdo con cada tipo de relacion
establecida. Asi, en la Tabla 4 se mencionan 7 reactivos de los 20 que conformaron el test sobre violencia

en el noviazgo con parejas formales, presentando una mayor variabilidad de frecuencia en la pregunta 2.

“iTe ha dicho que andas con alguien mas, que tus amigos quieren andar contigo?”.



Tabla 4. Distribucion de frecuencias en ftems con mayor variabilidad de respuesta en parejas formales.

Mujeres (n=189) Hombres (n=66)
item
Nunca  Aveces Siempre Nunca  Aveces Siempre
5 ile ha d|chp que andas con'algwen mas, que tus 102 53 34 35 1 10
amigos quieren andar contigo?
4 (Toqlo el tiempo quiere saber qué haces y con quién 123 2 44 39 9 18
estas?
;Te critica, se burla de tu cuerpo y exagera tus
L ’
> defectos en publico o en privado? 170 > 14 >/ 3 6
6 ghCuando estas con ellte sientes tensa y sientes que 156 9 2 48 3 5
agas lo que hagas, él se molestard?
/A causa de los problemas con tu novio has tenido
5 unaomas de las siguientes alﬁeyacpnes: pérdida de 14 43 3 a 14 .
apetito y/o el suefo, malas calificaciones, abandonar
la escuela, alejarte de tus amigos (as)?
16 iCuadndo se enojan o discuten has sentido que tu 172 14 3 62 3 1

vida esta en peligro?

iDespués de una discusion fuerte, él se muestra
20  carifosoy atento, te regala cosas y te promete que 126 42 21 46 9 "
nunca mas volvera a suceder y que “todo cambiard”?

Aunado a ello en la Tabla 5 se muestra las distribuciones por item en parejas informales con los 7

principales reactivos con mayor variabilidad de respuesta entre cada sexo.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias en ftems con mayor variabilidad de respuesta en parejas informales

Mujeres (n=36) Hombres (n=12)
item
Nunca  Aveces Siempre Nunca  Aveces Siempre

. iCuando se dirige a ti te llama por un apodo 34 ) 9 3

que te desagrada y/o con groserias?

;Te ha dicho que andas con alguien mas, que

l
2 tus amigos quieren andar contigo? 18 13 > 6 2 4
3 /Te dice que tiene otras chavas, te compara )8 : ; . :

con sus ex novias?
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iCuando platican, te sientes mal porque solo te
8  habla de sexo, te pregunta si tuviste relaciones 33 1 2 12
sexuales con tus ex novios?

;Si tienen relaciones sexuales, te impide
11 o condiciona el uso de métodos 33 2 1 1 1
anticonceptivos?

/A causa de los problemas con tu novio
has tenido una o mas de las siguientes
15  alteraciones: pérdida de apetito y/o el suefio, 24 7 5 10 2
malas calificaciones, abandonar la escuela,
alejarte de tus amigos (as)?

iTe ha golpeado con alguna parte de su

CuUerpo o con un objeto? 33 2 ] i 1

En el caso de las relaciones formales llama mucho la atencién la frecuencia con que mujeres y hom-
bres contestaron positivamente a los items “;Te ha dicho que andas con alguien mas, que tus amigos
quieren andar contigo?”, “;Cuando estas con él te sientes tensa y sientes que hagas lo que hagas, él se
molestara?, o “;A causa de los problemas con tu novio has tenido una o mas de las siguientes alteraciones:
pérdida de apetito y/o el suefio, malas calificaciones, abandonar la escuela, alejarte de tus amigos (as)? En
las relaciones informales hubo menor frecuencia de respuesta debido a la menor cantidad de participan-
tes; empero no deja de ser llamativo la respuesta afirmativa a items como: “;Te ha dicho que andas con
alguien mas, que tus amigos quieren andar contigo?”, “;Te dice que tiene otras chavas, te compara con sus
ex novias?”, 0 “;A causa de los problemas con tu novio has tenido una o mas de las siguientes alteraciones:
pérdida de apetito y/o el suefio, malas calificaciones, abandonar la escuela, alejarte de tus amigos (as)?”,
donde fueron mas mujeres las que sefialaron haber sufrido este tipo de situaciones. Los varones fueron
menos en numero, aunque contestaron positivamente a items como: “;Cuando se dirige a ti te llama por
un apodo que te desagrada y/o con groserias?” o “iTe ha dicho que andas con alguien mas, que tus amigos
quieren andar contigo?”.

El interés por las relaciones de parejas adolescentes y jévenes se ha incrementado tal vez por la vi-
sion de que estas relaciones son triviales o transitorias, o porque carecen de naturaleza y caracteristicas de
una pareja adulta (Rojas-Solis y Flores, 2013). Aunque las relaciones que emergen en la actualidad pueden
ser distintas incluso a las de anos recientes, los resultados obtenidos en esta investigacion resaltan que las
relaciones formales siguen siendo prevalentes tanto en hombres y mujeres; aunque ciertamente también
hay vinculos informales. Algo que no es baladi pues en el seno de las relaciones formales o informales

pueden generarse conductas violentas donde a pesar de un bajo resultado de violencia existe el peligro



de estas interacciones violentas puedan llegar a un futuro adulto de relacién marital (Pena et al., 2013).

A manera de conclusion, existen nuevas maneras de crear y estar en pareja enmarcadas por incer-
tidumbre y transitoriedad, asi como individualidad, pese a ello los jévenes contintian hacia la busqueda
de vinculos afectivos que pueden devenir en bienestar y salud o conductas violentas y destructivas (Blan-
don-Hincapié y Lépez-Serna, 2016). Aspectos a ser considerados en futuras investigaciones sobre parejas

formales e informales, asi como en propuestas de prevencion sobre esta grave problematica social.
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La violencia en las relaciones de parejas jévenes conocida en la literatura cientifica internacional
como dating violence es definida como aquella “agresién ya sea fisica, psicolégica, emocional o verbal que
tiene lugar en privado o en situaciones sociales” (Ely, Dulmus y Wodasrki, 2002, citados por Rodriguez,
2015, p. 253). Rey-Anacona (2009) también la caracteriza como un intento de control y dominio que gene-
ra algun tipo de dafo sobre la pareja. Este fendmeno se ha relacionado con diferentes factores de riesgo

entre los que destacan los roles de género.

Las relaciones de pareja tienen un papel fundamental en el desarrollo socioemocional de la persona
para entablar y mantener lazos afectivos (Furman, Feiring y Brown, 1999, citados por Pefia et al., 2013). En
ese sentido las conductas violentas en adolescentes y jévenes se han considerado como un problema so-
cial pues se considera un factor de riesgo para establecer futuros vinculos interpersonales disfuncionales
(Benavides-Delgado, 2015; Garcia, Sandoval, Vasquez y Villagran, 2014; Guzman-Gonzales y Carrion, 2010;
Valdivia y Gonzélez, 2014).

Si bien es cierto que las mujeres son las mas afectadas en la mayoria de los casos de violencia en la
pareja no se puede dejar de lado a los varones quienes también pueden ser victimas de violencia en el
noviazgo. Por ello desde hace algunos anos distintas investigaciones han empezado a estudiar la violencia
en la pareja desde la perspectiva bidireccional donde los papeles de agresor o victima pueden ser lleva-
dos a cabo por hombres o mujeres (Pacheco y Castaneda, 2013; Pazos, Oliva y Hernando, 2014; Valdivia y
Gonzalez, 2014).

Un constructo social que puede estar ligado a la violencia en la pareja son los roles de género que

se manifiestan a través de la asignacion de tareas diferenciadas por sexo, estos son estereotipos que hom-

4 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.
5 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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bres y mujeres deben de cumplir e incorporar para formar parte de la sociedad (Garcia-Cueto et al.,, 2014;
Gonzales y Fernandez, 2010). Asi algunos estudios sobre la violencia se han basado principalmente en la
estructura patriarcal situando a las mujeres como victimas, aunque en la actualidad estos estudios pueden
verse limitados por la transicién que se ha ido desarrollando en el empoderamiento de las mujeres en los
distintos contextos sociales (Jiménez y Guzman, 2015).

La violencia relacionada con los roles de género desde una concepcion tradicional asigna a la mujer
el rol de victima y al hombre el de perpetrador; aunque se sugiere que los hombres pueden ser perpe-
tradores de violencia debido a que tienen que seguir determinados patrones de conductas (Gonzales y
Fernandez, 2010; Janos y Espinosa, 2015).

Por lo anteriormente expuesto este estudio exploratorio pretende identificar la existencia de vio-
lencia en el noviazgo y su relacion con la aceptacion de roles de género tanto en hombres como mujeres

jovenes del Estado de Puebla (México).

Diserio. El disefo de la investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental y transversal; sus ob-
jetivo son descriptivos y correlacionales.

Participantes. La seleccion de la muestra fue no probabilistica, los participantes fueron 245 adoles-
centes estudiantes de preparatoria, de los cuales 127 fueron mujeres y 118 hombres, con edades compren-
didas entre 15y 18 anos (M= 234.37, DT= 128.85) de la ciudad de Puebla (México). El criterio de inclusion fue
el tener o haber tenido pareja con duracién minima de un mes y estar cursando primer, segundo o tercer
grado de preparatoria.

Procedimiento. Se contacté con una escuela preparatoria de la ciudad de Puebla (México) con la in-
tencion de presentar a las autoridades académicas respectivas el objetivo de estudio. Después de obtener
la aprobacién de la institucion y de los tutores responsables del alumnado, fue aplicado el cuestionario
de manera electrénica por medio de google forms durante su jornada de clases con una duracién de 12
minutos. En el primer apartado del cuestionario aparecia la exposicién del estudio, asi como un item de
aceptacion voluntaria y anénima de sus respuestas para dicho estudio.

Instrumentos. Ademas de incluir preguntas sobre datos sociodemograficos, se aplicé la Escala de
Roles de Género (Saldivar et al. 2015) que se constituye por 18 items, con una escala Likert que va de 1 (to-
talmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Evalua la percepcién de las y los participantes sobre
roles, caracteristicas, habilidades y tareas particulares que consideran propias de hombres y mujeres. Se
divide en tres factores; roles masculinos estereotipados, roles femeninos estereotipados y roles tradicio-

nales para mujeres y varones. También se empleé el Conflict in Adolescent Dating Relationships Inventory



version espanola (Fernandez-Fuentes, Fuentes y Pulido, 2005), compuesta por 25 items y una escala Likert
que va del 0 (nunca) al 3 (con frecuencia). Detecta la existencia de actos violentos en las relaciones de pa-
reja de los jovenes, dentro de dos rubros: violencia cometida y violencia sufrida a su vez cada uno se divide
en cinco factores: violencia sexual, violencia relacional, violencia verbal-emocional, amenazas y violencia
fisica.

Andlisis estadisticos. Se realizaron analisis descriptivos, asi como inferenciales (diferencia de media-

nas y correlaciones) por medio del programa estadistico SPSS for Windows, v. 21.

RESULTADOS
Tabla 1. Andlisis descriptivos y diferencia de medianas
Hombres (n=118) a Mujeres (n= 127) a p u
Md DT Md DT
1 10 4.253 0.72 8 4.017 0.81 0.00 5351.0
2 19 5442 0.80 18 5.794 0.82 0.28 6898.0
3 14 3.685 0.67 12 3954 0.68 0.00 5749.5
4 0 1.704 0.66 0 0.877 0.61 0.00 5835.0
5 0 1.810 0.63 0 0.896 045 0.16 6821.5
6 0 1.028 0.80 0 0.582 0.79 0.04 6877.5
7 0 1.686 0.78 0 1.131 0.77 0.27 7069.0
8 3 4.645 0.85 4 4180 0.78 0.08 6555.0
9 4 5.610 0.87 4 4.659 0.81 0.65 72450
10 0 1.258 0.71 0 0.790 041 048 7230.0
1 0 1.259 0.68 0 1123 0.60 0.72 7355.0
12 0 1.398 0.84 0 1.668 0.77 0.03 6642.5
13 0 1.372 0.68 0 1.046 0.63 0.03 6614.5

Nota. 1= rol masculino estereotipado, 2= rol femenino estereotipado, 3= rol tradicional, 4= violencia sexual agresor, 5=
violencia sexual victima, 6= violencia relacional agresor, 7= violencia relacional victima, 8= violencia verbal-emocional
agresor, 9= violencia verbal-emocional victima, 10= amenazas agresor, 11=amenazas victima, 12= violencia fisica
agresor y 13= violencia fisica victima.
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En la Tabla 1 se observan diferencias significativas en la aceptacién del rol masculino estereotipado
(U= 5351, z=-3.904, p=.000) y el rol tradicional (U= 5749.5, z= -3.156, p= .002). En relacién a la violencia se
hallaron diferencias significativas como en la violencia sexual cometida (U= 5835, z=-3.836, p=.000), vio-
lencia fisica cometida (U= 6642.5, z=-2.118, p= .034) y violencia fisica sufrida (U= 6614.5 z=-2.173, p=.030).
Complementariamente se calcularon las correlaciones entre los variables roles de género estereoti-
pados y la violencia en las relaciones de pareja. Los resultados evidenciaron relaciones significativas, aun-

que estos casos son de magnitud baja (ver Tabla 2).

Tabla 2. Asociacion entre roles de género y violencia cometida y sufrida

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 - 530 5227 66 124 213* 139 157 034 212% 185% 153 194*
2 466" - 553 -003 128 121 128 057 061 143 126 -023 074
3 601%*  540** - 153 096 172 031 -021 -065 036 0176 004 040
4 002 -055 -028 - S77*% 220% 170 273%% 0 248%%  324%%  346%%  265%%  283%*
5 106 -020 081 J48** - 133 320%% A16%* 4200 3747 304%% A5TFF 445%*
6 201% 137 183*  .308**  337% - A98**  209%*  209** 066 113 199* 150
7 184* 196* .233* 143 231 648%* - 311 489% 130 3627 320" 4277
8 167 084 J97% 420" 486™* 478" 525%* - B840%*  205%*%  202%%  535%%  397%*
9 100 071 166 390%*  429%%  499**  538**  .890** - 200%%  445%F 4447 498*F
10 .293** 212 186 359 298%*  A491*F 462%F  462%F  443** - J14EE - 398%F 2027
11 223% 131 JO5% 0 331FF 323%% 455%%  D44%* 482%*  495%*  770%* - 361%%  465%*
12 .220% 051 247F 0 260%F 332%% 548%F  344%%  440%*  425%%  522%% 534 - .585%*

13 091 028 144 320%%  363**  387*F 370" 446 420°%  455%%  514**  668** -

Nota. Por debajo de la diagonal se muestran los resultados concernientes hombres, por encima la de las mujeres, *p < ,05; **p <
,001

1= rol masculino estereotipado, 2= rol femenino estereotipado, 3= rol tradicional, 4= violencia sexual agresor, 5= violencia
sexual victima, 6= violencia relacional agresor, 7= violencia relacional victima, 8= violencia verbal-emocional agresor, 9=
violencia verbal-emocional victima, 10= amenazas agresor, 11= amenazas victima, 12= violencia fisica agresor y 13= violencia
fisica victima.

En cuanto a la asociacion entre los diferentes tipos de violencia, las mujeres presentaron correlacio-
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nes significativas entre las subescalas violencia verbal emocional cometida y sufrida con (rho= .890, p=
.000) como también entre amenazas cometida y sufrida con (rho=.714, p=.000). En el caso de los hombres
mostraron correlaciones significativas entre rol masculino estereotipado y amenazas cometidas (rho=.293,
p=.001), de igual forma entre rol tradicional y violencia fisica cometida (rho= .241, p=.009). Asimismo, se
hallaron correlaciones altas entre violencia sexual cometida y sufrida (rho=.748, p=.000), como en violen-
cia verbal-emocional cometida y sufrida (rho=.890, p=.000), y también en amenazas cometidas y sufridas
(rho=.770, p=.000).

Los resultados obtenidos permiten arrojar algunas ideas finales.

En primer lugar, los varones sefalaron puntuaciones altas en la aceptacién de los roles tradiciona-
les que las mujeres, estos resultados obtenidos coinciden con los de otras investigaciones como las de
Chahin-Pinzon y Brifiez (2015) y Moya, Expésito y Padilla (2006). Al respecto, siguiendo a Rocha-Sanchez y
Diaz-Loving (2005), es preciso senalar que estos resultados podrian deberse a que las mujeres estan mas
involucradas con la transformacién de los roles de género, pero a pesar de esta apertura y flexibilidad en
la percepcion de los roles de género aun se presentan casos donde es dificil concebir que algunos sean
jefes de familia u ocupen puestos importantes y a otros como seres emocionalmente expresivos capaces
de involucrarse en la crianza y atencién de los hijos (Saldivar et al., 2015) lo que implica el desarrollo de
relaciones desiguales.

En segundo lugar, las mujeres sefialaron ser mas perpetradoras de violencia verbal emocional asi
como de violencia fisica en sus relaciones de pareja, estos resultados coinciden con el estudio de Pazos,
Oliva y Hernando (2014). En el caso de los varones las violencias verbal-emocional y sexual cometidas fue-
ron las mas destacadas lo que concuerda con los estudios previos de Fernandez-Fuentes y Fuertes-Martin
(2005) y Fernandez-Fuentes, Fuentes y Pulido (2005), en los que se sefiala que estas formas de violencia se
presentan con mayor medida en los hombres.

Los resultados obtenidos en la muestra de hombres presentaron una asociacion importante entre
los roles de género con las amenazas y violencia fisica ejercidas hacia su pareja, por lo que se contrasta que
la aceptaciony lainternalizacidn de los roles de género se asocian con las conductas violentas ejercidas en
las relaciones de pareja. Mientras que en las mujeres que presentan menos apego a los roles tradicionales
sefalan sufrir menos victimizacion y tienden a ejercer algun tipo de violencia. Resultados congruentes
con los de Sanchez, Moreira y Mirdn, (2011) en los que se evidencia que en las mujeres la perpetracion de
violencia hacia la pareja se asocia con una menor interiorizacién del femenino tradicional.

A la par de lo anteriormente expuesto, ambos sexos mostraron una relacion significativa entre ser



victima y perpetrador de violencia verbal-emocional y amenazas, por lo que es conveniente sefalar que
la violencia verbal-emocional fue la forma de violencia mas utilizada por hombres y mujeres en las relacio-
nes de pareja, hallazgos que se encuentran en la linea de lo obtenido por otros estudios como el de Pazos,
Oliva y Hernando (2014) o el de Rodriguez (2015), considerando que esta practica es normalizada entre las
parejas jovenes al ejercerse de manera bidireccional, es decir que tanto los hombres como mujeres son
susceptibles de ser generadores y receptores de violencia (Pacheco y Castaneda, 2013).

Aunque se trata de un estudio exploratorio ello no exime del reconocimiento de algunas limitacio-
nes como el tamano y seleccion de la muestra, por lo que es recomendable que en posteriores estudios
se emplee una muestra estadisticamente significativa que permita la generalizacién de los resultados a
la par de que genere datos que permitan elaborar propuestas de prevencién e intervencion basada en

evidencia empirica.
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En los ultimos afnos el estudio de la violencia en el noviazgo ha cobrado gran interés debido a que
se le considera un problema de salud publica (Parra-Ocampo, Tirano-Cardenas y Bernal, 2015). Aunado a
ello ha eclosionado el fendmeno de la violencia a través del ciberespacio modificando las formas de rela-
cionarse en adolescentes y jévenes inmersos en los avances de las Tecnologias de la Informaciéon y Comu-
nicacion (TICs), estableciendo otras formas de interaccion y violencia en sus relaciones de pareja (Borrajo,

Gamez-Guadix y Calvete, 2015; Martin, Pazos, Montilla y Romero, 2016).

La violencia es un fenédmeno que se presenta en multiples expresiones con el fin de coaccionar,
dominar, someter y controlar al otro; es por ello que ha sido investigada ampliamente por la comunidad
cientifica desde los anos ochenta en sus diferentes vertientes (Sebastian et al., 2010) no obstante, reciente-
mente se ha hecho mayor énfasis en el estudio de la violencia de pareja de forma bidireccional en donde
no existen roles rigidos de agresor y victima en ambos sexos (Benitez y Mufioz, 2014).

Health Canada (1995, citado por Hernando, 2007) define la violencia de pareja off-line o dating violence
como “todo ataque intencional de tipo sexual, fisico o psiquico de un miembro de la pareja contra el otro en
una relacién de noviazgo” (p. 326). Complementariamente Rey-Anacona (2009; citado por Pefa et al., 2013, p.
29) afirma que otras conductas consideradas como violentas dentro de las relaciones de pareja son “aquellas
en las que se busca dominar, aislar de la familia y amigos, vigilar sus movimientos y restringir su acceso a
fuentes de informacién o asistencia”. En otras palabras, la violencia off-line abarca una serie de situaciones
complejas de caracter multidimensional en el cual intervienen escenarios familiares, comunitarios y perso-
nales (Gonzalez-Ortega, Echeburua y Corral, 2008; Pick, Leenen, Givaudan y Prado, 2010; Saldivar y Romero,
2009; Shorey, Bresfield, Febres y Stuart, 2011).

Por otra parte, las constantes innovaciones de las TICs ofrecen multiples beneficios, sin embargo
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pueden tener efectos negativos como la transformacién de las interacciones de los jovenes al concebir
estos medios como una herramienta para dafar a su pareja (Borrajo y Gamez-Guadix, 2015; Martin et al,
2016). Una situacion que a efectos del presente trabajo sera denominada como violencia on-line, la cual
se ejerce con el fin de intimidar y controlar a la pareja a través del ciberespacio por medio de amenazas,
insultos, humillaciones, mensajes de acoso, publicacién de fotos, controlar sus amistades a través de redes
sociales y amenazarle con la revelaciéon de datos intimos (Borrajo, Gdmez-Guadix y Calvete, 2015; Brewster,
2003; Martin et al., 2016; Melander, 2010).

Asi, desde la literatura internacional se ha sefalado la coexistencia de diferentes tipos de violencia
en la pareja, se trata de una postura donde no se concibe la violencia como un fenémeno fragmentado,
sino mas bien la poli-victimizacién y poli-perpetracion de la violencia sin distincién de sexo o medios para
ejercer este tipo de conductas (Hamby y Grych, 2013).

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion presenta un analisis sobre la posible relacion exis-
tente entre la violencia de pareja presencial (off-line) y la violencia a través del internet (on-line) en parejas

adolescentes desde una perspectiva bidireccional de caracter exploratorio.

Tipo de estudio. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte transver-
sal, cuyos alcances son exploratorios, descriptivos y correlacionales.

Muestra. Participaron 241 estudiantes de nivel Bachillerato del municipio de Atlixco, Puebla (México),
131 mujeres y 110 hombres de entre 15y 18 afios de edad (M= 16.19; DT= 0.77). El criterio de inclusion para
participar fue que los estudiantes tengan o hayan tenido una relaciéon de pareja con una duracion minima
de un mes al momento del estudio.

Procedimiento. Se contacté a los directivos de un Bachillerato publico del municipio de Atlixco, Pue-
bla (México), expresando el objetivo de la investigacidon y una vez obtenida la autorizacién se procedié a la
aplicacién de un cuestionario via on-line de caracter anénimo, voluntario y confidencial; con una duracién
aproximada de 15 minutos.

Andlisis de datos. Se utilizé el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ver-
sion 21, para realizar los analisis descriptivos e inferenciales.

Instrumentos. La encuesta estuvo conformada por una seccién sociodemografica (edad, sexo y cur-
s0) y sobre la pareja (sexo de pareja actual o pasada y duracion de la relaciéon). Para evaluar la frecuencia
de la violencia off-line en adolescentes se empleé la versidn en espanol del Conflict in Adolescent Dating
Relationships Inventory (CADRI) de Fernandez-Fuertes, Fuertes y Pulido (2006). Ademas, se incluyé el Cyber
Dating Abuse Questionnaire (CDAQ) por Borrajo, Gdmez-Guadix, Pereda y Calvete (2015), que mide la fre-



cuencia de la violencia on-line en parejas a través de las TICs.
Los valores del Alfa de Cronbach de cada subescala empleada, tanto en la muestra de hombres

como de mujeres, se muestra en la Tabla 3.

RESULTADOS
La Tabla 1 presenta la distribucién de frecuencia tanto de perpetracion como de victimizacién en
hombres y mujeres, se trata de items con mayor variabilidad de respuesta dentro de las subescalas em-

pleadas.

Tabla 1. Frecuencias por item con mayor prevalencia en violencia off-line de mujeres (n= 131) y hombres (n= 110)

0 1 2 3
Subescala ftem
f (%) f (%) f (%) f (%)
Mujeres 112 (85.5%) 12 (9.2%) 2 (1.5%) 5(3.8%)
Le besé cuando él/ella no queria
0 0, 0, 0,
Violencia Hombres 94 (85.5%) 10 (9.1%) 5 (4.5%) 1(9%)
|
sexua Mujeres  95(725%)  29(221%) 2 (1.5%) 5 (3.8%)
Me besd cuando yo no queria
Hombres 88 (80%) 13 (11.8%) 5 (4.5%) 4 (3.6%)
) ) Mujeres 123 (93.9%) 8 (6.1%)
Traté de poner a sus amigos en su
contra
. . Hombres 106 (96.4%) 3 (2.7%) 1(9%)
Violencia
relacional , o , Mujeres 110 (84%) 17 (13%) 3(2.3%) 1(8%)
Traté de poner a mis amigos en mi
contra Hombres 87 (791%)  14(127% 4 (36% 5 (4.5%)
Mujeres 123 (93.9%) 6 (4.6%) 1 (.8%) 1 (.8%)
Traté deliberadamente de asustarle
Hombres 103 (93.6%) 6 (5.5%) 1 (9%)
Amenazas
Mujeres 119 (90.8%) 10 (7.6%) 1 (.8%) 1 (.8%)
Trato deliberadamente de asustarme
Hombres 97 (88.2%) 12 (10.9%) 1 (9%)
Mujeres 103 (78.6%) 20 (15.3%) 4 (3.1%) 4 (3.1%)
Le lancé algun objeto
. . Hombres 105(95.5%) 4 (3.6%) 1 (9%)
Violencia
fisica Mujeres  115(878%) 12 (9.2%) 2 (1.5%) 2 (1.5%)
Me lanzé algun objeto
Hombres 94 (85.5%) 11 (10%) 1(9%) 4 (3.6%)
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Nota: 0= Nunca (Esto no ha pasado en nuestra relacion). 1= Rara vez (Unicamente ha sucedido en 1 0 2 ocasiones). 2= A
veces (A ocurrido entre 3 0 5 veces) y 3= Con frecuencia (Se ha dado en 6 0 mas ocasiones).

En la Tabla 2 se muestran las diferencias estadisticamente significativas en la violencia fisica cometi-
da t=3.396 (p=.000) por las mujeres (M= .66; DT= 1.63) respecto a hombres (M= .15; DT=.510). No obstante,
en la violencia sexual sufrida t=-1.333 (p=.002) el puntaje obtenido por los hombres (M= .85; DT= 1.97) fue
superior comparado con los datos de las mujeres (M= .56; DT= 1.08). Ahadido a ello los varones sefalaron

haber sufrido mas violencia relacional y amenazas que las mujeres.

Tabla 2. Diferencias por sexo en la violencia off-line y on-line

Mujeres Hombres (n= t
(n=131) 110) P
M DT M DT
Cometida 36 97 53 1.11 066 -1.260
1) Violencia sexual
Sufrida 56 1.08 .85 197 002 -1.333
2) Violencia relacional Sufrida 37 99 65 1.54 .005 -1.642
Cometida 312 345 2327 264 020 1979
3) Violencia verbal-emocional
Sufrida 3.71 3.89 4.064 5.01 056 -617
4) Amenazas Sufridas 22 .68 39 1.20 014 -1.316
Cometida 66 1.62 15 51 .000 3.396
5) Violencia fisica
Sufrida 49 143 64 147 245 -790
Cometido 11.79 6.72 11.018 481 077 1.012
6) Control
Sufrido 10.89 472 10318 347 154 1.059
Cometida 12.33 3.69 12.564 498 698 -421
7) Agresion directa
Sufrida 11.72 2.55 1673 187 634 153

Nota. No se presentan los valores de violencia relacional y amenazas cometidas por el bajo Alfa de Cronbach obtenido

En la Tabla 3 se muestran las asociaciones entre la violencia off-line y on-line donde sobresalen las correla-



ciones positivas entre las amenazas cometidas de manera presencial con agresién directa sufrida on-line
(r=.689; p=.000) por las mujeres. Para el caso de los hombres existié una asociacion entre ser victima de

violencia relacional y ser perpetrador de agresiones directas via on-line (r=.741; p=.000).

Tabla 3. Asociacién entre variables de violencia off-line y on-line en mujeres y hombres (N= 241)

Mujeres (n=131)

1) 2) 3) 4 5) 6) 7) o
Violencia sexual Violencia Violencia Amenazas Violencia fisica Control Agresion
relacional verbal- directa
emocional

C S C S C S C S C S C S C S

DC - 685 210¢ 151 283* 203* 346" 216* 370°* 128 167  192* 251%* 340%* 391
S 53g% L 208%™ 446* 282* 361%™ 205% 329%* 218%  179% 384** 316** 281%* 208** 404
DC 354 279 - 576 300%* 483* 154 236" 235 017  355** 084 268 008 427
S 446" 684 364 - 265 508* 115 404 135 123 429%* 222 373 (38 662
3)C 321 267 236* 208% - TJ72%* 520%* ABS** 556%% A6 544 SE7*F 4AG** 402%* 792
S 203 717%% 304 GE7** 563%™ - 386" 630%% 304 AQ5M*  5Q7%F  A4S%* 451%* 297%* g3
AC 241% 320% 445* D81%*  228% 34T - 5)5¥% 5o4%F GEQRx 3g0%E 453 GO3* G8OFX 513
::";:’;;s S 155 612%% 191 660%* 125  659%* 287%% - 387% 551 501 516%*  A94%*  465** 529
55C 081  325% 180 398* -004 398%* (023 A71%* - 791 373 517% 510 sg4Rc 763
S 113 468*  217F  467** 043 620 093  602%* 724% - 388 561 490%* 630%* 699
6)C 126 551 110 551%%  235% 572% 150 GA7** 440 475%% - @36** 639%* 557% 913
S 235 196° 180  192* 349%* 240% 305** 239* 019 041 514 - 7007 723 866
7)C 205% 681%* 201% .JA1%* 173 635** 187  725** 500%* 578 850%% 252%% - 734%* 858
S 351% 223*  236%  301%% 301%% 246* 204 189% 092 120 299% 517%% 411 - 783

o 390 784 0066 758 651 843 0004 /06 100 665 879 821 89 710

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral). * La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral). G= cometida; S= sufrida. Se
obtuvieron bajos indices de consistencia interna en violencia relacional y amenazas cometidas en hombres.

DISCUSION
El primer resultado que salta a la vista es la existencia de violencia cometida y sufrida por ambos

sexos. Al respecto es pertinente sefalar que investigaciones recientes sobre la violencia en las relaciones
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interpersonales ya no focalizan su atencion en la violencia conyugal o la violencia del hombre como per-
petrador y la mujer como victima (Benavides-Delgado, 2015; Gonzalez, Muhoz y Graha, 2003; Pacheco y
Castaneda, 2013; Pina-Roche, Seva, Pastor y Ballesteros, 2016; Rodriguez, 2015).

Un aspecto importante que se muestra en los resultados obtenidos es la mayor prevalencia de la
violencia off-line de tipo psicoldgica en los adolescentes, en su vertiente verbal-emocional. Coincidiendo
con los hallazgos de Cuenca y Grana (2016) quienes encontraron mayor incidencia de agresiones psicol6-
gicas ejercidas y sufridas en comparacion con la perpetracion fisica y sexual en parejas jovenes. Por ello
es preciso el disefio de instrumentos que midan la violencia de forma integral (Ferndndez- Fuentes et al.,
2006; Andrés-Pueyo y Echeburua, 2010).

A la luz de los resultados obtenidos se sugiere la necesidad del disefio de programas de prevencion
e intervencion para promover relaciones saludables por medio de estrategias de sensibilizacion breve e
interactiva para generar cambios en actitudes y conductas aplicables al contexto social de los adolescen-
tes (Gonzalez-Ortega et al., 2008); ello a través de la resolucién de conflictos y promocién de una educa-
cién basada en valores prosociales. Ademas de la inclusién de estrategias para ensefiar habilidades de
comunicacion y programas de formacion de aptitudes relacionales dirigidos a la interaccién en el uso

adecuado de las TICs (Southworth, Finn, Dawson, Fraser y Tucker, 2007).
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No todos los adolescentes distinguen el amor de la violencia pudiendo llegar a confundir mues-
tras de afecto con conductas que agravan la desigualdad de género (Ferrer, Bosch y Navarro, 2010; Ferrer,
Bosch y Navarro, 2013). Asi, la conformidad con las creencias de pareja y exclusividad como unica opcion
en sus relaciones pueden justificar la violencia al perpetuar los mitos del amor romantico dificultando asi

relaciones igualitarias y satisfactorias (Giradldez y Sueiro, 2015).

El estudio de la violencia en las relaciones sentimentales adolescentes comenzé a ser objeto de in-
terés cientifico hasta la segunda mitad del siglo pasado (Munoz, Ortega y Sanchez, 2013) quiza porque, de
acuerdo con Lewis y Fremouw (2001), este tipo de violencia era considerado insignificante o muy raro; por
lo que la investigacion especializada se centré en las parejas maritales o en convivencia.

Desde entonces el nUmero de estudios sobre esta linea se ha incrementado exponencialmente, de-
sarrollandose la mayoria de ellos en Estados Unidos y Canada, siendo mucho mas recientes las investiga-
ciones realizadas en paises europeos. De esta forma la violencia en parejas adolescentes se ha convertido
en un problema social debido a las altas tasas de prevalencia encontradas en el dmbito nacional e interna-
cional, sobre todo porque este fendmeno ha sido sefialado como un factor de riesgo para la violencia en
el matrimonio o en parejas estables en la edad adulta (Rey, 2008).

El noviazgo es una experiencia donde dos personas que se atraen viven por primera vez la manifes-
tacion de afectos atraccién, intimidad y compromiso hacia una pareja. Sin embargo, no todos los adoles-
centes tienen claro cual es la delgada linea que separa el amor de la violencia. Consecuencia de ello es que

al carecer de informacion certera sobre la violencia y sus diferentes vertientes, confunden muestras de
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afecto con conductas que empeoran la desigualdad de género (Chung, 2005). A la par de estas conductas
también pueden existir errores cognitivos que interfieren en la correcta interpretacion de sus experiencias
afectivas, tal es el caso de los mitos del amor romantico.

Un mito es una creencia que se presenta de forma absoluta e inflexible, es decir como una verdad
(Ferrer, Bosch y Navarro, 2010). Mas especificamente, los mitos del amor romantico se comprenden como

“el conjunto de creencias socialmente compartidas sobre la supuesta verdadera naturaleza del amor” (Yela
2003, citado en Giraldez y Sueiro, 2015, p. 57).

El “amor romantico” como se conoce hoy en dia es heredero del amor cortés, el amor burgués y
el victoriano; se consolida en la dependencia entre hombres y mujeres encontrando justificacién en esa
supuesta necesidad de complementacién psicoldégica entre ambos sexos. No obstante, es preciso sefalar
que la aceptacion y asuncion de la concepcién diferencial y complementaria entre hombres y mujeres na-
cen los estereotipos, roles y mandatos de género que no hacen mas que reproducir esquemas desiguales
en un circulo vicioso (Pascual, 2016).

En ese orden de ideas Moreno, Gonzalez y Ros (2007, citados por Ferrer y Bosch, 2013), observaron
que algunas mujeres universitarias se caracterizan por mostrar una idealizacién del amor y una entrega
incondicional a la relacién amorosa, una valoracion de la autorrenuncia para satisfacer a la otra persona,
un elevado sentimiento de proteccién y cuidado del otro por encima de la satisfacciéon de sus propias
necesidades e intereses, un concepto del amor que implica sacrificio del yo, identificacién con el otro y
entrega total a sus deseos, y un deseo de conservar los vinculos de pareja por encima de cualquier otro
tipo de consideraciones. En cambio, los hombres mostraron una disposicion menor a la renuncia total, el
sacrificio personal y la entrega y una mayor contencién emocional.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es identificar si existe relacion alguna entre la aceptacion
de los mitos del amor romdntico y las manifestaciones de violencia hacia la pareja en jévenes procedentes

de una zona rural de Puebla (México).

Farticipantes. Se trata de un estudio cuantitativo con diseno no experimental transversal, la selec-
cién de la muestra fue no probabilistica y por conveniencia, teniendo como criterio de inclusién haber
tenido pareja con al menos un mes de duracion. Participaron 156 estudiantes con edades comprendidas
entre los 15y 19 afos (M= 16.31, DT= .914). El 59.6% fueron mujeres (93) y el 40.4% varones (63), proceden-
tes de una zona rural del estado de Puebla (México). En el momento del estudio el 82.1 % estudiaban el 2°
semestre, 16 %, 4° semestre y 1.9 % el 5° semestre de bachillerato.

Instrumentos. Escala de Mitos hacia el amor (Bosch et al., 2007) en su versidn espanola reducida y



estandarizada por Rodriguez-Castro, Lameiras-Fernandez, Carrera-Fernandez y Vallejo-Medina (2013), que
evalua las creencias ficticias, absurdas, enganosas, irracionales e imposibles de cumplir acerca del amor
(Ferrer, Bosch y Navarro, 2010); consta de siete items distribuidos en dos subescalas: el primer factor se
denomina mito de idealizacién del amor (ejemplo: “En alguna parte hay alguien predestinado para cada
persona”) y el segundo factor correspondiente al mito de la vinculacion amor-maltrato (ejemplo: “Se puede
amar a alguien a quien se maltrata”). La escala de respuesta es Likert con valores que van de cinco puntos
donde 1=totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo
y 5=totalmente de acuerdo). Ademas se aplicé el Conflict in Adolescent Dating Relationship Inventory (CA-
DRI; Fernandez-Fuentes, Fuertes y Pulido, 2006), en su version espafola con cinco subescalas que miden
la frecuencia de diferentes tipos de violencia sufrida y cometida, con una escala de tipo Likert donde
0 ="nunca”, 1="rara vez”, 2="a veces” y 3="con frecuencia”. Se emplearon las subescalas referentes a las
agresiones sexuales cometidas y sufridas (ejemplo: “Acaricié/Acaricié sus/mis pechos, genitales y/o nalgas
cuando él/ella/yo no queria”), la violencia relacional cometida y sufrida (ejemplo: “Traté/Traté de poner a
sus/mis amigos en su/mi contra”), las agresiones verbales-emocionales (ejemplo: “Le/Me /hablé/hablé en
un tono de voz hostil u ofensivo”), las amenazas (ejemplo: “Amenacé/Amenazé con herirle/herirme”) y las
agresiones fisicas (ejemplo: “Le/Me lancé/ lanzé algun objeto”).

Procedimiento. En un primer lugar se contactd con la directiva del plantel educativa a quien se le
pidi6 autorizacion para la elaboracion del estudio explicando la naturaleza y objetivos del mismo. La reco-
leccién de datos tuvo lugar en las aulas de computo de las escuelas durante el horario escolar y la encuesta
tuvo una duracién aproximada de veinte minutos via online explicando las instrucciones correspondientes
y la naturaleza del estudio. En cuanto a los aspectos éticos se adoptaron las medidas sugeridas por la So-
ciedad Mexicana de Psicologia (2007) asi como aquellas propias de la investigacidon desarrollada a través
de medios virtuales (Hoerger y Currell, 2012).

Andlisis estadistico. Se realizaron andlisis descriptivos e inferenciales, entre estos ultimos se encuen-
tran las diferencias entre ambos sexos mediante la prueba t de Student, mientras que la correlacién entre
las variables incluidas se realizé mediante el indice de correlaciéon de Pearson. Todos los célculos se efec-

tuaron a través del programa estadistico SPSS, v.21.

En la Tabla 1 se puede observar los indices de confiabilidad para todas las subescalas empleadas, asi
como las diferencias en puntajes obtenidos por ambos sexos.
Con excepcién del factor “Mito idealizacién” y violencia fisica cometida, se encontraron diferencias

estadisticamente significativas en todas las subescalas de las variables presentadas en donde los hom-



bres obtuvieron mayores puntajes. En particular destacan las referidas al Mito amor-maltrato t= -4.402
(p=.000) en los hombres (M= 3.9; DT= 2.227) y en mujeres (M= 2.55; DT= 1. 229); y en la violencia sexual
cometida t=-3.940 (p=.000) por los hombres (M= 1.75; DT= 2.423) comparado con las mujeres (M= 0.46;
DT= 1.099); asi como en la violencia sexual sufrida t=-3.076 (p=.000) por los hombres (M= 1.78; DT= 2.587)

en comparacion con las mujeres (M= 0.68; DT= 1.423).

Tabla1. Diferencias de media por sexo para las subescalas de mitos del amor romantico y violencia.

Sexo Mujeres Hombres p t
(n=93) (n=63)
M DT o M DT o

Mito amor-maltrato 2,55 1,229 ,70 39 2,227 77 ,000 -4,402
Mito idealizacién 15,56 3,874 61 1711 3,878 60 ,703 -2,454
Violencia sexual cometida 46 1,099 46 175 2423 71 ,000 -3,940
Violencia sexual sufrida 68 1423 65 178 2,587 74 ,000 -3,076
Violencia relacional cometida 15 625 70 79 1,876 .86 ,000 -2,624
Violencia relacional sufrida 29 962 64 84 1,609 73 ,000 -2,439
Violencia verbal cometida 3,23 3,194 75 459 4,898 87 ,047 -1944
Violencia verbal sufrida 3,17 3,309 77 525 5,026 84 ,000 2,891
Amenazas sufridas 32 ,823 A 98 1,827 /8 ,000 -2,695
Violencia fisica cometida 68 1,384 72 87 1,853 ,81 ,208 - 754
Violencia fisica sufrida 33 ,825 40 1,02 2,098 83 ,000 -2,456

Nota: Los datos sobre Amenazas cometidas no se presentan debido a que no se obtuvo suficiente informacién respecto su
confiabilidad.

En la Tabla 2 se muestran las asociaciones entre los variables mitos del amor romantico y violencia
en el noviazgo.

Mientras que en el grupo de las mujeres no se presenta relacién entre dichas variables, en los hom-
bres existié una baja pero significativa asociacion entre mito amor-maltrato y la violencia sexual cometida

(r=.411; p=.000) y sufrida (r=.408; p=.000). Por otra parte, en los varones se hallaron correlaciones altas entre



las subescalas violencia sexual cometida y sufrida (r=.897; p=.003), violencia fisica cometidas y sufridas
(r=.896; p=.016), amenazas agresor y victima (r=.863; p=.017). En lo que concierne a las mujeres destaca la
asociacioén entre violencia verbal sufrida-cometida (r=.834; p=.002), violencia fisica y violencia verbal suffri-
da (r=.747; p=.002).

Tabla 2. Asociacion entre mitos del amor romantico y violencia en el noviazgo.

1 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9 10) 1 12)
1 102 019 -034 -,080 -,081 -073 -152 -040 -,080 -,055 -054
2) 149 -018 -231% -098 -,067 -054 -,069 5139 -,088 -124 -,045
3)  L,A11** 140 367*% 055 108 323*% 175 142 074 199 ,284%%
4)  ,408%** 086 ,897%* 618%% 649%*  533%*  550** 136 507 410" 509%
5) ,281% 192 JATFE 81T J04%% 386" 487** 016 687%* 3217 302%
6) ,050 145 370%%  445%% 6417 S516%% S554%% 103 553*%  422%%  534%*
7) ,215 181 J29%% 762%* ,835%* ,659%% ,834%%  A4Dx*  5yp¥* 725%F 726%F
8 015 ,090 AT A87** A95%* B9 689%* S372%%702%*%  586*%  ,747**
9 129 ,064 653**  667%* 77 654%%  807**  574% ST S17%% 527**
10) 043 107 A69**  528%* ,639%* 8% 754%% 731%*  ,863%* A74*% 656*F
m 149 ,204 500**  576%* ,6060%* S599% gk 570%% 766 633*F ,685%*
12) 125 ,238 3O1F% A34%* A76%* A98**  636**  595%*  596**  610%*  896%*

Nota:. ** 0,01 (bilateral). * 0,05 (bilateral).

1) Mito amor-maltrato, 2) Mito idealizacidn, 3) Violencia sexual cometida, 4) Violencia sexual sufrida, 5) Violencia relacional
cometida, 6) Violencia relacional sufrida, 7) Violencia verbal cometida, 8) Violencia verbal sufrida, 9) Amenazas cometidas, 10)
Amenazas sufridas, 11) Violencia fisica cometida, 12) Violencia fisica sufrida.

Por encima de la diagonal se encuentran los resultados de mujeres y por debajo de la diagonal se encuentran los hombres.

Con respecto al calculo de diferencias de medias se encontraron resultados significativos en hom-
bres y mujeres en casi todas las subescalas implementadas donde los hombres obtuvieron mayores pun-
tajes tanto en la aceptacién de mitos del amor romantico, algo que llama la atencién ya que podria su-
ponerse que serian las mujeres quienes aceptarian esas ideas. Una posible explicacién descansa en los
cambios sociales y culturales que pudieran estar favoreciendo cambios en la forma de ver las relaciones de

pareja por parte de las mujeres; y, curiosamente, en los hombres, quienes sefalan su aceptacion de mitos



romanticos.

También se hallaron diferencias significativas en la violencia cometida y sufrida donde los hombres,
nuevamente, obtuvieron los mayores puntajes; en esa misma direcciéon se encuentran las correlaciones
obtenidas donde hombres y mujeres sefialaron cometer algun tipo de violencia, pero también sufrirla.
Todo ello podria sugerir de manera preliminar un caracter bidireccional de la violencia; algo que coincide
parcialmente con la investigacion realizada por Pazos, Oliva y Hernando (2014) quienes hallaron que las
chicas fueron sefaladas como quienes ejercian mas violencia fisica y verbal-emocional, mientras que los
chicos cometieron mas violencia de tipo relacional y sexual.

Con respecto a la asociacion entre mitos del amor romantico y violencia es preciso sefalar que en
las mujeres hubo una nula vinculacién entre ambas variables, mientras que en los hombres hubo una
asociacion entre el mito “amor-maltrato” y la violencia sexual cometida, pero también sufrida. Al respecto
es conveniente sefalar que en el amor romantico se valora la dependencia, pero no de manera bilateral
debido a que se educa a hombres y mujeres de manera desigual, asi como en la importancia y expresion
de sentimientos que generan relaciones dependientes y desiguales que pueden dar lugar a violencia (Ri-

viere, 2009, citado por Ferrer y Bosch, 2013).

Se presentan datos preliminares de un estudio exploratorio-correlacional donde la violencia sexual
cometida y sufrida, por hombres, se asoci6 a la justificacion de la idea del amor romantico confabulando

|ll

un “ideal” de relacién de pareja.

Aunque se trata de resultados de una investigacion pionera sobre los mitos del amor romantico y
violencia en el noviazgo de adolescentes procedentes de zona rural, no esta exenta de limitaciones donde
destaca el tamano y seleccién de la muestra, por lo que futuras investigaciones podrian abordar el estudio

con muestras mas amplias de poblaciones normalmente obviadas como la rural, indigena u homosexual.
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De acuerdo con los estudios de la Carga Mundial de Morbilidad se estiman 95 millones de ninos
con discapacidad (Organizacién Mundial de la Salud [OMS] y Banco Mundial, 2011: 8). Ante esta poblacién
significativa es necesario realizar investigaciones que partan de las necesidades y experiencias de ésta po-
blacion. De ahi que la presente tenga como objetivo describir las vivencias por las que atraviesan madres
de familia ante el diagnéstico de discapacidad infantil de sus hijos.

La metodologia desarrollada es de enfoque cualitativo en la que utilizamos la entrevista a profundi-
dad. Se segmenté el andlisis de las vivencias de cuatro madres de familia en cortes temporales, desde sus
antecedentes hasta la vision actual y futura de si mismas como de sus hijos.

El analisis de resultados muestra el impacto que tiene la comunicacion médico-paciente en la emi-
sion del diagnostico; el desconocimiento de lo que conlleva y significa la discapacidad; y el papel funda-
mental de las expectativas de las informantes hacia sus hijos previo y posterior al diagndstico. De la misma
forma cobra importancia la familia como principal red de apoyo, el rol de las instituciones, las creencias
religiosas y los recursos personales como la resiliencia.

Algunas conclusiones muestran que el modo en que las madres de familia atraviesan las diversas
crisis a las que se enfrentan dependen de los factores identificados anteriormente, generando transfor-
maciones en sus percepciones de si mismas como de sus hijos, e incluso formulando nuevas filosofias de
vida. Finalmente, investigaciones como esta invitan a la reflexion sobre la actuacién y atencién de profe-
sionales de la salud, la sociedad y el contexto ante las crisis circunstanciales por las que atraviesan tanto las

informantes como sus familias.

De acuerdo con la Clasificacién internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud, ver-

sién nirios y jovenes (CIF-NJ) la discapacidad es el resultado de la interaccion entre problemas de salud, fac-

11 Doctora en Psicologia Social por la UAB; es docente investigadora de tiempo completo en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

12 Pasante de psicologia con area de énfasis en salud, de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.



tores ambientales y personales (2007 en Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), 2013:7). Pudiendo presentarse en tres niveles: deficiencia en la funcién o
estructural corporal; limitante en la realizacion de actividades; y restriccién en la participacion (OMS y UNI-
CEF, 2013:7). Se habla de discapacidad infantil cuando se presenta de 0 a 14 afos. Cifras de la OMS y Banco
Mundial (2011:8) estiman a nivel mundial 95 millones de nifios con discapacidad. En México la prevalencia
es aproximadamente de 8.8% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015:2). Y en el estado
de Hidalgo el 1.7% de nifos, nifas y adolescentes (0-17 afos) presentan esta condicion (UNICEF, 2015:17).
En la presente investigacion se aborda el tema de discapacidad infantil desde las vivencias de las
madres, identificando la manera en que ellas y sus familias atraviesan las diferentes experiencias implica-
das en el proceso de desarrollo del infante y su dinamica familiar. De esta forma, se da voz a las experien-
cias y necesidades de esta poblacién, ademas de valorar los procesos de resiliencia que dichas mujeres

desarrollan como una forma de enfrentar estas crisis situacionales.

“En México muchas de las carencias institucionales y sociales son suplidas por la familia; estructura
basica en la que recae el bienestar del individuo y red de apoyo fundamental para la persona con disca-
pacidad” (Sanchez, 2006:1). Pese a ello Flores-Arizmendi, Gardufio-Espinosa y Garza-Elizondo (2013:6) re-
fieren que existe poca informacién sobre la reaccion de la familia ante el diagndstico, y por lo que se sabe,
se han presentado numerosas deficiencias en su comunicacion; aun cuando ello es de suma importancia
para la aceptacién y el trato al infante (Gardufo, 1995 en Flores-Arizmendi et al., 2013:3).

“Se ha descrito que la familia que tiene un hijo con discapacidad afronta una crisis” (Serrano, Ortiz y
Crespo de Quesada, 2012:824). De acuerdo con Slaikeau (2000:16) la crisis se caracteriza por ser un estado
temporal de trastorno y desorganizacion, con una incapacidad para resolver las situaciones por métodos
acostumbrados y la posibilidad de obtener un resultado positivo o negativo. McCubbin, Olson y Larsen
(1981 en Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013:137) sefalan que las familias en situacion de crisis
emplean estrategias de resolucién de problemas como: reestructuracion, evaluacién pasiva, atencién de
apoyo social, busqueda de apoyo espiritual y movilizacién familiar. De ahi que las intervenciones en éstas

familias deben considerar al sistema familiar completo (Vonneilich et al., 2015:parr. 4).

En el estudio de Van der, Kraaij y Garnefski (2009:3) se hallé que los padres de familia con sintomas
depresivos significativos de nifios con SD mostraban sentimientos de culpa y rumia, por lo que se subraya

la importancia del apoyo social para un afecto positivo y reevaluacién positiva como estrategia de resolu-



cién de conflictos.

En cuanto a los padres de familia de nifos que presentan autismo se encontré que éstos comienzan
a notar la problematica aproximadamente a los dos o tres afios del infante por la aparicién de los compor-
tamientos caracteristicos del trastorno (aislamiento, poca comunicacién, conductas estereotipadas, etc.)
experimentando preocupacién previa a buscar ayuda especializada (Benites, 2010:9). Mientras que el im-
pacto del diagnéstico dependera de la severidad del autismo, la madurez y estabilidad psicolégica de los
padres, asi como del apoyo familiar y accesibilidad a servicios profesionales (Benites, 2010:10).

En el caso de un infante con PC la rehabilitacion implica el involucramiento de la familia, asi como de
cuidados permanentes (Serrano, Ortiz y Louro, 2016:1). Frente a ello Serrano et al. (2016: 243-244) muestra
que el afrontamiento familiar tiende a estar atravesado por un eje motivacional, que se vuelve desmoti-
vado ante la pérdida de recursos de apoyo, contradicciones familiares, costes econémicos, dificultades
en el acceso a servicios de salud y la percepcién de la calidad de los mismos, aunado a la lenta evolucion
del cuadro clinico del infante. Actualmente el desempeno de los profesionales se ha reconocido como in-
exacto, lo cual contribuye a las reacciones emocionales negativas y expectativas inadecuadas de la familia
(Serrano et al., 2016:245).

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo al plantear describir las experiencias que han
atravesado cuatro madres de familia de nifios y nifias de entre seis y once anos de edad, que presentan
algun tipo de discapacidad, inscritos en un Centro de Atencién Multiple (CAM) de Pachuca. El tipo de
muestreo utilizado fue por conveniencia.

Se realizaron las gestiones pertinentes para obtener los permisos ante las autoridades institucio-

nales del CAM, asi como la invitacion a las madres de familia, quienes participaron de manera voluntaria:

Informantes

Paula madre de Danna quien fue diagnosticada con Parélisis Cerebral Infantil
Norma madre de Sara quien fue diagnosticada con sindrome de Down
Soffa madre de Sebastian quien fue diagnosticado con Autismo

Hilda madre de Angela quien fue diagnosticada con sindrome de Down

Se usé como técnica la entrevista individual a profundidad con cada una de las informantes, a quie-



nes se les pidié autorizacion para audiograbarlas. Posteriormente se transcribieron las entrevistas, sal-
vaguardando la identidad de las informantes y de sus hijos, a través del uso de seuddnimos. El analisis
de cada uno de los relatos de vida se hizo por cortes temporales desde los antecedentes-desarrollo del
embarazo, nacimiento-diagnostico, experiencias a posteriori-retos y perspectivas actuales-expectativas
futuras. Desde diferentes categorias: redes de apoyo, creencias religiosas, cambios en los estilos de vida,

implicaciones emocionales, asi como percepciones y expectativas tanto de si mismas como de sus hijos.

Antecedentes y desarrollo del embarazo

El desarrollo del embarazo y las circunstancias que le rodearon son relevantes para entender la si-
tuacion personal y familiar de la madre.

Paula recibe la noticia del embarazo al cuarto mes, emparentado con el fallecimiento de su padre
y dificultades en el matrimonio; en el desarrollo del embarazo presenté diferentes complicaciones (pre-
clamsia, cordén umbilical enredado y vientre rigido con temblores). Para Norma el significante de tener
un hijo era el deseo de construir una familia y ser feliz, presenté a los dos meses de embarazo amenaza
de aborto y a los seis, malestares en la cintura. El embarazo de Sofia fue planeado y esperado, un punto
focal de su embarazo fue el trabajo de parto; el cual duré 7 horas. Finalmente, Hilda, quien refiere no haber
tenido planes de su tercer embarazo por complicaciones médicas en el segundo y preferencia propia, se-
nalé diversas complicaciones y amenazas de aborto “...yo sentia en mi corazén que iba a traer a un bebé

especial, porque se movia muchisimo parecia un chapulinito”.

Experiencias de nacimiento y del diagndstico
El alumbramiento es un momento de suma importancia en las mujeres que se convierten en ma-
dres, como lo es para reconocer si existe alguna problematica de salud con el recién nacido o en algunos
casos ésta noticia llega tiempo después.
Hilda mencioné haber recibido la noticia de que su bebé era una nifa con suma emocién, sin em-
bargo, momentos después la enfermera sefialé que habia un “pequefio problema” con la recién nacida:
“Bueno, te lo voy a decir tu hija tiene sindrome de Down” entonces me quedé viendo a las Idmparas y me dijo
“;si me estds oyendo? tu hija trae sindrome de Down" yo volteé me le quedé viendo y le dije si, ya la oi, pero cudl
es el problema y me dice “te estoy diciendo que trae sindrome de Down”, le digo ;qué le falta una pierna, le
falta una mano o trae dos cabezas? o ;como? “pues te estoy diciendo que trae sindrome de Down es un retraso
mental”y le dije pues que yo sepa no es lo mismo, entonces se me salieron mis Idgrimas, me acabaron de coser,

me operaron y todo”.



El trabajo de parto de Sofia llegé a fin con el nacimiento de Sebastidn sin comunicarle anomalia
alguna. Una de sus tias, al ver al recién nacido, le comenté que una parte de sus uias estaba de color mo-
rado lo que podria implicar que tuviera con el recién nacido; sin embargo, el diagnéstico de autismo se
conocio hasta los tres afos de Sebastian ya que no tenia control de esfinteres y exhibia conductas estereo-
tipadas. Dicho diagnostico generé a Sofia diversas dudas sobre la condicion y futuro de su hijo.

Para Paula el embarazo lleg6 a término a las 40 semanas por cesarea. Al haber sido un embarazo de
alto riesgo, la nifia (Danna), menciona Paula, nacié convulsionando por lo que estuvo en incubadora ese
mismo dia y al siguiente fue dada de alta. Es a los 40 dias que la enfermera que cuidaba a Danna y a su
hermano observé las convulsiones que presentaba la recién nacida y, tras una resonancia magnética, se
hallé que presentaba dafo neurolégico severo. La noticia comunicada por el doctor significé para Paula
un “derrumbe en su interior”

“...Medijo; dario neuroldgico severo, retraso de motricidad, y ;qué es eso? ;Cémo le hago? ;Medicamentos?, jla
van a operar o qué? y dice “no madrecita quiere decir que la nifia tiene un dano severo y que probablemente

va a ser una nifia vegetal, que se va a tener que acoplar a la situacion de la nifia”.

Para Norma no hubo mayores dificultades en el alumbramiento por cesérea, sin embargo, el can-
sancio de la misma no le permitié escuchar claramente que el doctor mencioné que Sara presentaba

sindrome de Down.

Experiencias posteriores al diagnostico y sus retos

El diagndstico de discapacidad infantil si bien es un factor desencadenante de crisis tanto en las
madres como en la familia, también es el comienzo de una busqueda de recursos personales y familiares
en los cuales apoyarse. Hilda recibié el diagndstico momentos después del parto y fue nombrada por las
enfermeras como “mama especial”. Hilda, para sus adentros, intentaba darle un sentido al que su bebé es-
tuviera viva aun con las dificultades durante el embarazo. Por otro lado, refirié que ante el afecto y apoyo
de su esposo e hijo se sintié protegida. Tiempo después le comunican a Hilda que el tipo de sindrome de
Down de Angela es mosaisismo. Sin embargo, en las revisiones siguientes, le confirmaron que Angela no
podria oir, hablar, ni ver; ante lo cual Hilda refiere que “se volted contra Dios”. Posteriormente se reconcilia
con él, pidiendo entendimiento para con su hija. Dos afios después, tras una nueva revision, se rectifica
que Angela veia y ofa.

Por su parte Norma, se enter6 también del diagndstico de su hija después del parto y debido a que
esta ultima presentd defectos cardiacos ademas de leucemia, es hospitalizada tres dias y trasladada a la

Ciudad de México para su atencién médica. Es posterior a los 14 dias de nacida que la dan de alta.
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Para Sofia, su padre fue una figura fundamental de apoyo tanto econémica como emocionalmente
tras el diagnéstico de autismo de Sebastian. Los retos mas dificiles para Sofia en ese periodo fueron marca-
dos por la enfermedad de su hijo y la frustraciéon que le generaba desconocer lo que le aquejaba al infante
por la limitante comunicacién del mismo. Mientras que también comenzaron dificultades matrimoniales
por la nula aceptacién de su suegra hacia Sebastian, asi como adversidades econémicas. Otro evento de
suma significancia para ella y su familia fue el periodo de enfermedad y fallecimiento de su padre por es-
clerosis lateral atréfica, condicion que durd tres afos. Durante ese tiempo su esposo y familia se dedicaron
a cuidarlo y a atender el negocio familiar. Al fallecer el padre de Sofia, ella se queda a cargo del negocio
familiar.

Lo que continud en el caso de Paula es el cese de las convulsiones de Danna a los dos meses por la
suministracién de medicamentos, pero su cuerpo se mantenia espdstico, de ahi que se trasladaran al ISSTE
de la ciudad de México donde le proporcionaron terapia fisica; sin embargo, tuvo como efecto la pérdida
de fuerza muscular. Es al afio tres meses de Danna que es aceptada en el Centro de Rehabilitacion Infantil
Teleton (CRIT) en Pachuca, Hidalgo; en el cual reciben terapia psicoldgica Paula, su esposo e hijo; y Danna
terapia ocupacional, de lenguaje, fisica, electroterapia, electroshock y de deglucién: “ahi fue donde me di
cuenta de la discapacidad total de Danna, que la nifa no veia totalmente, no recibia estimulos visuales y
auditivos”. En esa misma institucion, en el servicio de psiquiatria, le comunicaron a Paula que Danna pre-
sentaba paralisis cerebral infantil con rasgos autistas. Referente a sus redes de apoyo Paula menciond a su
suegro y a su mama. A los dos anos de Danna, Paula dejo de trabajar para dedicarse completamente a su
hija y a sus terapias en el CRIT, de ahi que los avances de Danna fueron progresivos. Por otra parte, mejor6

su dindmica familiar y marital.

Perspectivas actuales, expectativas

Hilda refiri¢, tras haber inscrito a su hija a los paralimpicos en natacién, verla en un futuro en un poé-
dium “...yo presiento que mi hija va a ser una gran atleta”. Por otro lado, referente a sus miedos actuales
senalé el temor a la muerte de su hija “en este momento no concibo la vida sin mi hija, yo creo que me
mataria, no sé, ya no concibo la vida sin mi hija”. Igualmente, Sofia mencioné a Sebastian como su vida,
teniendo como objetivo el brindarle una vida “normal”, y con temores referentes a un retroceso en los
avances de su hijo, si llegara a separarse de su esposo. Para Norma las expectativas respecto a Alicia son
el que ella sea independiente: “...que sea una nifa normal, que esté activa...”. Finalmente, para Paula las
expectativas futuras sobre Danna versan en que pueda valerse por si misma.

Las expectativas de las informantes pueden visualizarse desde dos esferas: por un lado, el deseo de

“normalidad” en sus hijos y por otro quienes en su discurso buscan el mayor desempeno de sus hijos bajo



sus propias capacidades. De la misma forma, algunas de ellas visualizan el sentido de vida a partir de la de
sus hijos. Es importante también realzar el optimismo de cada una de ellas impulsandoles a ver por futuros

prometedores.

La informacién actual sobre las necesidades y experiencias de madres de familia y de las dinamicas
familiares no es suficiente, lo cual contribuye a las dificultades presentadas en el proceso de aceptacion
del diagndstico y la adopcidn de estrategias para un afrontamiento favorable.

De la misma forma, es necesario investigaciones como ésta para mejorar los procesos de atencion
que reciben tanto cuidadores primarios como la familia en general; desde el comunicado del diagnéstico,
sus implicaciones y el pronéstico que se brinda, asi como en un segundo momento la atencién especiali-
zada de profesionales de la salud como la intervencién o no de psicélogos para contribuir al bienestar in-
tegral de la familia, previniendo posteriores trastornos emocionales y crisis afrontadas desfavorablemente.
En muchas ocasiones, el desconocimiento de los procesos vivenciales de las mujeres y sus familias, asi
como la falta de comprensién de las dindmicas familiares, las condiciones socioculturales y econédmicas de
los usuarios, conlleva negligencias médicas.

Algunas estrategias de resiliencia que se destacan a lo largo del desarrollo de las vivencias que atra-
vesaron las informantes ante la situacion de crisis desencadenada por el diagnéstico de discapacidad in-
fantil en sus hijos son, primordialmente, la importancia de fortalecer redes de apoyo (predominando el
apoyo en sus propios padres), los recursos econémicos focales para la atencion médica y especializada
que requiere el infante, el papel del area espiritual de cada una de ellas y factores psicolégicos personales

como inteligencia emocional.
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Joserna VERTIZ CAMACHO'

El diagnéstico y atencién de las enfermedades crénico-degenerativas es un evento comun en la
actualidad, que en nuestra sociedad ocurre a edades cada vez mas tempranas. Estas enfermedades y su
tratamiento implican desequilibrios en la vida de las personas que las padecen, y les demanda el uso de re-
cursos inmediatos y mediatos necesarios para la adaptacién, no sélo a los cambios fisiol6gicos propios de
la enfermedad, sino también a diversos cambios en el estilo de vida, con repercusiones importantes para
su calidad de vida. En el presente trabajo se describe un caso de enfermedad renal crénica abordado con
el modelo de intervencidn en crisis en sus modalidades de primera y segunda instancia, con el objetivo de
restablecer el equilibrio ante la crisis para el afrontamiento adaptativo del problemay elaborar el impacto
del evento integrandolo en la planificacién de la vida del paciente. Se muestran cambios en las esferas de
lo bioldgico, lo psicoldgico y lo social, reconociendo la intervencion en crisis como un modelo de abordaje
util y eficaz en la atencion de pacientes con este tipo de enfermedades.

Palabras clave: Crisis, Enfermedades crénico-degenerativas, Enfermedad renal crénica

El diagnéstico de las enfermedades crénico-degenerativas, si bien es un hecho comun en la practica
médica, para quien lo recibe implica un cambio en su estabilidad integral. El desequilibrio que provoca
la enfermedad en el paciente le demanda el uso de recursos personales para su adaptacion, no sélo a la
propia enfermedad y sus implicaciones fisiol6gicas, sino también a aquellas generadas por el tratamiento,
que ademas le exigen asumir estilos de vida restrictivos con repercusiones importantes para su calidad
de vida.

Una de las enfermedades crénico-degenerativas cuya incidencia y prevalencia se ha visto incremen-
tada drasticamente de acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales ocasionando importantes
repercusiones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, es la enfermedad renal crénica, un padecimiento que por
su caracter sistémico conlleva cambios metabdlicos, hematologicos, digestivos, cardiovasculares, inmuno-

l6gicos, oftalmoldgicos y neuroldgicos, que inicialmente suelen pasar desapercibidos (Reyes, 2006) y se
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hacen notar hasta que el dafno es grave, y en la mayor parte de los casos, cuando los rifones han llegado
a una etapa terminal de su funcionamiento.

La manifestacion abrupta de la enfermedad renal crénica en fase avanzada requiere de dialisis, pro-
cedimiento sustitutivo de la funcién renal, como Unica alternativa de atencién inmediata para conservar
la vida (Arrigo, & Giuseppe, 2005; Couser, Remuzzi, Mendis & Tonelli, 2011). Este tratamiento por si mismo
representa también un golpe para la sensacién de seguridad y la autoimagen, requiriéndole al paciente
considerables esfuerzos de afrontamiento para asimilar el diagnostico de la enfermedad y para adaptarse
a un nuevo régimen de vida con multiples dificultades acompanadas de limitaciones y alteraciones en las
pautas de autocuidado, alimentacion, restricciones en la ingesta de liquidos, monitoreo de respuestas fi-
sioldgicas y uso de medicamentos —que favoreceran la estabilidad metabdlica del organismo-. Todo esto,
impacta el estilo de vida del paciente, marcando una reduccién en sus actividades cotidianas con frecuen-
te suspension de actividades altamente gratificantes como el trabajo y las actividades de ocio, ademas de
ocasionar en consecuencia la reduccién del circulo y apoyo social, afectandose indudablemente su estabi-
lidad emocional y calidad de vida (Cantu, Uribe & Cirlos, 2011; Leung, 2003; Mass & Marin, 1998).

La atencidn psicolégica de estos casos en el ambito de la salud en general, y especificamente, en
el ambito hospitalario, es por lo tanto imprescindible si se considera que el requerimiento de estrategias
ante los cambios que ocurren tras un diagndstico de esta naturaleza es imperativo y urgente para la toma
de decisiones de las que dependeran tanto la intervencién médica como el curso de la enfermedad y sus
repercusiones en la vida del paciente.

Dentro de los esquemas de intervencion psicolégica ante urgencias hospitalarias el modelo de in-
tervencién en crisis ha demostrado su utilidad favoreciendo el uso de recursos para el afrontamiento in-
mediato y mediato de las dificultades generadas por situaciones médicas inesperadas y desestabilizantes
(Bravo, 2010; Martinez, 2004; Parada, 2012). Sin embargo, es preciso acumular evidencia de su utilidad
clinica en la atencion de enfermedades créonico-degenerativas atendiendo su aplicacion en las fases de
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de las mismas. Al respecto, el modelo de intervencion en crisis de
Slaikeu (1996) resulta idoneo, por integrar acciones de intervencion inmediata o primeros auxilios psicol6-
gicos y ademas pautas de terapia multimodal para una intervencién de segunda instancia.

Karl A. Slaikeu (1996) propone, intervenir a partir de una evaluacion multimodal del funcionamiento
del paciente (perfil CASIC), integrada por las areas conductual, afectiva, somatica, interpersonal y cog-
nitiva. La aplicacion del modelo implica brindar inicialmente los primeros auxilios psicolégicos en una
intervencion de primera instancia, consistente en: 1) realizacién del contacto psicoldgico; 2) andlisis de
las dimensiones del problema; 3) analisis de posibles soluciones; 4) asistencia en la ejecucién de acciones

concretas; y 5) seqguimiento para verificar el progreso. En segunda instancia, se interviene con terapia



multimodal para crisis trabajando: 1) supervivencia fisica en las consecuencias de las crisis; 2) expresién de
sentimientos relacionados con la crisis; 3) dominio cognoscitivo de la experiencia completa; y 4) ajustes
conductuales/interpersonales requeridos para la vida futura. En conjunto, estas pautas buscan la resolu-
cion de la crisis a través de aprendizajes que se desprenden de la misma, redundando potencialmente en
el logro de un nivel de funcionamiento superior al previo a la crisis.

En el presente trabajo se presenta un caso abordado con este modelo tras el diagnéstico de enfer-
medad renal crénica en etapa terminal y la prescripcion de tratamiento sustitutivo de la funcién renal con

didlisis en un contexto de atencién hospitalaria.

Identificacion del paciente
Paciente de sexo femenino y 45 afos, soltera, con estudios de bachillerato técnico en informatica y
trabajo de medio tiempo como secretaria, originaria y residente de zona conurbana de la Ciudad de Méxi-

coy creyente de la religion catdlica.

Motivo de consulta

La paciente es referida por médico especialista tratante debido a su renuencia a aceptar el trata-
miento prescrito (terapia de reemplazo renal con dialisis) y a recibir mas informacién al respecto. Al con-
tacto con la paciente se identifica estado de crisis que le imposibilita identificar y puntualizar demanda de

apoyo psicolégico.

Historia del problema

La paciente cuenta con diagndstico de diabetes mellitus e hipertensién arterial descontroladas, con
10y 5 afhos de evolucion respectivamente; fue diagnosticada con enfermedad renal crénica 6 meses atras
por facultativo, sin apego a tratamiento, refiere haber tomado medicamentos sélo cuando presentaba
dolor y haber manifestado cuadro agudizado dias previos a la consulta con la especialidad de nefrologia,
siendo hospitalizada para su atencion. Al recibir diagndstico, prondstico y prescripciéon médica, presenta

respuesta de crisis con indisposicién para el apoyo que familiares y médicos le ofrecen.

Analisis y descripcion de las conductas problema
Se recabo informacién sobre el origen y manifestacién de la conducta problema mediante entre-
vista y observaciéon conductual. Al examen mental se identifica paciente de edad aparente superior a

la cronoldgica; en condiciones de higiene y alifio acordes a contexto hospitalario; orientada en las tres



esferas (persona, espacio y tiempo). Funciones cognitivas superiores conservadas. Sin alteraciones en sen-
sopercepcion, aunque con respuestas enlentecidas presuntamente por debilidad y fatiga propias de su
condicién médica. Lenguaje enlentecido pero coherente y congruente; afecto hipotimico y estado de
animo mixto ansioso-depresivo. Ante el diagnostico de enfermedad renal crénica en fase terminal y la
prescripcion de tratamiento sustitutivo de la funcién renal (didlisis) presenta llanto, irritabilidad, inquietud
psicomotora, contenido de pensamiento catastrofista, auto-inculpatorio y desesperanzador; incredulidad
e incapacidad para tomar una decisién respecto al curso de su padecimiento en funcién del tratamiento
a seguir. Afrontamiento pasivo, centrado en la emocion con estrategias de tipo evitativo, red de apoyo
funcional y pobre nocién de enfermedad.

De acuerdo con el esquema de abordaje el problema se analiza en funcién de sus manifestaciones

cognitivas, afectivas, somaticas, interpersonales y cognitivas (Perfil CASIC) como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcion del problema bajo perfil CASIC

Conductual Afectivo Somatico Interpersonal Cognitivo
- Llanto Tristeza Hipertension - Hostilidad -+ Pensamientos intrusivos
« Inquietud Culpa arterial - Retraimiento y recurrentes de
psicomotora Ansiedad Fatiga contenido catastrofista,
+ Respuestas Temor Falta de apetito autoinculpatorioy
al ambiente - Desesperanza desesperanzador
enlentecidas - lrritabilidad Escaso conocimiento

+ Indisposicion acerca de su

para hablar padecimiento y
sobre su tratamiento
problema Dificultad para la toma

de decisiones

Establecimiento de los objetivos del tratamiento

De acuerdo con las caracteristicas de la crisis y al modelo de intervencién se establecié como obje-
tivo general restablecer el equilibrio funcional de la paciente a un nivel favorecedor de la adaptacion a su
condicién de salud.

Inicialmente, y como parte de la intervencion de primera instancia, se tuvo por objetivo restablecer
el equilibrio emocional de la paciente disminuyendo la intensidad de las manifestaciones de la crisis a un
nivel funcional para la toma de decisiones; y establecer estrategias concretas para el afrontamiento inme-
diato de la urgencia médica, incrementando en la paciente la informacion realista sobre la enfermedad y
su tratamiento a un nivel éptimo para la toma de decisiones libre, informada y consciente.

En segunda instancia, el objetivo fue elaborar el impacto de la crisis integrandolo en la vida de la



paciente mediante la ampliacion de su repertorio de estrategias de afrontamiento favorecedoras de su
adaptacion a la enfermedad, su tratamiento y los cambios en estilo de vida, definiendo, tras una valora-
Cién puntual, la inclusién de estrategias dirigidas a mantener su adherencia al tratamiento, a disminuir
sintomatologia ansiosa y depresiva, y a mejorar su calidad de vida.

Aplicacion del tratamiento

Partiendo del analisis del problema y siguiendo los objetivos planteados, se implemento6 el trata-
miento de acuerdo con el modelo de intervencién en crisis de Karl. A. Slaikeu (1996) bajo las siguientes
pautas en la intervencion de primera instancia: 1) Realizacién del contacto psicoldgico a través de la pre-
sentacion de la terapeuta como apoyo en la situacion, con actitud empatica y de servicio; 2) Analisis de
las dimensiones del problema, permitiendo y alentando la expresién emocional y favoreciendo ademas
su normalizacién; 3) andlisis de posibles soluciones, brindando psico-educacion y realizando un balance
decisional; 4) asistencia en la ejecucion de acciones concretas: tras la toma de decisiones resultante del
balance decisional previo, se orienté a la paciente para la comunicacién de su decision a familiares y mé-
dicos; y 5) seguimiento: tras la comunicaciéon de su decision se reevalud y reforzé la conducta, aclarando la
importancia del seguimiento y complementacion de la intervencion en segunda instancia.

En la intervencion de segunda instancia, tras el reencuadre de la intervencién se realizdé un progra-
ma de orientacién para el tratamiento crénico, partiendo de una valoracién clinimétrica del estado de
animo y calidad de vida relacionada con la salud empleando los inventarios de ansiedad y depresion hos-
pitalaria (HAD), de depresion (BDI) y ansiedad (BAI) de Beck en su version adaptada a poblacién mexicana
(Jurado, Villegas, Méndez, Rodriguez, Loperena & Varela, 1998; Robles, Varela, Jurado & Paez, 2001), y de
calidad de vida y salud InCaViSa (Riveros, Sdnchez-Sosa y Del Aguila, 2009). El programa se implementé
en 3 sesiones de aproximadamente 90 minutos, durante las cuales se brindé psicoeducacién acerca de
las repercusiones de la enfermedad renal y su tratamiento con dialisis bajo un modelo biopsicosocial con
enfoque cognitivo-conductual; se reforzé la reconceptualizaciéon de la enfermedad y el tratamiento y se
orienté en solucién de problemas, ademas de brindar entrenamiento en relajacién por respiracion dia-
fragmatica para la autorregulacion de respuestas fisiolégicas (Mason, Khunti, Faroogi & Carr, 2008; Pei-Tou
& Kao-Shung, 2004; Safren, Otto & Worth, 1999). Al cumplirse un mes de iniciado el tratamiento con dialisis
se realizd una visita domiciliaria de seguimiento, en la cual se revaloré el estado psicolégico y la adheren-
Cia terapéutica, se realizé reforzamiento social de conductas de autocuidado y reforzamiento de técnicas
de solucién de problemas con orientacién en control estimular (Gavino, 1997). Finalmente se mantuvieron
sesiones de seguimiento, en las que se continué monitoreando el estado psicoldgico y la adherencia te-
rapéutica brindando refuerzo social de las conductas de autocuidado y reforzamiento de estrategias de

solucion de problemas ante las dificultades emergentes.



Ante la intervencién de primera instancia, a la observacién conductual el llanto cedid, la inquietud
psicomotora disminuyd y la paciente fue capaz de comprender y describir la naturaleza de su enferme-
dad y tratamiento, logrando tomar una decision libre y consciente sobre las alternativas de accién en su
situacion (integrarse al programa de dialisis del hospital en modalidad de dialisis peritoneal continua am-
bulatoria). Su reporte subjetivo fue sentirse “mas tranquila... me doy cuenta de que es necesario esto (la
didlisis)... puedo seguir mi vida con la didlisis. .. creo que es como tener otra oportunidad de vivir, ahora si
me quiero cuidar, no quiero volver a estar grave” (sic. pte.).

En segunda instancia, a la entrevista clinica la paciente refirié sentirse “bien... haciendo mi vida...
trabajando” (sic. pte.), haber tenido gran dificultad inicialmente y ocasionalmente al sequimiento, para
adaptarse a la dieta y los horarios de la didlisis, pero hacer uso de las estrategias revisadas durante la in-
tervencién para afrontar esas dificultades. La evaluacién clinimétrica mostré que los niveles de ansiedad
y depresidn, inicialmente leves, disminuyeron a minimos tras la intervencién y se mantuvieron asi en el

seguimiento dos meses después (Figs. 1y 2).

= ;-]
g Modrado g Mo rado
E Leve § Leve
- o
£ hlinima € Miinima
- -
o o
= e = e
z Pre Rost Seguimiento z Pre Post Seguimiento
Mediciones Mediciones
Figura 1. Niveles de ansiedad. Figura 2. Niveles de depresion.

La calidad de vida, al inicio del tratamiento con dialisis fue percibida como disminuida en cuanto
al uso y disfrute del tiempo libre, con cierto aislamiento y dificultades para realizar actividad fisica, pero
con apoyo social y habilidades personales adecuadas para enfrentar la nueva situacion. Al seguimiento,
manteniendo las fortalezas percibidas inicialmente, la paciente presentd menor aislamiento, mayor sa-
tisfaccion en la vida cotidiana y una percepcién mas realista del tratamiento y el apoyo social recibido,
aunque la percepcién de dificultades para realizar actividad fisica y disfrute disminuido del tiempo libre
se mantuvieron (Tabla 2). Por observacion conductual se identificé que la apariencia de la paciente fue
modificandose en el curso de la intervencién presentando mayor arreglo personal, incremento gradual de

su participacion en el tratamiento y mayor independencia en el autocuidado.



Tabla 2. Rangos valorativos de calidad de vida por area y problematica dominante

Cognitiva Preocupaciones *** Baja Baja
11 9
Aislamiento®** Normal Muy baja
4 0
Percepcién corporal® Normal Normal
7 7
Funciones cognitivas* Normal Normal
7 8
Instrumental Desempeno fisico* Baja Baja
10 1
Tiempo libre* Baja Baja
11 9
Vida cotidiana* Normal Muy alta
4 0
Déficits interpersonales Familia* Alta Normal
20 19
Redes sociales* Normal Normal
18 15
Autocuidado de la salud Actitud ante el tratamiento* Alta Normal
1 3
Dependencia médica*** Normal Normal
13 7
Relacién con el médico* Normal Normal
13 8

Nota:
¥ Escalas con valoracién positiva: A mayor puntaje mejor calidad de vida

**¥* Escalas con valoracién negativa: A mayor puntaje mayor deterioro en la calidad de vida

A la vez, segun datos tomados del expediente clinico, la adherencia al tratamiento, considerando
la realizacién en tiempo y forma de la didlisis, la toma de medicamentos y el automonitoreo se llevaron
a cabo de acuerdo con lo prescrito por los médicos a saber por sus registros y resultados de laboratorio
relativos a los niveles de glucosa, sodio, nitrégeno ureico y creatinina en sangre, asi como los niveles de

tension arterial registrados (Fig. 3-7).
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La tendencia actual en el abordaje de la interfaz salud-enfermedad, bajo la cual los factores con-
ductuales, ambientales y sociales cobran igual importancia que los factores bioldgicos (Amigo, Fernandez
y Pérez, 2003; Ballester, 2009) obliga a las diferentes disciplinas involucradas, a desarrollar y establecer
estrategias de probada efectividad y eficacia en la atencién de los problemas de salud publica a los que
nos enfrentamos como sociedad hoy en dia. En el ambito hospitalario, pese a que la participacién de las
ciencias sociales y del comportamiento es aun incipiente, cada vez es mas clara la utilidad de sus aporta-
ciones, sobre todo cuando éstas demuestran bases y resultados integrales e interdisciplinares en situacio-
nes cruciales del ejercicio profesional, pero principalmente, de la vida de las personas. Con el fin de aportar
evidencia de la utilidad de las estrategias de intervencion psicoldgica el ambito hospitalario, especifica-
mente ante eventos desencadenantes de crisis, se ha presentado un caso abordado con un modelo de
intervencion en crisis de caracter multimodal y con pautas de intervencion de primera y segunda instancia,
el modelo de intervencion en crisis de Karl A. Slaikeu (1996).

Se presenta este modelo como un esquema de intervencion idéneo en la atencién de problemas
de salud que implican cambios trascendentales en la vida de los pacientes, como son las enfermedades
crénico-degenerativas, cuyo diagnostico, prondstico y tratamiento suele generar cambios o crisis no sélo
a nivel orgdnico o somatico, sino, ademas, propicia diferentes manifestaciones de crisis a nivel cognitivo,
afectivo, interpersonal y conductual. El modelo también integra pautas de intervencién inmediata o pri-
meros auxilios psicoldgicos y pautas de intervencion en segunda instancia con terapia multimodal, cu-
briendo las necesidades de apoyo que los pacientes con padecimientos cronico-degenerativos adquieren
al vivir con este tipo de afecciones.

Concretamente, se trata el caso de una persona con enfermedad renal crénica, cuyo diagnéstico,
prondstico y tratamiento implica cambios drésticos en su estilo y calidad de vida, cambios que requieren
de manera urgente y duradera la toma de decisiones y la puesta en marcha de acciones de las que depen-
dera el curso de la intervencion médica y con ello la vida misma de la paciente.

En primera instancia y de acuerdo a lo presentado, el equilibrio emocional de la paciente fue resta-
blecido tras identificar las dreas mas afectadas y aquellas mejor conservadas, potenciando éstas y disminu-
yendo el impacto en aquellas mediante la expresién y normalizacién de emociones, la psicoeducaciony el
apoyo en la tomay ejecucion de decisiones, lo cual permitié a la paciente afrontar de manera libre y cons-
ciente la urgencia y presién ejercida por médicos y familiares, que de cierto modo intensificaba la crisis.

No obstante, si bien fue definido el parteaguas de la atencién médica en la urgencia hospitalaria, el
impacto de la crisis apenas se comenzaba a atender, pues muchas de las consecuencias de la enfermedad,

y sobre todo de la decisién del tratamiento a tomar, comenzarian tras el egreso hospitalario, cuando la



paciente tuviera que retomar sus actividades y adquirir nuevos regimenes como parte de su estilo de vida.
En esta fase es que el modelo de intervencién en crisis de Slaikeu presenta grandes ventajas respecto a
otros modelos, pues considera la elaboracién de la crisis integrando su impacto en la vida del paciente, es
decir, retomando lo vivido en la crisis se busca implementar nuevos aprendizajes en la vida de las personas
afectadas, lo que favorece un mejor afrontamiento de posteriores incidentes potencialmente desestabili-
zadores. El efecto de esta segunda fase de tratamiento, como se ha mostrado, se evidencia en el bienestar
subjetivo y objetivo de la paciente, que pese a mostrar algunas areas no totalmente resueltas, debido a la
naturaleza misma de la enfermedad y el tratamiento —el tiempo libre disponible y el desempefio fisico ne-
cesariamente menguan por la condicién médica--, manifiestan una innegable mejoria con mantenimiento
a mediano plazo.

Slaikeu (1996) manifiesta que la extensién de la intervencidon de segunda instancia puede ser va-
riable e incluso complementada con la intervencién de terapeutas especializados segun las necesidades
de atencion detectadas. Al respecto, debido a la naturaleza de los padecimientos cronico-degenerativos,
el seguimiento de casos como el expuesto requiere ser permanente y mantener bajo atencién especial
aquellos rubros en potencial decline; requiere conservar un seguimiento interdisciplinar, y requiere man-

tener vigentes la disposicién y habilidades tanto de clinicos como de los propios pacientes.

La intervencion en crisis bajo un modelo de atencién inmediata y mediata de las necesidades emer-
gentes en casos especificos de enfermedades altamente desestabilizantes y con implicaciones trascen-
dentales en la vida de las personas, como la enfermedad renal crénica, demuestra ser una estrategia util,
eficaz y eficiente en el ambito hospitalario, favoreciendo la adaptacion a los cambios generados por la

enfermedad y el logro del bienestar integral de los pacientes.
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El acto suicida ha estado presente en la historia de la humanidad, variando su significado en diferen-
tes culturas. Los Factores bioldgicos, el ambiente social y el estrés psicolégico pueden considerarse como
elementos que causan suicidio. Suicidio es todo acto que realiza el individuo, para infringirse una lesién o
dano, con un grado variable de intencion letal.

El tema del suicidio en adolescentes suele omitirse pues cuestiona el sistema social y familiar, sin
embargo, es necesario identificar los factores que conducen al joven a la autodestruccion, la estructura de
personalidad y los pensamientos que detonan tales conductas suicidas, para poder trabajar en la preven-
cion a través de la intervencion temprana.

Esta investigacion consistié en un estudio cuantitativo para identificar los factores de ideacién sui-
cida que presentan los jovenes, determinando el de mayor incidencia, el género con mayor prevalencia 'y
grupo de edad. Los criterios de inclusién fueron todos los jévenes de 12 a 24 afios que asistieron de febre-
ro a julio, al servicio de Psicologia del CESSA de Tierra Colorada a quienes se aplicé la encuesta de riesgo
psicosocial, el test de Deteccidon de Riesgo M.I.N.I. Kid Suicidio y el de Deteccion de Riesgo M.I.N.I. Version
0.5, para identificar la ideacion suicida y el nivel de riesgo.

De 40 jévenes, 38 presentaron ideacién suicida, 20 riesgo grave, 4 riesgo moderado y 14 riesgo leve.
Se observo correlacion de factores que influyen en este comportamiento: Depresién, Disfuncién Familiar,
Violencia Familiar y Adicciones; 16 jévenes asistieron a la primera sesion y desertaron, 22 asistieron a recibir
apoyo psicolégico, a 16 se les abrié expediente clinico e ingresaron a proceso terapéutico; 6 se negaron a
recibirlo.

La deteccién oportuna de ideacién suicida en los jovenes que acuden a unidades de primer nivel

permite la intervencion temprana y reduce el riesgo de suicido.
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Una muerte prematura es un hecho lamentable y dramatico, mas si se trata del suicidio. Decidir mo-
rirse a los 14 afos, cuando falta tanto por vivir, es un ejemplo de ello. De acuerdo con recientes estadisticas,
cerca del diez por ciento de jévenes mexicanos han intentado suicidarse. (INEGI 2015)

El intento suicida tiene una relacién muy estrecha con la sintomatologia depresiva y con la ideacion
suicida. Esta ultima consiste en pensamientos que expresan la intencién o el deseo de morir. La presencia
de la sintomatologia depresiva y de la ideacion suicida aumenta la probabilidad del intento suicida.

La mayoria de ellos lo intenta a causa de un hecho detonante que, por lo general, ocurre en casa: un
conflicto con los padres, acompanado de la sensacién de no ser suficientemente apreciado y querido por
quienes le rodean.

Sin embargo, no se trata de una causa Unica, sino de una decisidon que se va construyendo a lo largo
del tiempo, y que esta acompanada de factores individuales, familiares y sociales. (Rivera 2010).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), indica que en el mundo casi un millén de personas se
quitan la vida al afno, es decir, anualmente mueren mas personas debido al suicidio que a la suma de homi-
cidios y guerras. Penosamente cada segundo un ser humano trata de suicidarse en algun pais del mundo,
cada 40 segundos un suicida cumple su propdsito; ademas, menciona que el suicidio provoca casi la mitad
(49%) de todas las muertes causadas por lesiones intencionales y cerca de un millon de muertes anuales.
(OMS 2012).

Algunas veces para los adolescentes, el suicidio puede ser una forma de pedir ayuda, generalmente
a los padres. También puede ser una manera de buscar solucién a sus problemas o para “dejar de pensar”
y “darse cuenta de lo que pasa”, para asi “dejar de sufrir”.

Sin embargo, es necesario considerar que los factores que en el influyen no son universales y se
requiere determinar cudles son los que se estan presentando en el Estado de Tabasco, por lo que se debe
dar un mayor énfasis al programa de psicologia en salud, promoviendo con otros sectores con el fin de ob-

tener su participacion, para la identificacion del problema, dado que la génesis del mismo es multifactorial.

MARCO TEORICO

Las personas que intentan suicidarse han perdido la esperanza y sienten que no cuentan con ayuda
a su alrededor, lo cual les genera un profundo sentimiento de tristeza y de animo depresivo. Al intentar
suicidarse, expresan su frustraciéon y enojo hacia si mismos o hacia otros y, por lo general, tienen un patrén

a lo largo de su vida de tener dificultades para enfrentar sus problemas.



Para Rios (2013) existen diferentes tipos de suicidios: suicidio de tipo delirante, es el que no se decide,
solo existe algo que lleva a pensar a la persona a querer salir de su cuerpo o escapar del mismo. Los suici-
dios pensados o premeditados, estos pueden describirse como una vuelta brutal y violenta que acaba con
la existencia propia de la vida. De acuerdo con Rios (2013) que cita a Sami-Ali el cual se refiere al suicidio,
como un intento de respuesta al callejon sin salida, ya que se trata de poner fin a un sufrimiento, poniendo
fin a la situacién que lo engendra, es decir la destruccién de uno mismo.

En su obra El Suicidio, Durkheim (1897), expone al suicidio como un acontecimiento con bases socio-
I6gicas. Para ello utiliza el analisis estadistico comparativo de diferentes variables como el sexo, la edad, el
estado civil, la religion, los meses del afo, el pais y los valores sociales.

Esta teoria parte del supuesto de que la sociedad es un marco, un instrumento que modela el desa-
rrollo de los sujetos y es quien orienta directa o indirectamente el suicidio.

El tema mas frecuente que motiva a los adolescentes a intentar suicidarse es “los problemas en su
casa”, principalmente con sus papas. En segundo lugar, mencionan aspectos relacionados con el estado
de animo como: la tristeza, la depresién y la soledad. En menor proporcién aparece el enojo, los proble-
mas con amigos o con el novio o novia, falta de aceptacidn de su cuerpo, el saber que la vida “apesta” o
que es injusta, el desear morir y la falta de apoyo. Muchas personas no logran expresar qué les motivé a
hacerlo y pueden llegar incluso a no saber qué fue lo que les pasé o por qué lo hicieron.

Maldonado (2003), menciona las siguientes razones que llevan al individuo al suicidio:

1. La huida, es decir, el intento de escapar de una situacién dolorosa o estresante mediante el

atentado en contra de la vida, ya que ésta se percibe como insoportable;

2. Elduelo, cuando se atenta contra la vida propia después de la pérdida de un elemento impor-

tante de la persona;

3. El castigo: aqui, el joven se siente responsable por algun acto negativo y desea autocastigarse

para mitigar la culpa;

4. El crimen, en donde el joven atenta contra su vida, pero también desea llevar a otro a la muer-

te.

5. Lavenganza, es decir, cuando se actia contra la vida para provocar el remordimiento de otra

persona o para infligirle la desaprobacion de la comunidad.

6. Lallamada de atencion y el chantaje, cuando mediante el intento se desea ejercer presion so-

bre otro.

Partiendo de la teoria Freudiana: el suicidio representa la agresién dirigida hacia adentro, contra un
objeto introyectado, cargado libidinalmente de forma ambivalente, es decir sentimientos de amor y odio

a los primeros objetos de amor. La teoria de Menninger: concibe al suicidio como un homicidio invertido,
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causado por la célera del paciente hacia otra persona. Este asesinato retroflejo se dirige hacia el interior o
se usa Como una excusa para el castigo. Los investigadores del suicidio contemporaneos no estan conven-
cidos de que haya una psicodinamica especifica o una estructura de personalidad que se asocie al suicidio.
Creen que se puede aprender mucho sobre el funcionamiento psicodindmico de los pacientes suicidas a
partir de sus fantasias sobre lo que ocurriria y cuales serian las consecuencias si se llegasen a suicidar. Tales
fantasias suelen consistir en deseos de venganza, poder, control o castigo; expiacién de la culpa, sacrificio,
escapar o dormir; salvacion, renacimiento, reunién con los muertos o una nueva vida. (Salud y Psicologia
2014). Otros autores como Heins Kohut, plantea que las personas con ideas suicidas poseen un narcisismo
patoldgico, se sienten omnipotentes frente al desafio de la muerte, que pareciera una experiencia que les
gratifica y aceptan de forma inconsciente el reto a morir.

Vives R. (2013), plantea en términos psicodinamicos que los seres humanos estamos constituidos por
instintos de vida e instintos de muerte, son formas de hacer referencia a tipos de energia que ingresan al
mundo de lo mental y obligan a un trabajo psiquico, son fuerzas que dinamizan el aparato psiquico que
plantea Freud y que durante el proceso de crecimiento y transformacion de la psique entran en conflicto
unas con otras. Las personas que viven pensamientos suicidas estan en constante conflicto psiquico desde
la perspectiva de Freud, por mencionar contrastes y ambivalencias como concordia y discordia, atraccion
y repulsion, vida y muerte, forma Unica de energia, fuerza universal que tiende a manifestarse polarizada-
mente como amor, ligadura y vinculo o como muerte, desligadura y desvinculacion.

De acuerdo con Kaplan y Sadock (1995) y algunos de los signos y sintomas que se pueden encontrar
como riesgo de suicidio en los jévenes con ideacién suicida pueden ser:

1. Las tentativas previas o fantasias suicidas.

La verbalizacion de la ideacién suicida.

Alguna crisis vital reciente que ponga en riesgo la vida y se cometa el suicidio.
Ansiedad, depresién o agotamiento.

Pesimismo o desesperanza persistente.

Historial familiar de suicidio.

N o »nod w N

Disponibilidad de recursos de suicidio.

La diversidad de métodos utilizados por los jovenes es muy amplia y variada; sin embargo, destaca
el uso de elementos punzocortantes como tijeras, navaja, exactos, vidrios y cuchillos. También mencionan
el consumo de pastillas en exceso u otro tipo de medicamentos téxicos. Se menciona la ingestion de al-
cohol como un método que combinan con otros, como el manejar para provocar un accidente, o tomar
pastillas con alcohol. Ademds, mencionan el intento de asfixia, con una cuerda y un banco. Los suicidios

consumados son tres veces mas frecuentes entre los varones, lo que puede ser explicado por la propen-



sion de los jovenes a utilizar medios mas violentos e irreversibles. (Ulloa 1993). De igual manera hay quien
prefiere no hablar al respecto, o quienes comentan no acordarse qué hicieron.

Vives (2013) nos menciona que en la actualidad en los sistemas bioldgicos se crean asimetrias, mas
que simetrias, esto conlleva a desequilibrios dentro del sistema los cuales pueden entrar en crisis y el sis-
tema puede cambiar drasticamente, generando la pulsion de muerte en ellos.

La familia es la parte esencial de la persona, es el principal sistema en donde el ser humano se
relaciona, es un espacio vital, donde la comunicacién no debe fallar. Fortalecer los lazos afectivos crea
sistemas simétricos, con los cuales se puede tener una mejor integracion en el ambito social. También es
importante hacer mencién que la familia puede ser generadora de salud o de enfermedad, y en muchos
casos ser promotora de conflictos en cada uno de los miembros del sistema familiar, durante todo el ciclo
vital de la misma.

No todos los jévenes que han vivido situaciones dificiles intentan suicidarse. Algunos de ellos ma-
nejan mejor que otros el estrés y la tensién. Hay quienes incluso aprenden de las situaciones dificiles y se
fortalecen con ellas. A esa capacidad se le llama resiliencia. (Walsh 2004).

La posibilidad de resolver satisfactoriamente las circunstancias adversas se encuentra relacionada
de manera importante con las redes de apoyo. “Es importante mencionar que a nivel mundial el suicidio
es menos frecuente en poblaciones religiosas debido a las creencias y de alguna manera a la cercania con
los demas integrantes que se protegen de actos autodestructivos”. (Campos 2004)

Fortalecer en los jévenes el area afectiva, la cual contribuye en el manejo de enojo, de la tristeza y el
autocontrol y el drea social para que el joven solicite ayuda a grupos o redes de apoyo lo que se convierte
en una herramienta en la prevencion del suicidio.

El abuso de sustancias, trastornos depresivos, la esquizofrenia y otros trastornos mentales pueden
ser factores que influyen con relevancia en el acto suicida. De acuerdo al estudio de Kaplan y Sadock (1995)
existe un 95% de suicidios en personas que tienen un trastorno mental. Existe un 80% de personas que
se suicidan por tener un trastorno depresivo, tales como la esquizofrenia en un 10% y el 5% con delirium
o demencia. Ademas, encontr6 que entre los que padecen algun trastorno mental, el 25% de ellos son
alcoholicos. Descubrié que los jévenes con antecedentes de conducta impulsiva y violenta tienen mayor
riesgo de suicidarse.

De acuerdo con recientes estadisticas, cerca del diez por ciento de jovenes mexicanos han intenta-
do suicidarse. (Heredia 2010).

En México el suicidio es la seqgunda causa de muerte en adolescentes. En 15 afios, se cuadruplicaron
los suicidios entre jovenes. El suicidio en adolescentes y jovenes es una realidad cada vez mas latente en el

pais. En 2011 se registraron 859 suicidios en adolescentes de 15 a 19 afios, lo que representa una tasa de 7.7



muertes por cada 100 mil adolescentes. En 2013, ocurrieron 2, 345 casos en jovenes de 15 a 29 anos (40.8%
del total), observando una tasa de 7.5 suicidios por cada 100 mil jévenes de este grupo de edad. Por sexo,
las tasas de suicidio entre jévenes de 15 a 29 afios son de 12 por cada 100 mil hombres y 3.2 por cada 100
mil mujeres. La tasa anual de suicidios consumados es del 5.7% y de no tomarse medidas preventivas, para
el ano 2020 las cifras aumentaran en este sector de la poblacién. (INEGI 2011).

En el Estado de Tabasco los registros oficiales coinciden en sefalar, durante los ultimos cinco afos,
una tasa de incidencia de actos consumados de suicidio que fluctué entre los 7.6 y 9.7 por cien mil habi-
tantes, tasa superior a la registrada a nivel nacional (3.4 por cada 100,000 habitantes).

En los ultimos meses el consultorio de Psicologia del CESSA de Tierra Colorada, ha registrado un in-
cremento en la consulta de pacientes jévenes que acuden solicitando el apoyo por diversas causas, siendo
la mas comun la ideacién suicida. En lo que va del afo, 18 jévenes se han suicidado en la entidad, hechos
que representan en 30% de los 60 casos registrados, reveld el director de Salud Psicosocial de la secretaria
de Salud de Estado de Tabasco. (Calzada, 2015)

Las estimaciones realizadas por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), indican que: para el afio 2020 la cifra podria crecer a: 1.5 millones de suicidios,
lo que representa un incremento del 50%.

Existen estudios que han demostrado que los programas de prevencion del suicidio con mas proba-
bilidades de éxito son aquellos orientados a la identificacién y el tratamiento de las enfermedades men-
tales y el abuso de sustancias, el control de los efectos del estrés y de los comportamientos agresivos.
(Hernandez, 2008).

Los pacientes que acuden a los servicios de urgencia especialmente aquellos con trastorno por crisis
de angustia, también tienen mayor riesgo. Se afirma que estos pacientes tienen una tasa de suicidio siete
veces mayor que la tasa de la poblacion general equiparados por edad y sexo. (Campos 2004).

Vives R. (2013) plantea que los jévenes viven en constante conflicto debido a carencias y fallas en el
desarrollo y promueve los cuadros conocidos como la clinica del vacio que tiene que ver con instintos de

muerte, agresion, destructividad.

El método consiste en un estudio cuantitativo, cuyo objetivo es la obtencién de datos que permitan
identificar los factores de ideacion suicida en jévenes que asisten al servicio de psicologia del CESSA de
Tierra Colorada; asi como el factor con mayor incidencia, el género con mayor prevalencia y el grupo de
edad al que pertenece.

Los criterios de inclusion serdn todos los jévenes pertenecientes al grupo de edad de 12 a 25 anos



gue asistan al servicio de psicologia del CESSA de Tierra Colorada en el periodo de febrero-julio de 2016.
Se utiliza la encuesta de riesgo psicosocial proporcionada por la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco.
En caso de ser detectada la ideacion suicida en adolescentes, se aplica el test de Deteccién de Ries-
go M.IN.I. Kid Suicidio (proporcionado por la Direccién de Salud Psicosocial), el cual nos sefala en que
riesgo se encuentra: Leve, Moderado o Alto.
A los jévenes adultos se les aplico el test de Deteccién de Riesgo M.I.N.I. Versién 0.5; este de igual

manera nos senala en que riesgo se encuentra el individuo: Leve, Moderado o Alto.

En el periodo en el cual se realizd este trabajo, acudieron a consulta 40 jovenes con edades de 12
a 24 anos. Se detectd que 38 jévenes tienen ideacidn suicida, 20 de ellos fueron considerados con riesgo
grave, 4 con riesgo moderado y 14 con riesgo leve.

Se detecté ademas la correlacion con factores que influyen en este comportamiento encontrandose
por orden de incidencia Depresién en 26 jévenes, 22 con Disfuncion Familiar, 11 con Violencia Familiary 5
con Adicciones (Alcohol, Tabaco y Drogas).

Es importante sefnalar que, del total de casos detectados, 16 jovenes asistieron a la primera sesién y
no regresaron, 22 jévenes asistieron voluntariamente a sesiones posteriores para recibir apoyo psicolégico,
pero solo a 16 de ellos se les abrié expediente clinico e ingresaron a proceso terapéutico; los otros 6 se

negaron a recibirlo.

Los adolescentes constituyen la poblacién mas vulnerable y es a ellos a quienes deben de ir enca-
minadas las campanas de informacioén y de ayuda, ya que debido a las condiciones psicoldgicas y muchas
veces agraviadas por el entorno socioecondmico, incrementan el riesgo de tomar esta decision, que en
ningun caso debe de ser una opcién para la resolucién de las dificultades. Quizas sea dificil erradicar el
suicidio en la sociedad actual, pero no por ello se debe dejar de hacer énfasis en campanas que sirvan de
ayuda, orientacién y apoyo a las personas que consideren el Suicidio como la unica solucion.

Con respecto a los resultados, se confirma que la mayoria de los sujetos que respondieron los ins-
trumentos tienen ideas en quitarse la vida, esto por su parte la mitad representa que es algo grave, sin
embargo, el no acudir a la consulta, dificulta el seguimiento de estos casos.

De los cuarenta casos, se registrd que en veintiséis jovenes, existe el riesgo debido a que presentan
depresién y disfuncion familiar asi mismo se observa, la posibilidad de que alguno de ellos se mantenga

en contacto con sustancias adictivas, lo cual vuelve el riesgo mucho mas alto.



Es de vital importancia generar proyectos de intervencion, en donde se pueda ayudar a esas perso-
nas en riesgo, asi como tratar de que la familia esté involucrada con mas informacion sobre todo para que
ellos puedan ser la principal fuente de deteccién y asi preservar la vida del ser querido.

Existe una posible causa de que los jovenes no requieran la ayuda, ya sea porque se sienten tan
deprimidos que ni siquiera pueden ser capaces de seguir adelante, con esto se propone la busqueda de
redes de apoyo para que sean los primeros que brinden los primeros auxilios. Se sugiere el trabajo de
grupos de apoyo para los jévenes con el objetivo de utilizar herramientas orientadas a la resiliencia, que
los ayude a superar experiencias desagradables a través de identificar habilidades para aprender cosas
nuevas, relacionarse en sus diferentes roles de vida.

Se recomienda también talleres para padres de familia y apoyo terapéutico individual, de pareja y
familia, con la finalidad de promover la salud mental, resolver los conflictos familiares y prevenir situacio-

nes desagradables para el sistema familiar.
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La violencia, en su multiplicidad de expresiones, asi como el malestar social derivado de la misma,
se hace objeto de analisis en la medida que tiende a constituirse en una modalidad moderna de vinculo.
La estigmatizacién del término “violencia intrafamiliar”, asi como la diversidad de formas que posee el
adjetivo “violentas” en el interior de una familia (fisica, sexual, psicolégica, simbdlica, etc.), introduce una
pregunta por el modo de concebir dicha nocién, dado que la concepcién que se posee de la misma, deli-
mita el fendmeno violento y las modalidades de intervencién que se ejercen sobre el mismo.

Interesados en propiciar un abordaje mucho mas consistente y eficaz del fenémeno violento pre-
sente en las l6gicas familiares, la investigacion denominada Andlisis Critico de la Nocidn Violencia Intrafami-
liar, produjo como resultado una nueva perspectiva conceptual sobre el fenémeno violento en la familia 'y
que puede resumirse diciendo que:

La violencia en general, y la nocién de violencia intrafamiliar en particular, constituyen un intercam-
bio, una especial forma de vincularse con el otro. En ese tipo especial de relacion, la influencia o el poder,
la fuerza o la potencia, vitalizan los vinculos subjetivos y sociales, dotandolos de nuevos sentidos o formas

significantes. (Carmona & Jaramillo, 2013, p. 181).

17 La presente ponencia es resultado de dos proyectos de investigacion que llevan por nombre “Funcién y sentido de la violencia
intrafamiliar” e “Intervencion a la violencia intrafamiliar: estrategia de abordaje sobre esta problematica social”. La primera investigacién
fue realizada con 6 familias inscritas en el programa de atencién integral a la familia (PAIF), adscrito a la Facultad de Ciencias Humanas

y Sociales, UNIMINUTO, seccional Bello. (Contrastacién de los resultados obtenidos en el proyecto denominado “Analisis Critico de la
Nocién Violencia Intrafamiliar”). Fue financiado por el Centro de Investigaciones de UNIMINUTO, Seccional Bello, en convocatoria de
menor cuantia en el afo 2013, y da continuidad a un primer abordaje del problema sobre violencia intrafamiliar que permitio resignificar
la concepcidn de la misma. La segunda fue financiada por el Sistema de Investigaciones de UNIMINUTO en el afio 2016. La primera no
pudo haberse realizado sin la colaboracion de Verénica Saldarriaga Arias (estudiante), quien fungié como auxiliar de investigacion, y de
los docentes David Garzén y Jorge Ivén Jaramillo.
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La anterior propuesta no restringe exclusivamente el caracter de la fuerza a la intencién de generar
dano, dado que la misma podria propiciar la emergencia de nuevos sentidos sobre un problema o situa-
cién especifica. Bajo la misma concepcién, tampoco seria valido afirmar que la aplicacién de la fuerza tiene
como efecto la ruptura de los vinculos que favorecen la “adecuada” convivencia con el otro o semejante,
ya que tal y como sostiene el informe final de la investigacion citada, el ejercicio de la violencia posee una
funcién y un sentido que implica necesariamente dos elementos; es decir, si se asume que la violencia
posee una significacion y un modo particular de vinculo, es inevitable considerar que la |6gica interna que
une a ambos elementos mantiene una relacién que lejos se encuentra de romperla.

En razén de lo anterior, el proyecto de investigacién sobre la funcién y el sentido de la violencia
buscé contrastar la resignificacion de la nocién violencia intrafamiliar por medio de los testimonios de seis
familias adscritas al Programa de Atencion Integral a la Familia (PAIF), y a través de ellos lograr establecer
la funcién y el sentido de la violencia en esas familias. La ultima investigacién, de caracter interventivo, y
que tiene como fuente las dos investigaciones que le preceden, tiene el propésito de realizar una cartilla
de intervencion sobre violencia intrafamiliar cuya originalidad radica en una innovadora propuesta que

funge como modelo de intervencion.

Con el propésito de entender, explicar e intervenir el fendmeno de la violencia intrafamiliar, diver-
sas investigaciones se han encargado de analizar su historia, sus causas y sus implicaciones (Dominguez,
1993; Palacio, 1995; Linares, 1996; Foronda y Echavarria, 2001; Arteaga, 2007). Desde perspectivas cualita-
tivas basadas en andlisis de casos, entrevistas y material bibliografico, estas investigaciones coinciden en
conceptualizar la violencia como la “aplicacion de una fuerza excesiva a algo o alguien con la intencion de
causar dano” (Dominguez, 1993, p. 24), y que tiene como efecto la ruptura de los vinculos que favorecen
la adecuada convivencia con el otro (Carmona & Jaramillo, 2013, p.189).

Contrario a esta concepcion sobre la violencia, la primera fase de esta investigacion sobre violencia
intrafamiliar se ocupé de resignificar la nocién sobre el fenédmeno, y concluyé que “la violencia en general,
y la que se deriva de ésta, la violencia intrafamiliar, constituye una fuerza que se ejerce en relacién con otro
u otros seres humanos; posee una intencién, y por lo tanto, una funcién particular (Carmona & Jaramillo,
2013, p.195.)"” que otorga sentido al vinculo establecido entre dos 0 mas seres humanos.

La anterior resefia deviene del hecho que una familia se caracteriza por ser una organizacion o siste-
ma que involucra una serie de elementos (los miembros de la familia), éstos establecen gran variedad de
intercambios o relaciones que movilizan al mismo sistema de acuerdo con otra serie de objetivos e inten-

ciones constituidos por el propio sistema (Levi-Strauss, 1991, p, 17). En este contexto particular, el término



funcién es de gran utilidad para la investigacién puesto que permite caracterizar la clase de relacion que
establezcan los miembros del sistema llamado familia y que se encuentre afectado por la violencia.

Tal caracterizacion es propiciada por las implicaciones del término funcién, el cual, con una denota-
cién marcada por la légica, define una relacién entre un conjunto de elementos (variables) X y un conjunto
de elementos (variables) Y, de forma que cada elemento del dominio X se define por una serie de valores
que se correlacionan con los elementos del dominio Y. Es decir, los elementos se definen de acuerdo a la
correlacion entre los valores de los elementos pertenecientes a ambos conjuntos o dominios. (Ferrater
Mora, 1965, pp. 729-730).

La nocién de sentido se abordé desde tres perspectivas: como propdsito, como significacién y como
orientacion. El propésito corresponde al para qué de la violencia, es decir, a la intencién inmediata que
posee el ejercicio de la violencia; la significacién alude al significado o comprensién del término, al modo
como las familias representan la problematica, y la orientacion se refiere al rumbo o forma final que podria
adoptar la estructura familiar bajo la égida de esta clase de conflicto.

Estos usos del término sentido derivaron de las implicaciones del término funcién, dado que en una
estructura la relacidon que establecen los elementos de la misma posee una intencién que afecta a todos

sus miembros.

La investigacion se realizé a partir de una metodologia con un enfoque comprensivo de caracter
cualitativo, a la manera de estudio de caso. Este enfoque metodolégico se llevé a cabo sobre los testimo-
nios de 6 familias adscritas al programa de atencién a la familia (PAIF), los cuales se constituyeron en las
fuentes primarias de informacion que fue recolectada a partir de la técnica denominada entrevista semies-
tructurada. El andlisis de la informacién procedente de las fuentes bibliograficas y de los testimonios, se
realizé mediante el software Atlas ti, y dicho analisis se realiz6 bajo las categorias de funcién de la violencia

y sentido de la violencia en los tres vinculos familiares: entre padres, entre padres e hijos, y entre hermanos.

Conscientes de la realidad social del fenémeno y del interés de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, Seccional Bello, por facilitar alternativas de solucién a los problemas sociales, creemos que los
resultados de la anterior investigacién, sumados a los que se plasman en esta ponencia, se ofrecen como
un solido piso conceptual que puede permitir la creacién de alternativas eficaces de intervencion sobre
ese tipo de problema. Bajo esa perspectiva, el equipo investigativo sostiene que brindar una renovada

concepcién sobre la violencia en la familia (objetivo de la primera investigacién) y develar la funcién y el



sentido del mismo problema (propdsito del segundo momento investigativo y soporte teorico de esta po-
nencia), puede allanar de un modo mas acabado el camino para que sean mas eficaces las propuestas de
abordaje o intervencion de esta problematica social. Con ese ultimo objetivo, el equipo de investigacién
se encuentra elaborando una cartilla de intervencion basada en las investigaciones precedentes y cuya
estructura se sostiene en cinco momentos que orientan a la familia por un recorrido sobre si misma. Este
recorrido favorece el conocimiento de la historia de su conformacién; permite la comprensién del papel
gue cada miembro de la familia juega en la estructura familiar; facilita el reconocimiento de los modos
como ese papel y laimagen que lleva consigo es gestor de conflictos; y finalmente promueve, a partir de
ese nuevo conocimiento, otras maneras de vincularse y, en consecuencia, de resolver las dificultades. El
recorrido de la familia por los cinco momentos se soporta en la utilizacién de cuatro procesos para abordar
el discurso propio de la familia: entender, criticar, contrastar e incorporar, los cuales se ejercitan con una
actitud analitica basada igualmente en tres importantes actividades: escuchar, analizar e intervenir.

Ahora bien, después de realizadas las entrevistas a las seis familias, de conceptualizar las categorias
tedricas a través de andlisis documental, de discutir e interpretar la informacién sistematizada por el sof-
tware Atlas.ti, la investigacién sobre la funcidn y el sentido de la violencia arrojé una serie de conclusiones
que se agruparon de acuerdo con las categorias de analisis (funcidn y sentido de la violencia intrafamiliar)
auscultadas en el vinculo entre padres, padres e hijos y entre hermanos.

Funcion y sentido de la violencia en el vinculo entre padres

A partir de la informacién recolectada por medio de las entrevistas y su contrastacién tedrica, la
violencia cumple una doble funcién. En primera instancia mantiene, modifica o sustituye la imagen que
el padre o la madre poseen de si mismos como individuos (hombres y mujeres) y padres (madre y padre),
la cual se ampara en la representacién social que una cultura ofrece de estos lugares. De ese modo, la
imagen que el padre y la madre poseen de si como individuos y padres se mantiene, modifica o sustituye
a través de la imagen que presenta al otro, quien valida o rechaza a la misma, y en consecuencia (segunda
funcién) mantiene, modifica o sustituye el vinculo que puede permanecer gracias a la representaciéon que
poseen de esos lugares los mismos individuos, conyuges o padres.

Cuando esa imagen se pone en duda o en cuestion a través de acontecimientos discursivos, ha-
blados o no, por parte de uno de los dos miembros del vinculo, la violencia emerge a través de actos
agresivos 0 no agresivos, como un intento de mantener la imagen que se siente perdida o amenazada
imaginariamente respecto de ese otro.

Por su parte, el sentido de la violencia entre padres se centra en el privilegio de la imagen que cada
miembro de la pareja posee de si y del otro. Por esa razén, la afirmacién, la reivindicacion, el reclamo y la

restitucion de esa imagen constituye el propdsito (sentido) de la violencia entre padres.


http://Atlas.ti

Funcion y sentido de la violencia en el vinculo padres e hijos

La funcion de la violencia entre padres e hijos consiste en el mantenimiento de la relacion a partir de
la dificultad (rechazar, no reconocer, amenazar) de asumir los lugares o roles que cada miembro (padres e
hijos) de las familias pretende ocupar en el interior de las mismas.

Dicho de otro modo, la violencia constituye el soporte simbdlico bajo el cual operan las distintas
formas de asumir un lugar en el vinculo, ya sea afirmandolo, rechazdndolo o modificandolo. Es decir, los
lugares o posiciones de padres e hijos, en la medida en que no coinciden con la imagen o representacion
que se tiene de ellos, permiten que el vinculo se conserve como un intento de establecerlos: en la contra-
diccion entre el lugar que se pretende ocupar y que el otro exige, la violencia actia como el mecanismo
que permite conservar el vinculo.

Respecto del sentido, la manifestacién de la violencia de los padres con respecto a sus hijos tiene
como sentido el ejercicio mismo del rol paterno. La violencia se manifiesta por medio de la agresién en
un intento por asegurar el rol de padres como legisladores de los vinculos que se dan en el interior de la
familia. Asi, la agresion es el medio por el cual se busca asegurar el lugar de padres manteniendo un orden
y respeto por las normas que se establecen en la familia.

Funcion y sentido de la violencia en el vinculo entre hermanos

La funcién de la violencia entre hermanos consiste en el mantenimiento del vinculo a partir de la
repeticion del modo de vinculacidén observada en los padres. En esa repeticion los hermanos se relacionan
intentando hacerse al mejor lugar definido por el imaginario social respecto de lo que significa ser hijo,
hermano mayor y hermano menor.

En términos generales, los hermanos en su lugar de hijos mantienen el vinculo fraterno intentando
captar el reconocimiento de los padres por medio de formas vinculares en las que la agresividad ocupa
un primer lugar.

Por su parte, el sentido de la violencia entre hermanos puede verse desde tres perspectivas: la repro-
duccién de vinculos paternos reflejados en la relaciéon entre hermanos, la asuncién de un lugar legislador
con respecto a los hermanos menores para asumir el lugar de madre y, finalmente, la relacién imaginaria
en la cual se presenta la rivalidad que tiene como fin el reconocimiento por parte de los padres.

De un modo general puede concluirse que el sentido de la violencia, de acuerdo con la perspectiva
de la significacién, indica que las familias se hallan atravesadas por una concepcion de este problema que
continua la forma tradicional de concebir el mismo; es decir, una accién que tiene como finalidad causar
dano fisico y psicoldgico a otro ser humano. De igual modo, las familias entrevistadas coinciden en que
la violencia atenta contra la estabilidad (permanencia y convivencia) de la familia puesto que se aleja de

formas mas favorables para convivir, por ejemplo, el didlogo.



Finalmente, y con respecto al sentido en términos de orientacion, las familias entrevistadas muy
probablemente continuaran vinculandose utilizando la violencia puesto que no han accedido a renovadas

formas significantes y practicas de relacionarse.
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La violencia en el noviazgo es la intencién de causar dano emocional, fisico o sexual a la pareja
que se comparte una relacion intima sin convivencia ni vinculo marital (Castro y Casique, 2010; citado en
Rojas-Solis, 2013b). Este fenédmeno ha logrado introducirse en las relaciones de noviazgo en adolescentes
a través de los medios de comunicacién (Gunn y Goldstein, 2016; Marganski y Melander, 2015) los cuales
son utilizados con fines de control, agresién o insulto hacia la pareja (Durdn y Martinez, 2015; Flores, Juarez
y Vidana, 2015). Es por ello que el objetivo de la presente investigacion es identificar si ser acosador de
pares en las redes sociales puede tener relacién con ser perpetrador de ciber-violencia en relaciones de

noviazgo.

La violencia es una intencidn danina que implica el desequilibrio de poder entre el perpetrador y
la victima (Pefia et al., 2013). Este fendmeno se presenta en situaciones diversas sin importar contexto,
edades o medios para ejercerla, despertando asi el interés de la comunidad cientifica y, por ende, diversas
perspectivas para entender el proceso de victimizacién y perpetracion.

Al respecto se han hecho investigaciones sobre la violencia desde la perspectiva unidireccional
donde existe un agresor (hombre) y victima (mujer) (Rubio-Garay, L6pez-Gonzélez, Saul y Sanchez-Elvi-
ra-Paniagua, 2012). Sin embargo, estudios recientes han revelado que la violencia de pareja presenta una
posible bidireccionalidad en la que el rol de la victima y el agresor puede ser compartido por ambos sexos
(Alegria y Rodriguez, 2015; Hernandez, 2015; Rojas-Solis, 2013a). Por tanto, la violencia no tiene exclusivi-
dad por razén de edad, nacionalidad, nivel socioeconémico, raza o religiéon, ni mucho menos sexo (Cor-
tés-Ayala et al., 2015; Valdivia y Gonzélez, 2014). Tampoco es exclusiva de parejas maritales pues también
puede existir en las relaciones de noviazgo y entre pares adolescentes (Gunn y Goldstein, 2016; Morales,
Serrano, Miranda y Santos, 2014).

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Tic’s) han adquirido relevancia en

21 Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla.



el estudio de las relaciones actuales, ya que pueden generar distintas repercusiones en las relaciones de
noviazgo en adolescentes y entre pares (Notar, Padgett y Roden, 2013). Es precisamente en la adolescen-
cia donde se presentan cambios fisicos, cognoscitivos y emocionales, empero los cambios sociales son
los mas preocupantes pues a partir de ellos se fundamentaran relaciones afectivas con el sexo opuesto o
relaciones entre pares (Papalia, Wendkos y Duskin, 2009). Es en este ultimo tipo de relaciones donde surge
el maltrato entre iguales en el ambito escolar denominado bullying (acoso escolar), el cual se refiere a la
intimidacion de un alumno por otro o grupo de ellos, quienes le dicen cosas mezquinas, se rien de él o
le insultan con calificativos molestos o hirientes; le ignoran completamente, le excluyen de su grupo de
amigos o le apartan de las actividades a proposito; le golpean, le dan patadas, le empujan o le amenazan
(Olweus, 1999, citado en Garaigordobil, 2013).

En ese mismo orden de ideas es preciso afadir que se han introducido cambios en la violencia entre
iguales surgiendo de esta manera el Cyberbullying (ciberacoso), una conducta agresiva e intencional por
medio de la accidn de subir textos e imagenes dafiinas mediante dispositivos electrénicos sobre una victi-
ma utilizando con frecuencia el internet y el teléfono mévil con fines de hostigamiento y acoso (Garaigor-
dobil, 2013; Smith et al., 2008).La violencia entre pares puede ocurrir en tres variantes: victimas, agresores y
observadores. Estos roles que emergen al atestiguar la violencia son cambiantes y pueden dar lugar a que,
por ejemplo, las victimas se conviertan en victimarios (as), los agresores se mantienen siendo violentos y
los observadores presentan una tendencia a volverse victimas (Estévez, Jiménez y Moreno, 2010). Aunado
a ello es preciso senalar el bajo autocontrol que hace que ambos sexos sean propensos a participar en
ciberacoso (Marcum, Higgins, Freiburger y Ricketts, 2013) donde las mujeres, por ejemplo, tienden a ser
victimas pero también agresoras (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla y Daciuk, 2012).Desde otra arista del
fendmeno Lucio-Lépez y Prieto-Quezada (2014) realizaron un estudio sobre las relaciones de noviazgo
adolescente analizando la asociacién entre los celos, las formas de control e interaccién de la violencia
en la pareja por medio de las redes sociales; siendo uno de los escasos trabajos realizados en México
sobre la tematica. Lo preocupante es que las parejas jovenes suelen enfrentarse a situaciones violentas y
se prevé que estos escenarios se repitan en relaciones futuras (Alegria y Rodriguez, 2015; Lucio-Lépez y
Prieto-Quezada, 2014; Pefa et al., 2013). Considerando que el ciberacoso y la ciber-violencia en el noviazgo
comparten la misma linea de interaccion violenta por lo que pueden coexistir (Grych y Swan, 2012; Martin,
Pazos, Montilla y Romero, 2016), el presente estudio pretende explorar la asociacion entre el ciberacoso

entre iguales y ciber-violencia en el noviazgo.



Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal, cuyos alcan-
ces son exploratorios, descriptivos y correlacionales. La muestra esta constituida por 235 estudiantes en
donde 118 fueron mujeres y 117 fueron hombres de 14 y 19 aios, originarios de Atlixco (Puebla, México).
Los participantes fueron seleccionados de manera incidental y el criterio de inclusién fue que tuvieran o
hubieran tenido pareja al momento del estudio.

Variables e instrumentos. Se utilizé el cuestionario Cyberbullying (Garaigordobil, 2013) conformado por
45 items dividido en tres factores: victima, agresor y observador, donde los adolescentes informan sobre
sus propias experiencias de victimizacion y de las conductas agresivas y de acoso que ellos realizan, pero
también informan sobre las conductas agresivas y de acoso que observan en otras personas. Cada uno se
comprende de 15 items con una escala Likert de cuatro opciones: 0O=nunca, 1=algunas veces, 2=bastantes
veces y 3=siempre (equivalente a 3). Aunado a ello se incluyo el Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ;
Borrajo et al., 2015), un instrumento que mide la violencia en el noviazgo via internet (on-line), se compone
de dos factores: agresion directa y control, con 20 items de naturaleza doble conformados por un enun-
ciado referido a la conducta perpetrada y otro enunciado referido a la conducta sufrida. Utiliza una escala
tipo Likert de 6 opciones donde 1=Nunca hasta 6=Casi siempre. Procedimiento. En primera instancia se
acordé una entrevista con los responsables de la escuela con la finalidad de explicar el objetivo del estudio
y obtener su permiso para acceder a la muestra. Después se informd sobre el procedimiento del llenado
de la encuesta, la cual fue onliney cumplié con las caracteristicas de ser anénima, voluntaria y confidencial;
se requirié quince minutos aproximadamente para ser contestada.

Andlisis estadistico. Las técnicas estadisticas utilizadas fueron los andlisis de fiabilidad de las escalas,
analisis descriptivos de las variables del estudio y se llevé a cabo la prueba t de Student para dos muestras
independientes, asi como el coeficiente de correlacion de Pearson. Todo ello por medio del programa SPSS

version 21 para Windows.

En la Tabla 1 se muestran las diferencias entre hombres y mujeres en la que solo se hall6 una diferen-
cia significativa en la perpetracién de Cyberbullying (t=-2.407) para hombres (M= 1.85; DT= 3.802) y mujeres
(M= .91; DT= 1.930).
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Tabla 1. Diferencia de medias por sexo de cyberbullying y ciber-violencia

Hombres Mujeres
M DT M DT P T
Cyberbullying Victima 2,52 3,081 3,03 3,246 159 1,221
Cyberbullying Agresor 1,85 3,802 91 1,930 ,002 -2,407
Cyberbullying Testigo 5,79 6,649 6,75 7471 ,256 1,049
Control Ejercido 10,66 3,364 11,49 5934 ,064 1,323
Control sufrido 10,53 3,690 10,58 4,337 927 ,088
Agresion Directa Ejercida 12,09 2,273 12,18 3,620 418 234
Agresién Directa sufrida 11,63 1,730 11,64 2,469 997 042

En la Tabla 2 se muestran los resultados obtenidos de la fiabilidad de las variables de cyberbullying y
CDAQ, en los cuales se puede observar que existieron buenas consistencias internas.

Asimismo, se detallan las correlaciones obtenidas donde se muestra una relacién significativa entre
ser victima de control por parte de la pareja y al mismo tiempo ejercerla. Concretamente, en los hom-
bres se encontré una relacion significativa entre las subescalas agresién directa ejercida y sufrida (r=.736,
p=.000); asi como en las subescalas ciber-control ejercido y sufrido en la pareja (r=.664, p=.000), y por ulti-
mo en ciber-control ejercido y agresion directa cometida (r=.637, p=.000). Las relaciones entre cyberbullyng
y ciber-violencia en la pareja fueron significativas, aunque con menores indices de asociacion.

Con respecto a las mujeres se encontrd una relacién significativa en las subescalas de ciber-control
ejercido y ciber-control sufrido (r=.835, p=.000) y en las subescalas ciber-control sufrido y agresion directa
sufrida (r=.745, p=.000), y finalmente en las subescalas agresién directa ejercida y agresién directa sufrida
(r=.714, p=.000). No obstante, también se pueden observar otras correlaciones significativas aunque con

menor fuerza de asociacién entre cyberbullyng y ciber-violencia en la pareja.



Tabla 2. Correlaciones entre cyberbullying y ciber-violencia entre hombres y mujeres.

1 2 3 4 5 6 7 a
1 - 464 S555%* 500%* 503** 560%* 364%* g7
2 511 - S564** 4127 4527 351 395%* 74
3 478%* .393** - 462%% AB5** A6T** 397%* 92
4 232% 227% 303** - .835%* 614%* 613%* 90
5 139 2517 180 .664** - 684 .745** 93
6 235% 250%% 217% .637%* 340%* - J14%* 83
7 224 329%% .200* A403** A52%* 736%* - 83
a 77 .89 91 83 .76 .68 .58 -

Nota: *p<.05; **p<.001

1. Qyberbullying Victima, 2. Cyberbullying Agresor, 3. Cyberbullying Testigo, 4. Control Agresor, 5. Control Victima, 6.
Agresion Directa Agresor, 7. Agresion Directa Victima.Arriba de la diagonal se encuentran las mujeres y debajo de la
diagonal hombres.

De acuerdo al objetivo planteado en esta investigaciéon se hall6 que ambos sexos sufren control
por parte de su pareja al mismo tiempo que sefalaron la perpetracién de la misma conducta, un hallaz-
go que encuentra eco en la investigacidn cientifica internacional (Rubio-Garay, Lépez-Gonzalez, Saul y
Sanchez-Elvira-Paniagua, 2012).Por otro lado algunas perspectivas tedricas sobre la ciber-violencia en el
noviazgo senalan que los hombres ostentan el rol de perpetrador y controlador mientras que las mujeres
son las victimas (Martin, Pazos, Montilla, y Romero, 2016), sin embargo en este estudio se ha encontrado
que ambos sexos presentan comportamientos agresivos directos y de control hacia su pareja a la vez que
sefalaron sufrir estas mismas conductas por parte de su pareja, lo que sugeriria una bidireccionalidad de
la violencia sin importar los medios para ejercerla (Alegria y Rodriguez, 2015; Pefa et al., 2013; Pulido, Salas
y Serrano, 2012; Rojas-Solis, 2013a). Asimismo se encontrd que las mujeres, y no los hombres, obtuvieron
mayores correlaciones significativas entre la perpetracidon de ciberacoso y ciber-violencia, aunque cierta-
mente la fuerza de asociacion fue baja. Datos que contrastan con los aportados por Duran y Martinez-Pe-
cino (2015), donde se encontré que los hombres victimizados a través del teléfono mévil o de Internet se
implican en mayor medida como agresores que las mujeres victimizadas.

Las investigaciones sobre la violencia en México han puesto de relieve la gran importancia de las
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relaciones en adolescentes y jévenes. Por lo que estos resultados preliminares pueden coadyuvar a no
seguir entendiendo a la violencia como un fendmeno fragmentado y favorecer la eficacia de programas
de prevencion e intervencion en esta acuciante problemadtica social; sin dejar de reconocer las limitaciones

propias de un estudio pionero y exploratorio.
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ALEJANDRO SANCHEZ YANEZ??

Linea tematica Gestion de la innovacién educativa

Resumen: En la escuela, la conducta agresiva parece estar relacionada con las variables afectivas y
de relacion familiar, como puedan ser el rechazo de los padres, el castigo agresivo y la carencia de identi-
ficacion con los padres.

Algunas victimas crecen en la conviccion de que el empleo de la agresividad es el mejor camino para
conseguir lo que quieren. El haber sido victima en la infancia propicia que de adulto se victimice a otros.

En los procesos de interaccidn en el aula debemos tener en cuenta los factores motivacionales, el
autoconcepto académico, el &nimo con que se afronta la tarea y los factores afectivos. Cuando un indivi-
duo se incorpora a un grupo social se dan dos tendencias: el deseo de dominio y el de afiliacion. El fené-
meno de agresién entre iguales podria deberse a la desintegracién que sufre el niflo cuando ingresa por
primera vez en el medio escolar. Su mundo, el familiar, queda relegado y aparece su deseo de sery hacer
acrecentado por la novedad y el ambiente.

Pero su deseo y actividad se encuentran con los de otros y provocan un conflicto que se resolvera

en funcién de su temperamento e historia personal.

En los procesos de interaccion en el aula debemos tener en cuenta los factores motivacionales, el
autoconcepto académico, valores y factores afectivos.

Cuando un individuo se incorpora a un grupo social se dan dos tendencias: el deseo de dominio y
el de afiliacion.

El fendmeno de agresion entre iguales podria deberse a la desintegracion que sufre el nifio cuando
ingresa por primera vez en el medio escolar, su mundo, el familiar, queda relegado y aparece su deseo de
sery hacer acrecentado por la novedad y el ambiente.

Es sabido que los actos violentos estan sujetos a un gran sistema de relaciones interpersonales don-
de: Las emociones, los sentimientos y los aspectos cognitivos estan presentes y configuran parte del ambi-

to educativo. Asimismo, estan ligados a las situaciones familiares de cada alumno(a) y al ambito o entorno
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social de la comunidad escolar.

Paralelamente, los diversos programas de capacitacidn, actualizacién, formacién continua, supera-
cién personal y de especializacion, se ha mantenido con un bajo nivel de difusiéon y seguimiento. Por lo
que es indispensable, un proceso de revision curricular que tome como referentes los resultados y pro-
puestas derivadas de los trabajos realizados tanto a nivel internacional, como regional donde se han po-
dido identificar casos de practicas exitosas incorporando un enfoque multidisciplinario, para permitir la
amplitud de los modelos de capacitacion y generacion de cuadros multiplicadores, dentro de la escasa
red de personal capacitado en la materia.

En la propuesta de formacién que se presenta, se concibe a la profesionalizaciéon que implica un
conjunto de: Conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores especificos de un
area del conocimiento o disciplinar ademas de los aspectos metodoldgicos y técnicos que requiere el ejer-
cicio real de la practica docente e instruccional asertiva.

Como propuesta se genero el ejercicio pedagdgico y académico de generar ideas analiticas y pro-
positivas, para asi poder generar una red académica multidisciplinaria que hiciera un abordaje al tema de
investigacion: la violencia escolar; y como incidir en su disminucion, trabajando la asertividad y resiliencia.

En este trabajo se pondera la viabilidad y pertinencia de desarrollar un modelo de capacitacion
multidisciplinaria para incidir en la disminucién de la violencia escolar a través de un redisefio curricular
flexible que permite reconceptualizar el aprendizaje, con el propésito de hacerlo congruente con las ne-
cesidades de formacion de los participantes.

Esta serie de acciones derivan en una Propuesta Modular para la Integraciéon de Diplomados Multi-
disciplinarios, cada Diplomado se formula por la integracion de uno de los temas y subtemas contenidos
en la Matriz Central de Capacitacion Multidisciplinaria disefiada por el Mtro. Alejandro S. Yafez (revision
2014). Donde se encuentran preestablecidas siete areas disciplinarias estratégicas para su integralidad:

1. Area Psicosocial (Psicologia, Psicoanalisis, Psicoterapia, Psiquiatria).

2. Area Ciencias Juridicas y de Derechos Humanos (Derecho, Ciencias Sociales).

3. Area Ciencias de la Salud (Medicina, Enfermeria, Comunicacién Humana, Nutricion).

4. Area Socio-comunitaria (Sociologia, Antropologia, Trabajo Social, Administracién de la Educa-

Cién y de Instituciones Educativas).

Ll

Area Pedagdgica (Educacién, Pedagogia, Docencia).

6. Area Artistico-Deportiva (Artes, Educacion Fisica, Psicomotricidad, Disefio Grafico, Ciencias de
la Comunicacion).

7. Area Bioética- Afectiva (Etica, Deontologia, Axiologia, Desarrollo Humano).

Se integran entonces temas complementarios dada la estrecha relacién entre la violencia y el consu-



mo de sustancias nocivas para la salud, drogas, donde al romperse la armonia individual y grupal, aparece
la violencia dirigida al medio dentro de la cual se consume, para este caso el establecimiento escolar, sien-
do impostergable que la escuela refuerce su papel de formadora de habitos para la salud, la convivencia

democratica y la inclusion, basada en el respeto y la no discriminacion.

Para que una agresion se considere (abuso y/o maltrato) ha de cumplir los siguientes requisitos, se-
gun Olweus (1978):

a. Laaccion tiene que ser repetida, ha de haber ocurrido durante un tiempo prolongado.

b. Existe una relacién de desequilibrio de poder; de indefension. victima-agresor.

No puede referirse a una pelea concreta entre dos individuos en igualdad de condiciones, en
equilibrio social, psicolégico.

c. Laagresion puede ser fisica, verbal o psicoldgica. Fisica referida a agresiones del cuerpo; verbal
referida a insultos, motes, burlas, etc.; y psicolégica referida a aislamiento, rechazos, chantajes,
discriminacion, etc.

El espectro de tipos de “bullying” es muy amplio y variado. La mayoria de los autores (Smith y
Thompson, 1989, Olweus, 1978, Tattum y Lane, 1989) lo identifican con acciones intimidatorias donde se
dan una serie de combinaciones de agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas.

Autores como Besag (1989) afiaden el «aspecto moral de intencién», de dificil cuantificacion, aunque
elemento importante en cuanto a la modificacién de comportamiento y cambio de actitud. Sin embargo,
su definicion esta sujeta a constantes revisiones segun avanzan los estudios sobre su naturaleza encon-
trandose mas matices. Smith y Sharp (1994) lo consideran “un abuso sistematico de poder”y Randall (1996)
anade, con acierto, que a menudo es el miedo al que esta sujeto la victima lo que causa el dolor e inhibe
sus acciones y se convierte en el abuso en si, sin tener que llegar a una repeticion de sus acciones.

Randall define este tipo de acciones como “un comportamiento agresivo que surge de un intento
deliberado de causar dafo psicolégico y/o fisico a otra persona”.

Se infiere que las intimidaciones entre alumnos pueden suponer todo un mundo oculto de relacio-
nes negativas donde impera el poder de los unos o el uno, y el dolor y el miedo del que lo sufre.

Hasta el momento, los trabajos de investigacion sobre este tema se han centrado mas en estudios
descriptivos que en aportaciones explicativas de interpretacion tedrica. La urgencia en detener dichos ac-
tos y la necesidad de desarrollar un entramado de intervenciones para paliar y prevenirlos ha estimulado

la elaboracion de disenos donde se agrupan la exploracidn, la descripcion y la intervencion educativa.



No se tratd solamente de una recopilacion de informacién, pues generé el ejercicio pedagdgico y
académico de generar ideas analiticas, criticas y propositivas. Para asi poder generar una red académica
multidisciplinaria que hiciera un abordaje al tema de investigacién, La Violencia Escolar y como Incidir en
su Disminucién. Tarea no facil pero que se emprendié con gran optimismo y aceptacidn para presentar
este trabajo en aras de alcanzar la meta, una propuesta especifica traducida en diplomados eficientes y
pertinentes.

Se pudiera citar como referente inicial el trabajo condensado en la Tesis de Maestria titulada “Des-
integracion Familiar, Como Factor de Riesgo en Conductas Delictivas y Las Perspectivas Educativas Para
Disminuir su Incidencia” Trabajo que tomo tres afos de investigacion en temas de prevencion del delitoy
modelos de atencién educativa.

El Programa esta compuesto por tres momentos en cada diplomado:

En el primero: se proporciona el material objeto de estudio, contiene la presentacion del médulo y
la lectura principal, una relacion bibliografica de material recomendado por el docente o instructor para
la lectura y debate en el aula. Consiste en generar nuevas miradas, basadas en un marco epistemolégico
que sostiene a la persona, como sujeto pleno de derechos, de modo de lograr la revisidn de las represen-
taciones sociales que tienen las sociedades actuales sobre la cultura de paz, la no violencia y el lenguaje
de derechos.

En el sequndo momento, los estudiantes realizan sus trabajos respondiendo a las preguntas de eva-
luacion dadas por el coordinador.

En la tercera fase se va trabajar con un espacio de didlogo entre los participantes y docentes para
analizar los trabajos desarrollados, asi como la retroalimentacién directa, realizando una reflexién pro-
funda sobre modelos de intervencién desde la politica educativa y su interrelacién con la resolucién de
conflictos, procuracion y administracién de justicia.

Y como requisito para la finalizacién del programa los participantes deberan elaborar un proyecto
final relacionado a los proyectos que se hayan realizado en el marco de los temas trabajados durante el

programa.

Para este trabajo se pondera la viabilidad y pertinencia de desarrollar un modelo de capacitacion
multidisciplinaria para incidir en la disminucién de la Violencia Escolar a través de un rediseno curricular
flexible que permite reconceptualizar el aprendizaje con el propésito de hacerlo congruente con las nece-

sidades de formacién de los participantes.



Ya que se consideran los siguientes elementos en su diseno y presentacion:

1. Curriculo flexible: ofrecer a los participantes la posibilidad de elegir un trayecto de formacion
de acuerdo con sus intereses y necesidades personales. De esta forma, se busca fomentar la
responsabilidad y el compromiso del mismo, hacia su proceso formativo en el modelo multidis-
ciplinario.

2. Curriculo integral: establecer los médulos de tal forma que fomenten la capacitacién 6ptima
del participante, incrementando el tema disciplinar de estudio requerido y disminuyendo la
carga académica no aplicable.

3. Curriculo con énfasis en el “saber hacer”: enfatizar los contenidos practicos no solamente
los tedricos, proporcionando una educacién que responda a los requerimientos del “saber
hacer”. Se busca, incluir un eje de integracién de los médulos integrados, que utilizara los estu-
dios de caso, como herramienta pedagdgica que integre los conocimientos, habilidades y acti-
tudes desarrollados en el Diplomado.

4. Curriculo colaborativo: facilitar el intercambio de tutores, la cooperacion interinstitucional y
la creacién de redes académicas nacionales e internacionales con objetivos comunes para el
desarrollo de competencias especificas.

5. Certificacion integrada al programa académico: integrar el proceso diplomar especifico
para asegurar revisiones curriculares en tiempo y forma. A la vez, se podran implementaran
seminarios de forma continua como parte del proceso formativo, para ir desarrollando paulati-
namente trabajos de investigacion.

6. Curriculo con inclusion de las tecnologias informaticas y la innovacion educativa: trans-
formar las practicas pedagdgicas promoviendo el uso de la tecnologia para eliminar la estruc-
tura de tiempo-espacio con el fin de adquirir un conocimiento que transforme las relaciones
sociales de aprendizaje.

Es asi como este tipo de estructura curricular modular, en los contextos sociales actuales espera

contribuir al desarrollo de competencias, habilidades, destrezas y valores que permitan a los participantes

el empoderamiento en su proceso de aprendizaje.

Dada la estrecha relacion entre la violencia y el consumo de sustancias nocivas para la salud, drogas,
donde al romperse la armonia individual y grupal, aparece la violencia dirigida al medio dentro de la cual
se consume, en este caso en el establecimiento escolar, siendo impostergable que la escuela refuerce su

papel de formadora de habitos para la salud, la convivencia democratica y la inclusién, basada en el res-



peto y la no discriminacion.

Fomentar la inclusiéon educativa. Es necesario mejorar los mecanismos implementados en las escue-
las para favorecer una integracion e inclusion plena, socialmente incluyente y que estimule la convivencia
solidaria y respetuosa entre quienes padecen alguna condicién desfavorable (fisica o social).

Es necesario profundizar en el andlisis puntual de los hallazgos sobre la violencia, como el uso in-
adecuado del lenguaje, vocabulario soez y ofensivo, el consumo de sustancias nocivas para la salud el uso
inadecuado de los dispositivos digitales y las TIC para desarrollar el ciberbullying, , para comprender me-
jor los factores con los que estan asociados a la violencia en todos sus modelos de expresién y encontrar
mejores instrumentos de atencién con elementos de disciplina fraterna que permitan salir del nivel de

hostilidad mediante una capacitacién multidisciplinaria integral.
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Se presentan los resultados obtenidos de una investigacién llevada a cabo en la Universidad Auté-
noma del Estado de Hidalgo sobre los procesos de aceptacion-rechazo de la violencia a través de la mu-
sica mediante un grupo de discusién con estudiantes universitarios teniendo como finalidad explorar sus
representaciones en torno a la violencia. Dentro del grupo de discusién la musica fue reconocida como un
reflejo del contexto sociocultural, justificando la violencia como parte intrinseca en la cultura, incentivada
por los medios de comunicacion que fomentan la reproduccion de roles estereotipados. Se vislumbré la
atribucion de capacidad critica y de rechazo a la violencia dentro de su rol como estudiantes universitarios
y laincapacidad para generar autocritica y analisis de la aceptacién y reproduccion de la violencia influidos

por diversos grupos de pertenencia.

La violencia ha sido pensada desde multiples perspectivas a lo largo de la historia, puede ser vista
como una manifestacién cultural humana. La violencia es una situacién que abarca varias esferas, que van
desde la salud publica, derechos humanos y también el desarrollo humano. Las vivencias tienden a esta-
blecer un caracter emotivo por encima de lo cognitivo, que favorece el establecimiento de propiedades
conflictivas, obtenidas de manera natural, pero con una vertiente ya sea pacifica o violenta adquiridas
culturalmente (Jiménez-Bautista, 2012).

Para Galtung (2003) la violencia también es un campo representacional, en el que confluyen otras
representaciones sociales que la constituyen y la nutren a través de la cultura, donde se materializan de
diversas formas para justificarla o legitimarla, como puede ser la religion, la ideologia, la lengua, el arte y
las ciencias.

La violencia puede ser recreada culturalmente en las relaciones sociales, sobre todo en la cotidiani-
dad y en la forma de resolver los conflictos, lo que permite no solo la estabilizacién del marco de vida de
los individuos y de los grupos, sino que constituye también un instrumento de orientacién, percepcién de

las situaciones y de la elaboracién de respuestas (Moscovicci, 1961).



La forma en la que un acto sea interpretado por un espectador estara fuertemente permeada por el
contexto sociocultural en el que se desarrolle la accion, y ésta sera catalogada como correcta o incorrecta
segun las normas y leyes vigentes (Murueta & Orozco, 2015).

Un clima de aceptacién de la violencia parece facilitar que los sujetos tiendan a ver con naturalidad
situaciones violentas en su contexto sociocultural, generando como efecto la apercepcion de la amena-
za (Saldivar, Ramos, & Saltijeral, 2004). El objetivo de la presente investigacion es identificar procesos de
aceptacién-rechazo de la violencia a través de la musica, con la finalidad explorar sus representaciones
en torno a la misma, en primer lugar, se presenta la relacién de la violencia y la cultura en la musica, para
continuar con la exposicién del trabajo de campo realizado, finalizando con la discusién de los resultados

obtenidos.

La violencia esta constituida por una historicidad que la define, por lo tanto, es un proceso cambian-
te que no se puede delimitar Unicamente en la interaccién o correlacién entre victima-victimario; es un
fendmeno multicausal que responde a un momento y lugar especifico.

En consecuencia, la convivencia social se ha visto permeada por la violencia, a tal grado, que en
muchos paises se ha convertido en parte de la vida cotidiana; la constante convivencia con este fenémeno
social ha provocado que se aprenda a vivir con ella o tenga que sobrellevarse (Bandura, 1984). Es la cultura
la que sirve de vehiculo para alcanzar la aceptacion de la violencia, a través de las ideas, los valores, las
normas, tradiciones y costumbres, es decir, de todo aquello que desde la cultura la legitime (Jiménez-Bau-
tista, 2012).

México se encuentra en una crisis de violencia que permea aspectos de la vida cotidiana, afectando
la convivencia, la ideologia y las relaciones sociales. Cuando el presidente Calderén declaré la guerra con-
tra el narcotrdfico marcé un cambio en la historia del pais, pues la ola de violencia que se desaté lo ha lleva-
do a una crisis de derechos humanos, de esta manera la vida cotidiana se ha llenado de sucesos violentos
como tiroteos, decapitaciones, secuestros, extorsiones y ejecuciones (Estévez, 2012).

Silva (2006), Murueta & Orozco (2015), refieren que la violencia es promovida y reforzada por los me-
dios de comunicacion que al representarla constantemente la banalizan. Ante esta situacién los efectos no
se hacen esperar pues “en México se ha venido consolidando una cultura de la violencia. Es decir, una pers-
pectiva social y simbolica del mundo que normaliza la presencia de la violencia en las relaciones sociales”
en la que no solo se cosifica la humanidad, sino a la violencia en si misma, convirtiéndola en un producto
gue se socializa, se consume y se difunde (Hernandez & Finol, 2011, p. 186-187).La musica desde tiempos

historicos ha influido en la cultura, promoviendo la interaccién entre los seres humanos; a través de este
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arte se representan situaciones de la vida cotidiana, y se abordan tematicas como el amor, la tristeza, el
trabajo, el futuro o la muerte. “... la musica refleja el contexto social en el cual es creada y alude a sujetos
gue comparten este contexto, por lo que es una forma de acceder a la visién de la realidad de un grupoy
del conocimiento de su entorno” (Carballo, 2006, p. 32).

Conocer la significacién y las formas de afrontamiento que se estan haciendo con relacién a este
fendmeno a nivel individual, comunitario y cultural es fundamental para generar una aproximacién sobre
lo que se esta viviendo en la cotidianidad.

Por ello nos es preciso hablar de la resiliencia comunitaria como factor que interviene en la confron-
tacion de esta realidad social. Si bien el término de resiliencia alude a la capacidad de los seres humanos
para afrontar diferentes tipos de adversidades no es una capacidad que se posea exclusivamente a nivel
individual, sino que los grupos también hacen uso de ella, sirviéndose de los recursos personales y socia-
les con la finalidad de transformar dicha realidad (Cornejo, 2010).

Uriarte (2013) expone que la resiliencia comunitaria identifica las formas en las que los grupos de
personas responden a las adversidades que les afectan de manera similar en un tiempo y lugar especifico,
asi como el desarrollo de fortalezas segun los recursos tangibles y no tangibles que se dispongan.

Conocer las experiencias y los procesos que se desarrollan en los sujetos a nivel comunitario y cultu-

ral frente a la crisis de violencia por la que esta pasando el pais, es de gran interés para esta investigacién

La muestra seleccionada estuvo constituida por 26 jévenes universitarios, 17 mujeres y 9 hombres
de entre 20 y 23 afos de edad, que cursaban el 6° semestre de la Licenciatura en psicologia de la UAEH.
Nuestro enfoque metodoldgico es de tipo cualitativo utilizando como técnica el grupo de discusién, por
ello se elaboré una guia de grupo como instrumento que nos facilitara explorar las opiniones en torno al
tema de la violencia en la musica. El grupo de discusion tuvo lugar dentro de las instalaciones del Instituto

de Ciencias de la Salud, con una duracion de 60 minutos.

Los comentarios de los participantes en el grupo de discusion identifican la musica como parte del
reflejo sociocultural que a través del tiempo es diversificado en diferentes estilos musicales, representati-
vos de generaciones especificas “...lo que vemos, lo que escuchamos es algo que nos va a marcar para toda
la vida” (Integrante en grupo de discusion, abril de 2016).

A partir de este reflejo surge la identificacién con los contenidos derivados de la produccién musical

(musica, videos, letras de canciones, etc.), que son percibidos e incorporados al sistema de creencias, el su-
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jeto percibe a través de su entorno indicadores que legitiman la violencia, facilitando su normalizacién, “en
cierto momento pues al fin y al cabo las costumbres son, entonces todos como que nos podemos identificar en
algun momento o en alguna parte” (Integrante en grupo de discusion, abril de 2016), asimismo los estudiantes
perciben que esta identificacién genera modos de sentir, pensar y actuar, “;Cudntos de nosotros no hemos
posteado un pedazo, un fragmento de una cancidn?, o compararlo con el estado, yo creo que si, si hay muchas
en las que en algin momento nos sentimos identificados” (integrante, en grupo de discusion, abril de 2016). ).

La influencia de los medios de comunicacion resulta trascendental en este proceso ya que fomen-
tan aspiraciones, ideales y un “deber ser” en el sujeto, la imagen que es proyectada desde el exterior es
introyectada por los sujetos y estos a su vez sirven como reflejo de la realidad sociocultural que se esta
viviendo actualmente, de manera que “.. hay personas [...] que realmente ven a la musica, a la television
como su mdxima apreciacion” (Integrante en grupo de discusion, abril de 2016), ya que " mucha gente se la cree,
¢no?, y porejemplo [...] tengo primos que se creen que le pueden pegar a su mujer porque es mujer y porque alld
lo hace la banda” (Integrante en grupo de discusion, abril de 2016), lo que promueve la reproduccion de roles
estereotipados por los géneros musicales, “...especificamente del reggaetdn y la banda. Pues los ideales a los
que aspiran las personas es: o soy chingén porque me pongo bien briago o [.. .], tengo muchas parejas sexuales
y es que las personas se identifican con eso, con ese estereotipo que se le atribuye socialmente” (Integrante en
grupo de discusion, abril de 2016), representando “... un triste reflejo de cdmo el mexicano ha adoptado sus ro-
les histdricos, el rol del macho. Yo tengo que dar dinero, y si yo te doy dinero mujer, tu ya eres alguien, tu no eras
nada antes de mi...” Fomentando modos de vida y caracteristicas en el mexicano que legitiman la expre-
sion del machismo como factor arraigado en la cultura, que propicia el ejercicio de poder de lo masculino
sobre lo femenino en el que se objetiviza a la mujer

La gestacioén de una cultura de la violencia a través del discurso no se limita al uso del lenguaje, sino
que determina el comportamiento de quien lo escucha, instituyendo practicas que resignifican a la violen-
cia, naturalizandola desde la cultura desde edades muy tempranas. “Hay nifios de once y diez afios que traen
sus stper-narcocorridos y andan cantdndolos y diciendo —ah voy a matar, como en el video del Komander, traen
sus super-bocinas y cantando sus canciones, y ellos en realidad no saben decir bueno estd muy chido |[...] ellos
simplemente la toman la escuchan y la proyectan” (integrante en grupo de discusion, 2016), incluso “[...] los
nifios de ahora andan escuchando, imitando a matarse, incluso jugando con pistolas y pum te mato y jugando
representan toda una cancion y los padres ni si quiera, bravo mijo ya estas cantando ya te sabes la cancion (In-
tegrante en grupo de discusion, abril de 2016).

Para finalizar con este apartado es fundamental resaltar que el panorama expuesto previamente
origina sentimientos de resignaciéon y pensamientos de fatalidad, expresando que “... la musica [...] son a

nivel simbdlico, gritos [...] de auxilio, [...] es algo que estamos aceptando, porque ya estamos demasiado jodi-



dos, y pues ya lo aceptamos ;no?, estamos tan jodidos que tenemos que aceptar eso, y hay mds...” (Integrante

en grupo de discusion, 2016).

En el andlisis de los comentarios anteriores reconocemos cémo la crisis de violencia por la que es-
tamos pasando nos afecta a nivel individual y grupal, no obstante en el resto de las ideas expresadas vis-
lumbramos la atribucién de capacidad critica y de rechazo a la violencia dentro del rol como estudiantes
universitarios, exteriorizando que “aqui estamos en un salén, donde ya hay personas que tienen esa capaci-

'y

dad critica y pueden decidir” “nosotros tenemos la facilidad de hacer esta critica, de decir: -bueno esa cancién
realmente dice pura tonteria y no me gusta y no la puedo oir, sin embargo hay nifios de once y diez afhos que
traen sus super-narcocorridos” (Integrantes en grupo de discusion, 2016).

Se vincula el quehacer critico con espacios especificos en los que se desarrolla el sujeto, atribuyendo
el rechazo de la violencia dentro de la comunidad académica, pero aceptandola en espacios no vinculados
a una actividad critica, facilitando su reproduccion a través de ideologias, creencias, practicas y relaciones
sociales.

Resulta crucial, que a partir del panorama expresado en el grupo se identifique la influencia de los
factores sociales, econdmicos y culturales, en el proceso de aceptacion o rechazo de la violencia, puesto
que hacen alusién a que en los “pueblitos” se dé con mayor facilidad la aceptacién y reproduccién de este
tipo de practicas.

Se visualizan factores que vulneran el manto social, como “la carencia y la pobreza” que imposibili-
tan la concientizacion y la accién social para el afrontamiento de una realidad que se encuentra sumergida
en una crisis de violencia.

Si bien el paisaje que se muestra ante nosotros es complicado, es fundamental abordar esta proble-
matica para trazar una linea de accién dedicada en un primer momento, a la concientizacion de las tema-
ticas violentas, con la finalidad de fomentar el desarrollo de un tejido social que estructure una identidad
cultural y brinde herramientas al sujeto para hacer frente a las adversidades, generando una implicacién
consciente en el quehacer social para el mejoramiento de sus condiciones de vida, haciéndolo participe

en la resignificacion del vivir lo humano sin violencia.

Bandura, A., & Ribes, I. E. (1984). Modificacién de la conducta: andlisis de la agresion y la delincuencia. México: Trillas.

Carballo, P. (2006). Musica y violencia simbdlica. Revista de la Facultad de Trabajo Social UPB, 22(22), 28-43.



CRISIS Y RESILIENCIA: APORTES DESDE LA PSICOLOGIA

Jiménez-Bautista, F. (enero abril, 2012). Conocer para comprender la violencia: origen, causas y realidad. Convergencia, Re-
vista de Ciencias Sociales, 58, 13-52.

Cornejo, W. (2010). Resiliencia: Una definicion. Revista Electrénica Athenea. Recuperado el 9 de abril de 2013, de htpp:/www.
academiaperuanadepsicologia.org

Estévez, A. (2012). La violencia en México como crisis de derechos humanos: las dindmicas violatorias de un conflicto inédito.
Contempordnea, 2(1), 21-44.

Galtung, J. (2003). Violencia Cultural. Bilbao: Gernika-Lumo/Gernika Gogoratuz.

Hernandez Murueta, M. E., & Orozco, M. (2015). Psicologia de la violencia. Causas, prevencion y afrontamiento. México: Manual
Moderno.

Ramirez, J. R. (octubre, 2012). Huellas musicales de la violencia: el “movimiento alterado” en México. Socioldgica, 77, 181-234.

Saldivar, G., Ramos, L., & Saltijeral, M.T. (diciembre, 2004). Validacion de las escalas de aceptacion de la violencia y de los mitos
de violacién en estudiantes universitarios. Salud Mental, 27(6), 40-49.

Silva, A. (diciembre, 2006). La cultura de la violencia: la transgresién y el miedo de los adolescentes. Fermentum. Revista Ve-
nezolana de Sociologia y Antropologia, 16(47), 664-674.Uriarte, J. D. (2013). La perspectiva comunitaria de la resiliencia.
Psicologia Politica, 47, 7-18.

DIRECTORIO| | CONTENIDO



http://www.academiaperuanadepsicología.org
http://www.academiaperuanadepsicología.org
http://664-674.Uriarte

Ceciuia GuevarRa MARTINEZ, GuUsTAVO INzuNza GonzALEZ Y Jost Luis Rosas Sotis?3

Adolescencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la adolescencia es un periodo comprendido de
los 10 a los 19 afos, una etapa de transiciéon de nifo a adulto donde se manifiestan una serie de cambios
fisicos, psicoldgicos, intelectuales y sociales. (OMS, 2014, citado por Borras, 2014).

La adolescencia se compone de diversas connotaciones sociales a las que se atribuyen nuevas for-
mas de comportamiento e interaccion en la que se inicia la busqueda de independencia de sus cuidado-
res primarios y que va relacionada con la interaccion activa con personas de su edad (Papalia, Wendkos y
Duskin, 2010).

Sin embargo, la adolescencia también puede implicar una oportunidad para contribuir al propio
desarrollo y adquirir o descubrir nuevas habilidades (Borras, 2014). El objetivo es que sean personas pro-
ductivas socialmente y se les responsabilice sobre la emergencia de problemas que inciden en su salud y
situaciones de caracter social (Borras, 2014).

Bullying

De manera general el término Bullying se asocia a acciones intimidacién, maltrato, abuso y acoso
ejercido de un alumno (s) hacia otro (s) con la finalidad mantener control y cuyas principales consecuencias
se ubican en la violencia de tipo psicolégica (Martinez, 2006).

El bullying se puede definir como la intimidacién, abuso, maltrato fisico y psicolégico que es ejerci-
do por uno o mas alumnos en contra de otro. Este evento es caracterizado por la ejecucion de acciones
negativas que se manifiestan como bromas, chistes, burlas, empujones, insultos y en algunos casos con
connotaciones sexuales. Se puede identificar por la participacién de un rol dominante y otro de sumisién
(Gémez, 2013), sin embargo, es preciso mencionar que el bullying puede ser ejercido, sufrido u observado.
En algunos casos las consecuencias para quienes sufren este tipo de interaccidn entre iguales se manifies-
tan con una sintomatologia distinta ya sea ansiedad, depresion, estrés postraumatico u otras (Garaigordo-

bil, Martinez-Valderrey, Paez y Cardozo, 2015).
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El inicio de los estudios acerca de acoso escolar, también denominado bullying suele remontarse
hace cuatro décadas en estudios de Olweus (1973 citado por Garaigordobil, et al., 2015) donde identifica
una serie de problematicas que van desde 1) participar como victima de dafos intencionados, 2) des-
igualdad de poder y 3) la conducta violenta persiste a lo largo del tiempo. Aunado a ello es conveniente
mencionar que el bullying puede presentarse en la infancia y adolescencia.

Violencia en el noviazgo

En la transicion de la nifiez a la adultez existen tres tipos de relaciones afectivas: con los padres, con
los amigos y con la pareja romantica (Vargas y Barrera, 2002). Se espera que a partir de estas relaciones
afectivas se inicien -y perpetiden- comportamientos afectivos y de confianza, sin embargo, es importante
resaltar que en las relaciones de noviazgo se pueden generar patrones que favorezcan la aparicién de
factores de riesgo (Guzman-Gonzalez, Garcia, Sandoval, Vasquez, Villagran, 2014) y conductas indesea-
bles, como la violencia. Asi, Close (2005) define a la violencia en el noviazgo como aquella donde ocurren
actos que tienen como finalidad generar algun tipo de dafio a la pareja. Un acto que es caracterizado por
el control, aunado a comportamientos agresivos de tipo psicoldgico, fisico y sexual que ocurren en una
interaccién romantica entre dos personas (Martinez, Vargas y Novoa, 2016).

Hace dos décadas el estudio sobre violencia era tema que interesaba como un problema que se
vivia Unicamente en el seno familiar y era unidireccional, es decir s6lo teniendo como exclusivas victimas
a las mujeres y en un dmbito privado; actualmente el tema ha pasado a un interés publico y politico en la
gran mayoria de los paises (Arbach, Nguyen-Vo y Bobbio, 2015). En especial ha llamado la atencion la vio-
lencia en parejas jovenes porque éstos se encuentran en una etapa normativa en la que se suelen cimentar
las bases de relaciones intimas (Martinez y Rey, 2014). Asi, algunas investigaciones han sefialado que la
presencia de violencia en el noviazgo suele estar asociada con la inexperiencia de los adolescentes en el
cortejo tanto en hombres como en mujeres (Mufoz, Ortega-Rivera y Sdnchez, 2013 citado por Celis-Sauce
y Rojas-Solis, 2015) sin olvidar que la violencia puede presentarse en distintos contextos y edades por lo
que quien ejerce Bullying podria perpetrar violencia hacia su pareja (Hamby, McDonald y Grych, 2014).

Por tanto, el objetivo de este trabajo ha sido la exploracién de los fenédmenos de Bullying y violencia
en el noviazgo en adolescentes, en particular se pretende hallar la posible vinculacion entre ambos tipos

de violencia interpersonal en adolescentes poblanos.

Diseno. Estudio cuantitativo, transversal, no experimental, con fines exploratorios, descriptivos y
correlacionales.

Muestra. La seleccién de la muestra fue no probabilistica y por conveniencia. Participaron 229 alum-



nos del municipio de San Martin Texmelucan (Puebla, México), 221 alumnos procedentes de una zona ur-
bana y 8 de una zona rural, 137 mujeres y 92 hombres, con edades comprendidas entre 15y 18 afos (M=
16.28, DT=.873). El criterio de inclusion fue tener o haber tenido pareja con al menos un mes de duracién.

Instrumentos. Se tomaron en consideracidon datos demograficos de la muestra. Para la medicion
del bullying cometido, sufrido y observado se empled la escala elaborada por Garaigordobil (2013), instru-
mento que contiene tres factores acerca de formas de agresion (bullying cometido, sufrido y observado).
La escala Likert es de 0 a 3, donde 0 es nunca y 3 es siempre. En cuanto a la violencia en el noviazgo se
implementé el Cuestionario Modificado de Tdcticas de Solucién de Conflictos (M-CTS; Mufoz-Rivas, Andreu,
Grana, O’Leary y Gonzélez, 2007). Este instrumento presenta un total de cuatro factores (argumentacion,
agresion psicoldgica, agresion fisica moderada y agresion fisica grave) que recopilan informacion acerca
de diversas formas de violencia en el noviazgo, en el que se evalua victimizacién y perpetracién. Su escala
Likert esde 1 a 5, donde 1 es nuncay 5 muy a menudo.

Procedimiento. Previa explicacion de la naturaleza y objetivos del estudio, se obtuvo la anuencia
de los responsables en la institucion educativa; después de recibir aprobacién por parte de las autorida-
des correspondientes se procedidé a compartir el enlace al alumnado para responder un cuestionario via
on-line disponible en Google forms, el cual requirié un tiempo estimado de 12 minutos para ser contestado.
En la pagina inicial del cuestionario se presentaron los objetivos de la investigacion, asi como su consenti-
miento para responderlo de forma voluntaria, aclarando su caracter anénimo y confidencial. Con respecto
a los aspectos éticos adoptaron las medidas sugeridas por parte de la Sociedad Mexicana de Psicologia
(2007).

Analisis de datos. Se realizaron andlisis descriptivos e inferenciales como diferencia de medias por
medio de la prueba t de Student para descubrir las puntuaciones con diferencias en cuanto a sexo y test
de Pearson para detectar correlacion entre variables. Los datos se consideraron estadisticamente signifi-
cativos si el valor de p < .05. Los datos fueron generados y analizados con el programa estadistico SPSS for
Windows, v. 21.

Para la prueba t de Student (Tabla 1) se muestran diferencias significativas en la subescala de agre-
sion fisica moderada sufrida t=-1.180 (p=.022) para las mujeres (M= 8.19; DT= 3.545), respecto a hombres
(M= 8.93; DT= 5.314) y en bullying sufrido t=-1.751 (p=.002) para las mujeres (M= 1.160; DT= 1.828) en com-
paracién con los hombres con (M= 1.684; DT= 2.449).



Tabla 1. Diferencias de media por sexo para los factores de violencia en el noviazgo y bullying.

Mujeres Hombres
(n=137) (n=92) P t
M DT M DT

Argumentacion cometida 7.20 2.87 795 3.09 15 -1.855
Argumentacion sufrida 710 2.86 798 315 23 2178
Agresion psicoldgica cometida 8.04 358 8.22 375 55 -353
Agresion psicoldgica sufrida 7.89 334 8.72 4.09 .07 -1.673
Agresion fisica moderada cometida 8.25 333 8.27 4,05 .88 -048
Agresion fisica moderada sufrida 8.19 354 8.93 531 .02 -1.180
Agresion fisica grave cometida 324 132 335 174 31 -527
Agresion fisica grave sufrida 318 118 337 1.81 .06 -982
Bullying cometido 1.06 2.08 147 2.08 27 -1577
Bullying sufrido 116 1.82 1.68 244 .00 -1.751
Bullying observado 2.80 271 3.68 314 .06 -2.257

En la Tabla 2 se muestran puntuaciones de correlaciones entre la subescala de violencia en el no-
viazgo y bullying en mujeres y hombres, en la que se encontrd para las mujeres una asociacién estadis-
ticamente significativa entre la agresion fisica moderada cometida con agresion fisica moderada sufrida
(r=0.912, p=.000). Respecto al bullying se encontraron correlaciones significativas para bullying agresor y
bullying testigo (r=0.479, p=.000). En la relacién entre variables violencia en el noviazgo y bullying se en-
contrd asociacién para las subescalas agresion fisica moderada sufrida y bullying agresor (r=0.650, p=.000).

Para los resultados de hombres se encontré relacion en violencia en el noviazgo en las subescalas
de agresion fisica grave cometida y agresion fisica moderada cometida (r=0.954, p=.000) y para bullying
una relacion en bullying testigo y bullying victima (r=0.550, p=.000). Finalmente, para las puntuaciones de
la variable violencia en el noviazgo y bullying se encontré relacion significativa en las subescalas bullying

agresor y agresion psicoldgica sufrida (r= 0.545, p=.000).



Tabla 2. Asociacién entre violencia en el noviazgo y bullying.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n a

1) 896" .065 .080 -075 -067  -160 -108 -160 -.051 014 .58
2) .832" 017 055 -115 -119 -164 -114 -182° -1 004 60
3) .058 020 889" 611" o1 424 5120 4187 2727 3100 77
4)  -060 091 763" 620" 6357 4177 4867 383" 268" 3007 73
5) -246" 000 354" 650™ 912" 729" 761" 6457 5207 4307 .89
6) -129 -114 6477 599" 616° 683" 7657  .650™ 539" 452" 91

7) =249 021 238" 5577 954" 5157 o 5027 4997 3067 .82
8 -065 -110 4357 394" 5157 8247 5157 538" 532" 338" 9
9 -120 017 358" .545™ 519" 4957 5247 5217 4757 479" .89
100 -027 164 217 495" 201 093 2217 -050 5157 449" 82
1) 102 123 270" 3787 240° 2137 234 217 535" 550" .89
a 53 62 /9 /8 92 95 95 92 81 .88 .89

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Por debajo de la diagonal se muestran los resultados concernientes hombres, por encima la de las
mujeres, 1= Argumentacién agresor; 2= Argumentacién victima; 3= Agresion psicoldgica agresor; 4= Agresion
psicolégica victima; 5= Agresion fisica moderada agresor; 6= Agresién fisica moderada victima; 7= Agresion
fisica grave agresor; 8= Agresion fisica grave victima; 9= Bullying agresor; 10= Bullying victima; 11= Bullying
testigo.

Los resultados de esta investigacion ofrecen informacién pionera y exploratoria sobre la violencia
en el noviazgo y bullying en adolescentes del estado de Puebla.

En primer lugar, se puede observar que al hacer un calculo de diferencias por sexo para ambas varia-
bles hay puntuaciones casi similares en la violencia en el noviazgo, aunado a ello se hallaron asociaciones
significativas para ambos sexos en la perpetracién y sufrimiento de violencia fisica; algo que sugiere la
existencia de violencia bidireccional en las relaciones de pareja como otros estudios han sugerido (Arbach
etal, 2015).

Por otra parte, resultados de investigaciones precedentes han demostrado que las mujeres suelen

ejercer violencia de tipo psicolégica (Guzman-Gonzalez, et al., 2014), sin embargo los resultados obtenidos



en esta investigacion demostraron que la violencia que mas destacé fue de tipo fisica moderada cometi-
da y sufrida. Un dato que encuentra eco en resultados obtenidos en México donde se hallé que hombres
adolescentes y adultos jévenes son victimas de violencia fisica (Pefia, 2013).

En los resultados de la variable bullying existieron también puntuaciones semejantes en ambos se-
x0s para la subescala bullying sufrido y cometido lo que apunta la necesidad de programas de prevencion
e intervencién en este fendmeno, pues existen consecuencias graves para quienes sufren este tipo de
violencia entre iguales (Garaigordobil, 2015).

Sin embargo, para quienes ejercen conductas violentas existe la posibilidad de que en algin mo-
mento puedan llegar a ocupar el papel de victima (Gomez, 2013), algo que se puede contrastar con las
asociaciones significativas bullying agresor y victima en la muestra de hombres -al respecto es preciso
recordar que fueron los hombres quienes obtuvieron mayores puntajes en bullying cometido y sufrido-.

Algo que no deja de llamar la atencién es la mayor puntuacién obtenida en ambos sexos en el
bullying observado lo cual se puede explicar por diferentes motivos, como la deseabilidad social de las
respuestas que sugiere la mayor libertad de los y las participantes para denunciar la existencia de este
fendmeno, aunque ellos o ellas no reconozcan ser agredidos o agresores. Sin duda, el bullying fue atesti-
guado por ambos sexos.

En conclusion, los resultados indican que existe relacion entre algunas de las subescalas de violencia
en el noviazgo con bullying lo que sugiere la necesidad de mayor profundizacién en estas problematicas
asi como el disefio de programas de prevencion e intervencion dirigidos a esta poblacion.

Dentro de las limitaciones de esta investigacién destaca el tamano y seleccion de la muestra, por lo
que futuras pesquisas podrian abordar el estudio acerca de los diferentes tipos de violencia escolar y de

pareja y su incidencia con muestras mas amplias y seleccionadas probabilisticamente.
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JoraE VAN GALINDO MaDERO?* Y CIRIT DEL CARMEN MATEUS DE ORO??

Los efectos de la violencia politica y social en Colombia se evidencian en las voces de las victimas
que han vivenciado sus efectos, la tendencia de las investigaciones ha estado vinculada con la descripcion
de las huellas traumaticas de las violencias y esto ha permitido visibilizar a las dimensiones del conflicto, el
reconocer las herramientas resilientes que los sujetos y familias han desarrollado frente a los eventos trau-
maticos se convierte en una posibilidad comprender dinamicas que permiten enfrentar estas vivencias.
El presente documento describe los resultados de una investigacidon que caracteriza a familias resilientes
frente a la violencia politica y social en Colombia, se plante6 un estudio de tipo cualitativo con un disefio
de estudio de casos, el nivel es descriptivo. Se describe el caso de las familias de la poblaciéon de San José
del Playén en el departamento de Bolivar, en medio de un contexto de constantes confrontaciones por
parte de los actores armados, se genera un desplazamiento forzado de la poblacién, algunas familias de-
ciden no desplazarse y quedarse en sus casas bajo la sombra de la muerte. Los resultados describen las
herramientas resilientes en el contexto de la convivencia con los grupos armados como aquellas acciones

que se lograron cuando los grupos violentos abandonaron la zona.

En Colombia el conflicto armado tiene un origen complejo, este se puede plantear desde la proble-
matica ligada a la tenencia de la tierra en tanto grandes extensiones de territorio fértil del pais pertenece
a una pequena proporcion de la poblacion Colombiana; Un problema ligado a la participacion politica
en la que grupos politicos no se sienten representados y son amenazados por sus ideologias y la poca

presencia y acompafiamiento que histéricamente el estado Colombiano ha realizado a diversos sectores
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campesinos del pais.

Es la poblacién civil la que queda en medio de los actores armados, en especial la campesina ya que
es en pequenas poblaciones y en sectores campesinos donde se ha desarrollado en forma mas extensiva
las diversas formas de la violencia (Duarte, 2014)

En medio del dolor de la tragedia del desplazamiento se puede ubicar en las voces y vivencias de las
victimas del conflicto, experiencias de familias que luego de vivenciar los avatares de la violencia, ha logra-
do generar respuestas resilientes frente al desplazamiento y sus efectos desestabilizadores, el concepto de
resiliencia se convierte en un punto de anclaje clave para comprender estas experiencias.

Mientras la mayoria de los estudios han estado centrados en familias que vivencian el desplaza-
miento, la descripcién de familias que logran respuestas resilientes en el marco de la convivencia continua
con grupos armados en Colombia, es un tema que requiere de una mayor exploracion.

La experiencia de las familias de la poblacién de San José del Playén en el departamento de bolivar,
responden a esta caracteristica, este es de los corregimientos del municipio de Maria la Baja ubicado en el
departamento de Bolivar es San José del Playén. (Universal, 2014)

En contraposicion a las precarias condiciones de calidad de vida de sus habitantes, San Jose del Pla-
yon ha sido punto de interés de diferentes grupos armados debido a que tiene una ubicacion estratégica
que ha sido utilizada para el transito de tropas de las FARC, el ELN, el EPL y grupos paramilitares (mujeres,
2013) .Los habitantes que no se desplazaron sufrieron las formas de vida que imponian los paramilitares
implicaba: Retenes en los puntos de comunicacién del corregimiento para controlar la entrada y salida de
civiles del casco urbano; Control sobre el acceso a los alimentos por parte de la poblacién civil; Control
y castigo a quienes generen conflictos entre vecinos; Castigos por robos que podia implicar la pena de
muestre.

En medio de estas condiciones adversas, se generaron respuestas de resistencia pacifica y constru-
yeron con el tiempo acciones resilientes que le permitié a estas familias sanar las heridas de la violencia y

realizar una reconstruccién de las dinamicas familiares y el tejido social.

La resiliencia se puede definir como la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversi-
dades de la vida, superarlas e inclusive, ser transformados por ellas (Grotber, 1995), es importante para el
estudio de la resiliencia comprender el proceso de enfrentamiento que se presenta frente a las adversida-
des, las forma como se dinamiza la superacién de las dificultades y la transformacién que se genera en la
construcciéon de respuestas resilientes. (Andrade, 2011).

Cuando se reconocen los recursos que tienen las familias para superar eventos como el desplaza-



miento forzado, nos remitimos al concepto de resiliencia familiar. (Walsh, 2005). Este abordaje de la forma
como los individuos y familias afrontan los efectos de la violencia social responde comprender el fené-
meno desde las habilidades y destrezas que tienen los sujetos y no solo desde su déficit y coloca como
meta la promocién de estas dinamicas en aquellos que han sido afectados por este tipo de eventos. En
esta mirada es importante el reconocimiento de los factores protectores que presentan las familias frente
a eventos estresores o traumaticos (Yunes, 2003). Los estudios en resiliencia familiar estaban asociados a la
comprension de como las familias generan respuestas frente a momentos criticos (McCubbin, 2002) y en
las herramientas y esfuerzos con los que cuentan para enfrentar la adversidad (Hawley, 1996).

Para dar cuenta de los marcos en los que se construyen la respuesta resiliente se retoma los con-
ceptos de micro y meso sistema como un organizador de la informacion generada por las categorias, de
forma que se lograra comprender las respuestas y efectos en dos niveles, de esta forma se conceptualizo
el micro sistema como el conjunto de interacciones que se generan en el contexto inmediato (Bronfenn-
brenner, 1986) y el mesosistema familiar como el conjunto de sistema con los que la familia guarda rela-

Cién y con los que mantiene intercambios directos (Espinal, 2006)

La investigacion responde disefo narrativo, este permite comprender una sucesion de eventos a
través de historias o narrativas de quienes, siguiendo una linea de tiempo hasta el presente (Sampieri,
2015) En este caso se describen las caracteristicas y dinamicas que se presentaron y presentan en sistemas
familiares que responden en forma resilientes frente al desplazamiento forzoso. El estado de la investi-
gacion es descriptivo. La temporalidad de la informacion se vislumbra en dos direcciones: Retrospectiva
en tanto interesa reconocer en el pasado las vivencias durante y luego del desplazamiento que permiten
comprender de qué forma se construyo la respuesta resilientes en la familia y prospectiva ya que se valora
las vivencias relacionadas con el presente del sistema familiar

El disefio de la investigacion esta direccionada por el modelo de estudio de casos en el cual cada
familia es tomada como un caso, el cual responde a las exigencias que implica nombrar a una

El analisis de los datos parte de unas categorias base que luego unen con las generadas por el pro-
ceso de recoleccion de informacion, de esto forma se logra una categorizacién final. En este proceso se
analiza comparativamente las narrativas de los participantes que permitan identificar unidades, generar
categorias, valorar los contextos en los cuales se logra la respuesta resiliente y las consideraciones comu-
nes a cada familia que han permitido la resiliencia.

Nombre de la categoria: Caracteristicas del sistema familiar, desde aqui se describe las caracteristi-

cas de la familia desde las teorizaciones sobre tipos y modelos de familia.



Nombre de la categoria: Respuestas frente al desplazamiento forzado. Describe la forma como la
familia asume el proceso de desplazamiento forzado, desde los impactos que este genera en: movilizacio-
nes en el sistema familiar, roll de hombre, de la mujer, de los hijos; relacién del sistema familiar con otros
sistemas familiares y contextos comunitarios, espacios para la resignificacion de la vivencia

Nombre de la categoria: Efectos de las acciones resilientes en la familia. Describe los efectos de las
acciones resilientes en el sistema familiar, en la forma como se vincula con otros sistemas de familias y

contextos comunitarios

Caracteristicas del sistema familiar. Las familias de San José del Play6on se caracterizaban por
sistemas nucleares donde exista una distribucion de labores por género y edad, los hombres se dedica-
ban a las labores del campo y el comercio, mientras las mujeres estaban en casa atendiendo actividades
domésticas y cuidando de los nifos y ninas, los adolescentes y jévenes ayudaban a sus padres en labores
del campo.

Sistema familiar nuclear antes del desplazamiento cuenta con el apoyo de la familia extensa en ac-
ciones que permiten responder a obligaciones laborales del campo, se describen con herramientas que
les permite responder a las crisis evolutivas del sistema familiar, de igual forma la familia extensiva cumple

funciones de acompanamiento en labores domésticas y responsabilidades laborales.

Re organizacion de la familia frente a la respuesta de necesidades primarias. Luego de la con-
vivencia continua con grupos armados se presentan organizaciones familiares de tipo mono parental de-
bido a la muerte o desaparicion de hombres, el sistema familiar es abierto a construir vinculos con otras
familias como una forma de responder a las necesidades de vivienda, alimentacién y proteccién de nifios,
nifas y ancianos, esta es una de motivaciones para la consolidacion de familias circunstancialmente cons-
tituidas.

Movilizacion de los jovenes para buscar trabajo. Los jovenes deben desplazarse de la poblacion
debido a que se convierten en objetivo militar de los grupos armados debido a su posible relacion con
grupos guerrilleros, esto implica que deben buscar trabajo y vivienda en otras poblaciones en las cuales
no exista influencia de grupos paramilitares. Esto propicia cambios en la homeostasis familiar, en tanto se
deben re organizar roles y funciones desde el microsistema.

Reorganizacion de funciones y responsabilidades desde el microsistema. Se evidencia cam-

bios en la forma como se comprende los lugares y espacios laborales frente al género, debido a la ausencia



de hombres en los hogares por la violencia o la dificultad para conseguir trabajo, la mujer asume un lugar
protagdnico en economia familiar, busca trabajo para lograr el sostenimiento familiar. Ahora se deben
replantar responsabilidades en el microsistema familiar, en especial las relacionadas con el cuidado de los
nifos, la alimentacion y acciones domesticas que anteriormente eran solo tema de la mujer.

Replanteamiento de los lugares de género. Replanteamiento de discursos machistas y pa-
triarcales: La flexibilidad que desarrolla la familia resiliente frente a la violencia politica implica un replan-
teamiento que discurso que tradicionalmente atribuian un lugar en la familia y la comunidad a los hom-
bres y mujeres. Frente la busqueda de respuesta a las necesidades que la familia presenta, la mujer logra
un empoderamiento y se exige un replanteamiento de discursos machistas y patriarcales para dar paso a
formas mas flexibles de comprender el lugar de género.

La multifuncionalidad de la mujer: el empoderamiento de la mujer implica replanteamiento de
sus funciones y el asumir nuevas responsabilidades, esto genera como efecto que aumente el estrés en
la mujer y por ende en el microsistema familiar, en algunos casos otros miembros de la familia asumen
funciones que anteriormente era solo de la madre como el cuidado de los hijos y la alimentacion.

Herramientas para la resolucion de conflictos. Las familias estdn mas dispuestas a la apertura,
tienen mecanismos de resolucién mas claros, y se reorganizan bajo la premisa de una resolucién de pro-
blemas no autoritario, mas horizontal en las relaciones y vinculos familiares, sin embargo, el nicleo familiar
sigue cumpliendo funciones imprescindibles no sélo en el plano material sino en el de la afectividad.

Apoyo de la familia extensa y extensiva. Se requiere del concurso de la solidaridad del vinculo
familiar en redes que incorporan incluso relaciones que terminan siendo tan fuertes como las de paren-
tesco, esto implica replanteamientos de dindmicas que sostenian la homeostasis familiar, la flexibilidad y
la disposicién a aceptar los cambios se convierte clave para enfrentar estas movilizaciones desde el micro-
sistema.

Proteccion de nifios y nifas. Los adultos mantienen el lugar de ser guias y quienes protegen a los
ninos y nifas, se preocupan de que existan espacios y momentos para que se propicie el juego y la ludica
en los infantes; los nifos y nifas entran al sistema educativo en la medida que lo permitan las condiciones
y los ancianos tienen un trato preferencial en tano posibilidades de comodidad y acceso a servicios en
salud. Por otra parte, Los nifos, ninas y adolescentes apoyan a los adultos de la familia, en la medida de
sus posibilidades y momento evolutivo, compartiran labores en el hogar e incluso ayudan a los adultos a

terminar sus estudios.



Familias circunstancialmente constituida. Organizacion de familias para responder a las circuns-
tancias bajo el principio de la solidaridad, esto permite que grupos que familias se organicen para respon-
der a las necesidades de los nifios, nifos, adolescentes y ancianos. La solidaridad entre las familias permite
responder a necesidades basicas como proteccién, deciden que las realizacion de labores se realizara en
forma comunitaria, se busca que ninguno de los integrantes de la comunidad este solo para evitar de esta
forma la accién de grupos armado.

Frente a los violentos Varias familias viven en una casa para protegerse, alimentacién con la reali-
zacién de ollas comunitarias. Esto genera como efecto la creaciéon de ollas comunitarias para responder
a las necesidades alimenticias de las familias; frente a la vivienda se comparte el techo, todo esto viene
acompafado de conflictos generados por la pérdida de la intimidad y la necesidad de crear normas de
convivencia entre las familias.

Realizacion de actividades en conjunto por parte de varias familias como una forma de proteccion:
El pescar, realizar labores de agricultura y ganaderia fortalece lazos en algunas ocasiones genera conflictos

La convivencia entre las familias no es facil y esto genera conflictos y movilizaciones, frente a esto se
coloca en juego la capacidad de flexibilidad, apertura al cambio y herramientas de resolucién de conflic-
tos que presentan las familias.

Educacion. La educacion le permitié a muchos de sus habitantes reconocer cudles son sus dere-
chos, como habian sido vulnerados y a forma de buscar una restitucion de los mismos, mejoraron las
condiciones econdmicas de la poblacién y la regién ya que se introdujeron nuevas formas de tratamiento
de la tierra y de sus riquezas, la poblacién se fortalecié en el cultivo de la yuca y el hiame, se logré el apoyo
del Plan Mundial de Alimentos para generar nuevas posibilidades de sustento y crecimiento econémico
de la poblacién

Apoyo comunitario y gubernamental frente a necesidades basicas. El buscar apoyo en los es-
pacios que ofrece el gobierno desde las acciones para la reparacién de la victima, en las comunidades
religiosas de diversas confesiones y entidades no gubernamentales es otra de las respuestas que se en-
cuentra en familias resilientes. En algunos casos miembros de las familias constituyen fundaciones o ONG
que permiten dar respuesta a las necesidades de la comunidad.

Con el tiempo se inicia capacitacion en la elaboracién de proyectos sociales y se unen miembros
de la comunidad para presentar iniciativas al gobierno nacional y entidades de apoyo internacional que
permitan el progreso de la poblacién. En el aflo 2003 se constituye la Corporacion San José del Playén con
la se incentivan proyectos que propician acciones para el presente y futuro de la comunidad.

La creacion de comedores para los nifos y nifias de la comunidad, llegando a recibir 100 infantes



diariamente, quienes presentaban problemas de desnutricion.; Talleres ludicos para nifios y ninas victimas
del conflicto armado dictados por psicolégicos dirigidas ; Apoyo psicolégico para la comunidad afectada
por los hechos violentos; Atencién a comunidad desplazada no solo del corregimiento sino de otros sec-
tores aledanos que lo requiera; Cursos y programas comunitarios en la tematica de derechos humanos y
derecho humanitario.

Espacios comunitarios de re significacion. Las familias se unen para consolidar espacios en los
cuales se hace catarsis sobre los hechos ocurridos, en estos prevalece una mayor participacion de muje-
res que de hombres, se logra colocar palabra al dolor y con el tiempo se fortalecen los vinculos entre los
participantes. Este tipo de experiencias cuando son exitosas permite que se promueva en otras familias y
comunidades la posibilidad de un sanar las heridas de la violencia del conflicto.

Actividades ludicas y recreativas. Organizacién de actividades recreativas en las que participan
miembros de varias familias, aqui el jugar futbol en los adultos incluyendo a las mujeres, la danza y la ludi-

ca en los nifos, nifas y adolescentes se convirtié en una forma de afrontamiento.

Las acciones de la violencia politica implican para la familia resiliente una serie de cambios y re or-
ganizaciones desde el microsistema, aqui la flexibilidad de la familia, la capacidad de replantearse roles y
funciones en el sistema familiar, la capacidad para replantear estilos comunicacionales, la consolidacion
de herramientas para la resolucién de conflictos y una nueva mirada de los roles de género al interior de
la familiar. Se convierten en aspectos claves para el desarrollo de respuestas resilientes frente a la violencia
del conflicto armado.

En el caso de las familias resilientes de corregimiento del Playén, la busqueda de respuestas implico
no solo alimenticias y de vivienda, sino que ademas de estas las relacionadas con la seguridad y proteccion
de la vida de los miembros de la familia y la comunidad, frente a este el acompafiamiento entre los miem-
bros de la familia y la comunidad fue un aspecto a resaltar en este caso.

Para responder a las circunstancias, se debe re plantear discurso sobre la familia que tradicionalmen-
te existe y que delimitan funciones y lugares en la familia, como por el ejemplo la organizacién patriarcal,
el machismo y los lugares sociales de ser hombre y ser mujer.

Estas movilizaciones generan un empoderamiento de la mujer en la familia como un microsistema
como en la mujer frente a otras familias y la comunidad (Meso sistema) la mujer debe lidiar con responsa-
bilidades maternas, conyugales, laborales y de apoyo comunitario.

Estos cambios generan alteraciones a la homeostasis familiar, lo que implica crisis al interior de mi-

crosistema: Los jévenes deben trasladarse a otros municipios en busqueda de trabajo; en algunas ocasio-



nes el hombre abandona el hogar en respuesta al empoderamiento de la mujer desde el micro sistema'y
meso sistema, la organizacién de familias circunstancialmente constituidas genera crisis y conflictos. To-
dos estos eventos colocan a prueba las herramientas con las que cuentan las familias para responder en
forma flexible a los eventos

La posibilidad de contar con espacio para sanar las heridas psicolégicas que deja en conflicto es un
aspecto importante en la dindmica de estas familiar, en esto participan mas las mujeres que los hombres

Las familias resilientes por violencia son entonces sistemas abiertos y flexibles, que contaban con
herramientas para la resolucién y de conflictos y crisis familiares anteriores al conflicto. Se dan la oportu-
nidad para re plantear su sistema de creencias y discursos que histéricamente han demarcado como debe
ser una familia. Ser un sistema abierto les permite construir modelos de familias circunstancialmente cons-
tituidas, buscar apoyo comunitario o en el gobierno que les genere nuevas posibilidades de vida.

Las herramientas resilientes no surgen espontaneamente, responde a una légica subjetiva e inter-
subjetiva que se construye desde en los sujetos y que luego impacta en la forma como se organizan los
vinculos familiares. Este sentido se muestra una primera posibilidad y limitacion de promover acciones
resilientes en los sujetos y las familias.

Buscar las respuestas resilientes no es camino facil y en camino se propician nuevas crisis a lo interno
del sistema familiar como frente a otras familias y la comunidad, frente a las cuales se responde con herra-

mientas de resolucion de conflictos.
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Crisis Evolutivas



Yurimzi MARIANA Garcia CAMACHO?®

La adolescencia es una etapa decisiva para la integraciéon de un “adulto emocionalmente saludable”,
por ello es importante considerar la diversidad de aspectos socioafectivos involucrados en dicho proceso,
donde se puede inclusive experimentar sufrimiento.

Zamora (2009) identifica en la propuesta de Victor Frankl que el sufrimiento puede experimentarse
desde el dolor fisico y/o desde la carencia de bienestar y sentido de vida. El sufrimiento puede representar
un factor de riesgo en la adolescencia para el posible desarrollo de una psicopatologia. En 2011, Unicef cal-
culod que el 20% de los adolescentes de todo el mundo tienen problemas mentales o de comportamiento.
Alrededor de la mitad de los trastornos mentales de una vida comienzan antes de los 14 afios de edad y el
70% antes de los 24 ([Fondo de las Naciones Unidas para la infancia] Unicef, 2011).

El objetivo de la investigacion fue identificar las formas de sufrimiento experimentadas en la ado-
lescencia y su implicacion en los procesos socioafectivos que acompanan la busqueda de identidad. El
enfoque de investigacion es de tipo cualitativo. Se trata de un estudio de caso a través de la técnica de
entrevista a profundidad a una adolescente tardia de 18 afos en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Los resultados generales indican la importancia de los vinculos primarios como base de la persona-
lidad, asi como la influencia en las formas en que los adolescentes viven sus relaciones interpersonales y
sentimentales. Podemos ver, en el establecimiento de sus primeras relaciones sentimentales, la falta de
herramientas para el desarrollo de vinculos asertivos, convirtiéndose asi en un eje importante para el de-
sarrollo del sufrimiento. Este tipo de estudios contribuyen a la comprensién de la adolescencia desde sus
propias vivencias proporcionando informacion valiosa para futuras intervenciones de tipo socioafectivas

con adolescentes.

Antecedentes histdricos y aproximacion tedrica del concepto adolescencia
El término adolescencia proviene de la etimologia en latin adolescere, la cual se refiere a crecer y ma-

durar (Muus, 1991 en Ortuno, 2014). Su principal caracteristica es el crecimiento respecto a la etapa anterior

26 Estudiante de 9° semestre de la licenciatura en psicologia, area de psicologia de la salud. Universidad Auténoma del Estado de Hidal-
go



que es la infancia. En la adolescencia se dan transformaciones relevantes y existen diferentes marcadores
de inicio y de finalidad de la etapa, sin embargo, estas carecen de uniformidad, pues su definicién y el pe-
riodo se modifican en cuanto a los modelos sociales y al momento histérico, por lo cual se crean diversas

aproximaciones hacia el término adolescencia.

Adolescencia

Desde el psicoanalisis existen diversos autores que han estudiado el fenémeno que se da durante
el proceso de la adolescencia, algunos de sus principales exponentes son Peter Blos, Ana Freud, Arminda
Abreastury, Egle y Moses Laufer (Barranco & Hermenegildo, 2010). Estd postura ademas de integrar el
factor biopsicosocial se inclina hacia la comprension de la dindmica y desarrollo psiquico del adolescente.

Peter Blos (1962), psicoanalista especialista en el estudio de la adolescencia, presenta dicho periodo
de vida como evidencias o grados de complejidad y diferenciacién, ya que el empuje innato hacia ade-
lante (entendido como el potencial de crecimiento de la personalidad), busca la integracién a un nivel de
maduraciény a las antiguas modalidades, para mantener el equilibrio del individuo, por medio de un pro-
ceso de integracién que preserva la experiencia del yo, que facilita esa sensacion de estabilidad o sentido
de identidad. A continuacién, se expondran los grados de diferenciacién en la etapa de la adolescencia
sugeridos por el autor:

Preadolescencia

En la preadolescencia se presenta un aumento cuantitativo de impulsos, debido al aumento catexis
del sujeto y aparecen dos subfases. En la primera subfase reaparece la castracién conduciendo a la reapari-
cién del Edipo, donde muchas veces los muchachos y muchachas son hostiles con el sexo opuesto, niegan
la angustia, lo que conduce a involucrarse con su mismo sexo. En la segunda subfase conocida como la
homosexual, el miembro del mismo sexo, se toma el objeto de amor bajo la influencia del yo ideal, ejem-
plificados con amistades del mismo sexo con tintes eréticos.

Adolescencia temprana

En la adolescencia temprana la libido se desliga de objetos primarios (la familia) y busca nuevos desti-
natarios. Los cambios catécticos conllevan a experimentar sensaciones de aislamiento, soledad, depresién,
vacio, tormento interno. En este grado, los amigos fungen un papel muy importante, pues se establecen
lazos eréticos y se idealiza la amistad, esta nueva distribucion de la libido favorece a la busqueda de amor
exogdamico y relaciones estables.

Adolescencia propiamente dicha

En este grado, se lleva a cabo la reelaboracién del Edipo y sus conflictos, el sujeto renuncia al objeto



incestuoso y relaciones bisexuales. Se produce gracias al retiro de la catexis en los padres y el aumento de
la catexis en el yo, lo que produce un aumento de narcisismo reflejado en los siguientes fenémenos: el au-
mento de autopercepcion, sensibilidad extraordinaria o experiencia exaltada del yo, intensa introspeccion
y creatividad por la urgencia de realizar transformaciones internas, capacidad de concentracién descono-
cida que esinducida por el aumento en la catexis del pensamiento, rebeldia, arrogancia, alejamiento de los
objetos familiares y la infravaloracion de los padres.

Adolescencia tardia

En la adolescencia tardia se presenta la unificacion de los procesos afectivos y los volitivos, se cul-
mina el debate idiosincrasico de funciones e intereses del yo, dando extension de la esfera del yo para
liberarle de conflictos. Se caracteriza por expresiones de estabilidad como el amor de pareja exogdmico,
el trabajo y afirmacion de una ideologia.

Sufrimiento

Desde el psicoanalisis de Sigmund Freud, se alude a que la sintomatologia psiquica normal y anor-
mal presente en las diferentes etapas del desarrollo del ser humano, proponiendo localizaciones que ac-
tdan en los diferentes planos a los cuales nombré: ello, yo y superyd, que se dinamizan en tres dimensiones,
consciente, preconsciente e inconsciente. El ello esta integrado por impulsos instintivos, posee intimas bases
con lo biolégico de donde se extrae energia, esta sometido al proceso primario donde reina el principio del
placery es primitivo. El superyé es una formacién de verdaderas normas éticas para la adaptacion social, es
el resultado de la incorporacion dentro del yo, los actos prohibitivos de los padres, es una internalizacién
de compulsion externa. El yo no es mas que una parte del ello modificado por las pulsiones internas y los
estimulos externos, su actividad es la integracién de la personalidad y la estabilidad de los impulsos del
elloy superyd, cuando las tres instancias no logran dicho equilibrio, se le conoce como conflicto psiquico, el
cual entre sus representaciones propicia el despliegue de un sintoma, en este caso el sufrimiento (Tallafe-
rro, 2009).

En 1946 Victor Frankl, describe el término sufrimiento, desde dos ejes importantes: el sufrimiento
como dolor fisico o el sufrimiento como carencia de bienestar y carencia en el sentido de vida. Para com-
prender el sufrimiento como carencia de bienestar y sentido de vida, debemos entender el concepto
de bienestar, descrito por el autor como un estado de vivir a gusto, de ser feliz, de tener comodidad y
satisfaccion personal del espiritu, concibiendo asi el bienestar como cimero de la aspiraciéon personal, la
carencia de bienestar es sindbnimo de sufrimiento y a su vez el sufrimiento deja de ser cuando se encuentra

el sentido al sufrimiento (Zamora, 2009).



Para conocer las formas del sufrimiento experimentadas en la adolescencia, recurrimos a una me-
todologia de corte cualitativo biografico, con el cual nos dirigimos a mostrar un relato de vida. Se utilizd
la técnica de entrevista individual a profundidad y algunas fotografias proporcionadas por nuestra parti-
cipante.

La investigacion se realizé en un bachillerato particular de Pachuca, Hidalgo y se escogi6 de acuerdo
a sus caracteristicas y accesibilidad. La informante fue elegida de entre todos los alumnos del bachillerato,
mediante la observacién y convivencia personal por cinco meses. La investigacién abordé tres principales
ejes: La descripcion de los procesos socioafectivos, la identificacion de formas de sufrimiento experimen-

tadas y la relacion existente entre el sufrimiento psicolégico, su afrontamiento e identidad.

Yessica, 20 afos.

Yessica es vecina de la colonia Cubitos (colonia considerada econémicamente marginada), vive con
su mama, sus hermanos y sus tres tios. Refirié haber crecido en un ambiente totalmente masculino ya
gue sus primeros afos de vida “fueron entre puros hombres”, gracias al cuidado de sus tios, a los que ve y
llama como hermanos, menciona que probablemente su manera peculiar de observar el mundo se debe
a eso, pues ella se percibe como una persona diferente y abstracta, con gustos delicados, pues en muchas
ocasiones le da prioridad a lo que siente, contrario a la forma de pensar de los demas que probablemente
le dan mas valia a las apariencias fisicas.

Yessica refiere que es hija de madre soltera y cuando habla de su papa lo hace con coraje, menciona
que no le interesaria conocerlo y si algun dia fallece, su muerte le seria indiferente, considera que este no
ha sido indispensable pues sus tres tios y su mama siempre han estado presentes:

“Ese tipo fue asi de tengo hijos y luego pasan tres, cuatro afos, les traigo dinero y les digo que los voy a
venir a ver cada semana y viene dos semanas y después se desaparece, eso hizo hace cinco afnos. (...) No
tengo ganas de conocerlo, sé que tengo medios hermanos de parte de él, medio Pachuca, pero no sien-
to que sea importante, no puedo verlo. Pero como nunca estuvo conmigo, no siento que sea importante,
vivi con muchos varones, ;qué puede hacer él que no puedan hacer ellos? Y mis hermanos, fueron como
tres padres para mi, no lo necesito, ni lo necesitaré”.

Por otro lado, Yessica menciona tener buena relacién con su mam4, aunque no siempre fue asi, pues
existe una falta de aceptacién hacia su orientacién sexual. Menciona:

“Mi mama es una mujer muy rara, es una mujer normal, tranquila, pero hubo un tiempo en el que yo no

me llevaba bien con ella porque yo tuve una relaciéon con una chava y mi mama siempre ha sabido que



me gustan las mujeres, pero no lo acepta, no lo quiere aceptar”.

Yessica comenta que hace siete anos fue pareja de su mejor amiga, con quien intimoé cada vez mas
hasta llegar a formalizar una relacién. Todo se mantenia en secreto y marchaba bien hasta que su hermano
de Yessica, revisé sus cosas y entre todo encontrd cartas que su pareja le escribia, él no dudé en contarle
a su mama, Yessica menciona:

“Cuando mi mama se entera de todo eso, les decia a los directores, “Separenlas o hagan algo, repértenlas”
y una vez jnos fueron a espiar a la escuela y hasta la salida!, yo estaba en clase y no sabia que me estaban
espiando, (...) cuando saliamos de la secundaria, ella y yo nos veiamos y siempre, siempre estdbamos
juntas y nos ibamos a dar la vuelta”.

La situacién se complicé, cuando su familia y la de su pareja, comenzaron a perseguirles y a hosti-
garlas. Ellas se escondian para poder verse hasta que se delaté la situacion, en donde sus dos mamas se
encontraron con ellas en via publica y se agredieron de forma verbal.

Este episodio en la vida de Yessica finalizé aproximadamente a la salida de la secundaria e inicio del
bachillerato en un CECYT, ella menciona haber retomado su vida sentimental con un chico que habria de
conocer en una fiesta, él era mayor pues tenia diecinueve afnos y ella quince. Yessica describe esa relacién
como pasional e inestable, ya que él no estaba presente emocionalmente y que en realidad la relacion se
basaba en tener relaciones sexuales y a pesar de ello menciona haber estado muy enamorada de él. La
situacién que provoco el conflicto central en la relacién fue que él tuvo dos hijas con diferentes mujeres;
tres meses después de que Yessica se enteré rompieron relacidn y se distanciaron, pero poco tiempo pasé
para que él la volviera a buscar y ella lo acepté. Finalmente lo que por largo tiempo se habia convertido en
una relacion abierta y disfuncional, terminé debido a los nuevos compromisos y parejas simultaneas que
él tenia, tomando distancia por algunos anos; ella recuenta: “Igual eso me pasé con un muchacho, que
terminando con ella, (inhala y exhala), anduvimos un rato y... Todo fue con ese chavo (...) pero, siempre
era de estoy contigo, pero no estoy contigo, o sea, era mi novio pero tuvo dos hijas cuando él y yo éramos
pareja, y sé que pasoé eso porque él y yo estuvimos tres anos juntos, y yo me enteré de las nifas cuando te-
nian tres meses y pues ya él, no me dijo nada y pues ya, nos alejamos, después vino y me busco, y después
se volvid a ir, y vino y me volvio a buscar otra vez y se volvi6 a largar”.

En esa temporada Yessica fue dada de baja en el CECYT por bajas calificaciones y decidi6 reestabili-
zar su vida al entrar al bachillerato donde esta actualmente. Sin embargo, en la nueva escuela al establecer
nuevas relaciones interpersonales tuvo otras parejas sentimentales, el primero de ellos un companiero de
clase con quien mantuvo una relacién por un corto tiempo ya que él terminé con ella sin motivo alguno.

Cuatro semestres después y aun enamorada de su companero de clases, Yessica conocié a un chico

de nuevo ingreso que cursa el primer semestre, con el cual comparte afinidades y su visén sobre el mun-



do, se dio una relacion abierta donde los podian hablar y compartir sin restricciones. Sin embargo, sus
companeros comenzaron a hablar mal de la forma de ser de Yessica, por lo que dicha situacion terminé
confundiendo y envolviendo al companero de primer semestre, provocando rechazo hacia Yessica, sefala:
“El otro dia, fuimos a su salon (...) y nos vimos, se agachd como si no me hubiera visto (...) que mal por-
que nos llevdabamos muy bien, hasta me habia dicho que me iba a cantar una cancién que él me habia

hecho y me di cuenta de sus desplantes”.

Entre toda la frustracion y coraje que experimentd Yessica, conocié a otro companero de primer se-
mestre, con quien mantuvo relaciones sexuales de riesgo, pues al no usar proteccion y presentar algunas
semanas de retraso, pensé estar embarazada. En ese momento de crisis, comenz6 a ser excluida de su
salon de clase y tener algunas dificultades con profesores.

Para Yessica vivir el conglomerado de situaciones anteriores, representé un tormento pues ya no
queria asistir a la escuela, se sentia saturada y triste, aunque menciona que este tipo de estados emociona-
les la motiva para crear su propio arte, pues cuando ella se encuentra en dificultades, su escape es dibujar
y escribir una novela con respecto al enamoramiento que experimenté dos anos con su companero de
clase. Yessica explica la trama de su novela:

“No es una novela normal, no va a ser para menores de edad, porque es bastante fuerte, en esa historia
hay una chava, que me quitaba la atencién del muchacho de mi salén y jla voy a matar!, Y voy a matar
a su hijo, de la forma mas cruda que se pueda. La chava protagonista es multimillonaria que tiene una
casa debajo de la tierra, ella es ingeniero y toda su casa esta totalmente programada, tiene programadas
todas las ventanas para un panorama de un afo, para que las victimas puedan estar encerradas y pue-
dan ver todos los dias y puedan tocar los arboles de afuera (...) pero primero las voy a alimentar, voy a
drenar su sangre, voy a limpiar su cuerpo y ella no sabe que su hijo esta ahi, todo el tiempo esta drogada,
pero no pierde el control, sabe que esta ahi, pero no se puede ir porque esta retenida por algo y no se
acuerda de su hijo, (...) la chica se llama Ivane. En todos los cuentos que escribo, soy yo, ese papel es mas
yo porque abarca cosas, lugares, cuadros, peliculas que a mi me gustan (...) yo no sabia que iba a ser de
tan buena calidad y pues el momento en el que ella ya esté totalmente purificada, antes de matarla, va
a salir, va a entrar y cuando menos lo espere va a estar ahi, viendo coémo torturo a su hijo y va a querer
hacer todo y voy a tener una charla con ella, muy larga, me va a pedir perdén, va a llorar, va a hacer todo

por querer salir y no va a salir”.

Eje 1: Descripcion de procesos socioafectivos.

Algunos de los procesos socioafectivos encontrados en la historia de vida de nuestra participante



son: la ausencia de la figura paterna, conductas antisociales y las relaciones sentimentales. En la crianza de
Yessica aunque los representantes masculinos fueron sus tios los cuales asumieron el rol de la paternidad,
en el discurso de nuestra participante se oculta laimplicacién emocional expresada en términos negativos,
lo cual evidencia la ausencia y desproteccion del padre como sustento emocional. Segun Katzman (1997
en Kilksberg, 2000 en Rodriguez, 2010) se puede desarrollar en los hijos una expresion relacionada con los
“efectos de la familia incompleta sobre los hijos”, pues la funcién paterna en cuanto a rol se aporta como
modelo forjador de identidad, agente de contencién mediante disciplina y transmisor de experiencia vital.
Por lo anterior al entender “Los efectos de la familia incompleta”, localizamos el mecanismo de defensa
de racionalizaciéon, en cuanto al rol paterno en la familia de Yessica. Otra caracteristica que acompania a
Yessica son las conductas rebeldes y antisociales segun Kliksberg (2000 en Rodriguez, 2010) puede traer
consecuencias significativas en la conducta del nifio y adolescente, pues afecta en el rendimiento educa-
tivo, en la inteligencia emocional, escasa capacidad al enfrentar adversidades, sensacion de inferioridad,

agresividad, aislamiento resentimiento, etc.

Eje 2: Formas de sufrimiento psicolégico.

De acuerdo con Blos (1962), desde el final de la latencia e inicios de la preadolescencia, el indivi-
duo presenta con mas intensidad impulsos genitales, conduciéndolo a los estragos del Edipo gracias a
la castraciéon, donde se hace mas evidente la recreacién de vinculos con el sexo opuesto. La diferencia
que existe entre la preadolescencia y la etapa falica reside en la direccion de la energia libidinal pues esta
encaminada hacia la socializaciéon secundaria, por este motivo es psiquicamente entendible que el sufri-
miento experimentado por nuestra participante, se encuentre en el conflicto entre las nuevas relaciones
sentimentales que se forman en esta etapa de vida.

Dentro de la narraciéon encontramos un periodo en el que Yessica mantuvo una relaciéon con una
mujer, Blos (1962), menciona que en la preadolescencia se presenta la subfase de homosexualidad, espe-
cialmente en las mujeres, debido a la actuacion en la negacion de su feminidad del retorno a los estragos
del Edipo. En esta fase se toma a un miembro del mismo sexo como objeto de amor bajo la influencia del
yo ideal, ejemplificado en amigos con tintes eréticos. Por otro lado, los sentimientos de vacio, soledad y
tormento interno se deben a los cambios del investimento con la finalidad de la modificacién del yo. Asi
pues, la busqueda de la pareja entintada en el amor romantico de nuestra participante, se debe a la nece-
sidad alcanzar estabilidad, donde se renuncia al objeto incestuoso y lleva al aumento libidinal del yo.

Eje 3: Afrontamiento e identidad

Como lo refiere el relato, Yessica instaurada en la adolescencia tardia, presenta la unificacién de los

procesos afectivos que constituyen su identidad, asi como el desarrollo de herramientas especificas de



afrontamiento como lo es la sublimacién de sus sentimientos de tristeza y frustracion para crear dibujos
artisticos y su novela; de esa forma Yessica contintia superando periodos de dolor emocional y situaciones

adversas, construyéndose asi como persona.
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Las organizaciones son sistemas perfectamente alineados que basan su existencia y permanencia
dentro del mercado en la estabilidad de su activo mas importante: el talento humano. Descalzo (2009), ci-
tando a Maslow, destaca que algunas de las necesidades personales como seguridad, pertenencia y respe-
to solo pueden ser satisfechas por otras personas en un ambiente de afecto, buena voluntad y aprobacion.

De acuerdo con las premisas de dichos autores, la presente investigacion pretende demostrar me-
diante el Diagnostico de Clima Laboral (DCL) y sesiones de Indagacion Apreciativa (IA) laimportancia que
tiene para el capital humano su seguridad y satisfaccion dentro de la organizacién, cdmo esta influye en
su desempefio laboral e infiere directamente en el alcance de los objetivos de la empresa.

David Cooperrider (2013), desarrolla y define a la IA como un cambio que resulta de una imagen
compartida que tienen los colaboradores de la mejor versién de la organizacion en la que ellos mismos
anhelany les gustaria trabajar. Este estudio utiliza la IA como técnica de intervencién y generador de dicho
cambio dentro del Area Administrativa (AAD) de una empresa del giro inmobiliaria residencial, ya que se
percibe la existencia de areas de oportunidad que podrian condicionar el desempefio de los colaborado-
res. Como técnica de intervencion la IA permite potenciar talentos, cualidades y fortalezas existentes den-
tro del AAD que se igualen a aquellas caracteristicas que las personas de la organizacién desean observar
en ella para acercarse ain mas a su vision de una institucién idonea en la cual colaborar.

El DCL, por otro lado, otorga a esta investigacién conocimiento de aquellas fortalezas a magnificar
por la IA, y de las areas de oportunidad a las existentes en el AAD a las cuales dirigirse y ejercer medidas

de accién en pro de los colaboradores y la institucion.

27 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, gvbenice@gmail.com
28 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, daniela.acuna25@gmail.com

29 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, lau.tellez@outlook.com


mailto:gvbenice@gmail.com
mailto:daniela.acuna25@gmail.com
mailto:lau.tellez@outlook.com

Hoy en dia, el estudio del Clima Laboral (CL) es fundamental para aquellas empresas que pretenden
desarrollar un cambio interno, ya que su diagndstico proporciona informacién elemental acerca de los
procesos que afectan el comportamiento organizacional y permite el desarrollo de estrategias de mejora
orientadas a temas especificos (Segredo Pérez, 2013).

Es importante denotar que el cambio organizacional es generado por los colaboradores de las orga-
nizaciones, que se sustenta en nuevos comportamientos y actitudes generados por cada integrante y que
como lo explican algunos autores (Salazar J., Guerrero, Machado, & Cafiedo, 2009), todos estos compor-
tamientos no son mas que un reflejo de la recepcién del clima de las instituciones que induce a cada in-
dividuo a comportarse y actuar de determinadas formas. De acuerdo con Chiang, Salazar, Martin y Nufez
(2011) puede entenderse entonces que clima organizacional es una descripcidon personal y percepcién
compartida de un marco contextual y social del cual forma parte un individuo.

Garcia Solarte (2009) afirma en sus estudios que el CL es un factor clave en el desarrollo de las em-
presas, y su diagnéstico y mejoramiento incide de manera directa en el espiritu de la organizacion; es por
eso por lo que es importante su diagnostico antes de poner en marcha cualquier estrategia que infiera en
el cambio de actitud de los colaboradores.

Los estudios de CL se han convertido en una herramienta completa y poderosa que permiten eva-
luar y medir como ciertos factores actian en la percepcién de los trabajadores hacia la organizacién in-
firiendo directamente en su productividad individual (Maisch Molina, 2007). Es asi como el DCL permite
realizar intervenciones asertivas, funcionales y significativas para las organizaciones.

Cabe mencionar que el DCL no es excluyente al momento de utilizarse como herramienta previa
o conjuntiva con otros métodos de cambio y mejora organizacional; uno de los métodos que puede ser
utilizado en conjunto con el DCL es la IA. Esta herramienta sirve para indagar en las experiencias positivas
de cada persona dentro de la organizacién, elegir las mas significativas, recordar aquello que hizo que
estas experiencias fueran rememoradas como positivas, para después complementarse en un momento
de reflexién grupal, en donde estas experiencias sean compartidas, dando lugar al surgimiento de nuevas
practicas; como la escucha abierta, conexion con las emociones y respeto por la diferencia (Costa, Perlo, &
De la Riestra, 2008).

La IA funciona mediante didlogos y preguntas en positivo a los que se denomina didlogos gene-
rativos, pues trabajan sobre flujos de conversacién que dan libertad y promueven la participacién de los
colaboradores en la generaciéon de posibilidades y alternativas, en la construccién de un futuro, en recons-
truir y recuperar las relaciones de manera innovadora, en el reconocimiento de la diversidad, en colaborar,

expresarse, escuchar, ser escuchado, compartir Yy en reconocer valores y recursos como motores comunes



(Fried Schnitman, 2006). Cabe destacar que la IA se basa en la idea de construir socialmente, a partir de
las fortalezas y recursos del grupo, alternativas que constituyan el logro de objetivos (Bengoa Gonzélez &
Espinosa Salcido, 2009), reforzando asi la colaboracién.

El proceso de la IA se lleva a cabo mediante cinco fases en las que se establece una serie de pregun-
tas y dialogos (en positivo) en los cuales los colaboradores, de todo nivel jerarquico, expresan sus ideas
y anhelos acerca de lo que debe tener la empresa ideal en las que les gustaria laborar; construyendo de
esta manera la organizacion ideal. Las cinco etapas de la Indagacién apreciativa son: Definir: se selecciona
el tema que se abordara. Descubrir: se identifica lo que esta bien dentro de la organizacién. Sofar: se vi-
sualiza la empresa del futuro y de sus suefios. Disefar: se planifica la empresa del futuro y de sus suefos.

Destino: se implementa el disefo (Cooperrider & Subirana, 2013).

Enfoque

El enfoque del presente estudio es mixto, ya que es una integracion sistémica de un método cuali-
tativo y uno cuantitativo, con el fin de obtener un panorama mas

completo de los fendmenos de la organizacién (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010). La parte cuantitativa corresponde a un estudio de clima laboral y la parte cualitativa a la apli-

cacion del método de la indagacion apreciativa.

Disefo y alcances

El diseno metodoldgico se dedico en primera instancia a recabar datos cuantitativos, seguidos de
una fase de recoleccién de datos cualitativos construida sobre los resultados de la fase previa siendo este
un disefo explicativo secuencial (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). El alcan-
ce es descriptivo, pues es un diagndéstico que pretende conocer determinadas situaciones a través de per-
sonas, y también es exploratorio pues pretende proporcionar nuevos resultados acerca de la problematica

detectada, desconocida anteriormente por la organizacion (Morales, 2016).

Instrumentos

El instrumento utilizado en la primera fase para la recoleccién de datos cuantitativos es la encuesta
de clima organizacional desarrollada por SIMAPRO en el 2008, la cual tiene como base metodoldgica la
escala de Utrecht de Engagement en el Trabajo y un Alpha de Cronbach de 84 (SIMAPRO, 2016); las cate-
gorias que se evaltan en ella son los siguientes: Compromiso, Motivacién, Aprendizaje, Comunicacion,

Participacion, Seguridad y Salud, Compensacion, Bienestar en el trabajo, Genero y Relacién Laboral.



Dicha encuesta fue modificada para efectos de este estudio y medida con una escala de Likert con
cinco opciones de respuesta: 5 Siempre, 4 Muchas veces, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca.

La metodologia y entrevistas del instrumento cualitativo para la parte de la IA es una adaptacion del
desarrollado por Herrera Espinosa (2016). Se dividié y se aplico en tres ejercicios enfocados en los temas
resultantes del DCL:

Ejercicio 1: Entrevistas en parejas.

Ejercicio 2: Temas comunes y/o patrones en equipos.

Ejercicio 3: Propuestas y conclusiones.

Muestra
El proceso se realizé en el AAD, en donde existe un total de 30 colaboradores que cuentan con un
promedio de antigliedad de 6.85 ainos. La muestra fue del 100% ya que se procedid a participar con todos

los integrantes de dicha area.

Analisis de datos

Las respuestas del DCL fueron capturadas en un archivo del software Excel, el cual se programé para
detectar por medio de porcentajes las fortalezas y areas de oportunidad. Los resultados cualitativos que
se obtuvieron de la sesion de indagacion apreciativa son presentados en un sistema de triangulacion de

elaboracion propia el cual permite realizar un comparativo entre los resultados de los dos tipos de datos.

Los resultados cuantitativos que conforman el DCL de esta intervencién, y que fueron utilizados
como temas de enfoque en las sesiones de IA, indican que las fortalezas existentes dentro del AAD de la
organizacion son: compromiso, seguridad, y salud y relacién laboral. Las dreas de oportunidad yacen en el
bienestar en el trabajo, aprendizaje, compensacién, género y participacion. La grafica siguiente muestra
las muestra con su respectivo porcentaje de oportunidad de mejora, siendo las mas altas areas de oportu-

nidad y las mas bajas fortalezas.
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La tabla a continuacién muestra la correlacién existente entre los resultados cuantitativos y cauli-
tavos. Los resultados cualitativos que surgen de las sesiones de IA se plasman en la columna del mismo

nombre.

Porcentaje de

Indagacion Apreciativa

Salud y Seguridad

Bienestar en el trabajo

sensacion de comodidad y seguridad para laborar en la empresa.

Los colaboradores afirman que no cuentan con un horario de
salida fijo, por lo tanto, se considera que la falta de descanso
podria repercutir en su salud, ademas dicho horario no les
permite el desarrollo de actividades personales y familiares.

Categoria .
9 Oportunidad
: Los colaboradores se sienten sumamente orgullosos de colaborar | .,
Compromiso R . . 10%
en la organizacion debido al renombre que esta tiene.
Los colaboradores afirman mediante anécdotas expresadas que
Relacion Laboral mantienen una relacion laboral sana con sus superiores, ya que 13.3%
aseveran que los ejecutivos son humanistas.
Las instalaciones administrativas otorgan a los colaboradores una 14.2%

48.3%
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Existe la necesidad de capacitacién continua, desarrollo y
Aprendizaje aprendizaje de actividades nuevas que impulsen el crecimiento | 41.50%
dentro de la organizacién.

En la empresa, no ha existido la oportunidad de contratar a

0,
personal con capacidades diferentes. 44.8%

Género

Se hace notar la ausencia de reconocimiento hacia el personal,
logrando el descontento del mismo. El resaltar las tareas bien
realizadas, tanto en las actividades del dia a dia como en las
extraordinarias, es de gran importancia para los miembros

del AAD, asi como también la entrega de bonos justos y
reconocimientos econémicos por los logros alcanzados.

Compensacion 44.8%

Los colaboradores afirman que sus propuestas son inalcanzables

0
pues no son tomados en cuenta. 41.7%

Participacion

Como parte del proceso de las sesiones de IA se obtuvo de estas también el disefno de estrategias
para potenciar las fortalezas y aminorar las areas de oportunidad; dichas estrategias son: Comunicacion
correcta, especifica y eficiente, Actitud amable y de apoyo entre comparieros, Responsabilidad en las acti-
vidades del dia a dia, Recepcion de reconocimientos econémicos por logros de objetivos

en las tareas laborales, Capacitacion continua y Descanso con goce de sueldo el dia del cumplearios

del colaborador.

En esta investigacion se demuestra que el CL funge como punto de partida para un cambio y mejora
dentro de las organizaciones. Salazar, Guerrero, Machado y Caniedo (2009) afirman que el clima tiene una
fuerte influencia en la cultura empresarial, pues comprende el patrén general de conducta, creencias y va-
lores que comparten los miembros de la empresa, y es en estas percepciones de mitos, creencias, conduc-
tas y valores donde el clima organizacional ejerce una influencia directa; por lo tanto, puede decirse que
la cultura hace referencia a las percepciones compartidas de las practicas cotidianas, (Calderén Herndndez,
Murillo Galvis, & Torres Narvaez, 2003) dichas percepciones son medidas en un estudio de CL.

Promover un cambio organizacional desde las personas y elementos que los conforman; tales como,
valores, creencias, o actitudes puede parecer para ciertas personas un asunto complejo; es por eso que,
con estudios de diagnéstico como el de clima organizacional e indagacioén apreciativa, se pueden atacar
las areas de oportunidad que surjan dentro de la organizaciéon de una manera mas enfocada y estratégica.
El estudio de CL permitird en primera instancia, dar a conocer aquellas areas de oportunidad en las que
la empresa necesita un plan de accion inmediato, brindando informacién acerca de la percepcién que
tienen los colaboradores de la empresa; esto dard lugar a una segunda fase en donde la aplicacion de la 1A

podrd estar enfocada en las dreas de oportunidad y fortalezas mostradas en los resultados DCL.



Por su parte la IA permitird un cambio en la institucion realzando todas las cualidades y fortalezas de
la misma y por las cuales las personas se sienten motivadas y orgullosas de trabajar en ella, enalteciendo
también, aquellos elementos del CL que se perciben como fuertes y positivos. Ademads, ayudara a obtener
el disefio de estrategias que permitan el desarrollo, innovacién y acercamiento a una percepcion de orga-
nizacién anhelada mediante la implementacion correcta de las mismas y poder asi generar el verdadero
cambio organizacional, mejorar el ambiente laboral, y fomentar un ambiente propicio para el adecuado

desarrollo de las labores diarias de cualquier organizacion.
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Taller de desarrollo humano para el fortalecimiento
del autoconcepto y el impacto grupal

MC Piy SanDovAL GuzMAN®
INTRODUCCION

Actualmente, las instituciones de nivel superior con la modalidad “ejecutiva” o para personas que
trabajan, se vuelven centros de encuentro académico donde los alumnos comparten saberes en lapsos de
tiempo muy cortos y eso, aunque a la vez les resulta un beneficio en su desarrollo profesional, la brecha
que se abre entre ellos, sus compafieros y la institucién que los cobija se hace cada vez mas inmensa; su
estancia fisica en un salén de clases se reduce mucho, la convivencia y el sentido de afiliacién, segin Gri-
ffin (2011) el menos atendido, se ven mermados porque todos estan ahi por un objetivo profesional y se

deja por un lado el hecho de estrechar lazos con los compafieros de aula.

OBJETIVO GENERAL
Reconocer en ellos mismos y sus compaferos, las habilidades que poseen para pertenecer al grupo

y que, a partir de esto, se incremente el rendimiento del mismo.

METODOLOGIA
Cualitativa, métodos de la hermenéutica y fenomenologia, disefio de un taller de desarrollo huma-

no con técnica de observacion, aplicacién entrevistas para identificar las necesidades del grupo.

RECURSOS PARA EL TALLER

Para cubrir estas insuficiencias, se impartira un programa de desarrollo humano con la intencion de
crear un grupo de trabajo que, mediante conceptos como la autoestima y la comunicacidn, se proyecte
hacia las actividades propias dentro y fuera de la institucion.

El programa debera tener un total de 40 horas y de manejar los siguientes contenidos:

« Autoconocimiento

« Valores

30 Linea tematica: Bienestar y calidad de vida. Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa, email: pilyyeirus@gmail.com



mailto:pilyyeirus@gmail.com

«  Comunicacion

- Trabajo en equipo

Para la realizacion de este programa la institucion cuenta con salones de clases y aulas especiales
con una extension de 8 x 10 m, sillas y mesas pequenas de madera, sillas de plastico, aire acondicionado,

pintarrones, DVD, televisién, computadora, candn para proyecciones, sistema de audio, etc.

El ser humano busca a lo largo de su vida cumplir con sus necesidades siendo la autorrealizacion
la maxima de ellas. Hablamos de una meta que, segun el rol que la persona esté jugando, inicia diversos
procesos para llegar a ese punto en donde todas las necesidades que existen en ese rol, estan cubiertas.
Dentro de ese proceso, el individuo experimenta nuevas posibilidades de ser, decidir, vivir y, por lo tanto,
de existir.

Shutz (1992) ha descubierto que cuando un ser humano posee alta vitalidad, determina totalmente
su vida y tiene un profundo y amplio conocimiento de si mismo, experimenta basicamente 3 sentimientos:
ser significativo, ser competente y ser agradable. Son estos sentimientos los que constituyen la denomina-
da autoestima, y la autoestima es la clave de la productividad de las personas. (Zepeda, 1999).

Todo el bagaje cultural del tiempo y espacio en el que el ser humano se desarrolla impacta en el
transito de esta nueva forma de existir mientras busca llegar a su meta. Es inherente que todo este marco
referencial que es Unico, se traslade a todas las areas sociales de la persona.

Brockner (1988) sostiene que los empleados presentan en el trabajo, diferentes grados de auto-
estima que se correlacionan con la forma en que actdan, sienten y piensan mientras desempefan sus
actividades laborales. Todas las personas necesitan sentirse bien consigo mismas y gran parte de lo que
haceny creen, tiene que ver con el aumento, la conservacién y la recuperacién de su autoestima. Brockner
comenta que, en comparacion con los trabajadores que tienen baja autoestima, quienes tienen alta auto-
estima (Furnham, 2001):

«  Son mas aptos para trabajar con mas ahinco ante la realimentacién negativa

« Es menos probable que imiten el estilo administrativo de sus supervisores

«  Es menos probable que se desempefien en forma diferente como una funcién de apoyo a su

grupo de trabajo

« Son menos afectados de manera negativa por los estimulos crénicos, como la ambigliedad del

papel y el conflicto, y los estresores agudos (tensién y despidos)

«  Es mas probable que sean productivos en circulos de calidad.

i{Qué es lo que la gente quiere y considera importante en su vida? Furnham (2001), retoma una in-



vestigacion de Schwartz (1992) donde él y sus colaboradores mostraron que los valores de las personas se
pueden organizar en los 10 tipos siguientes:

«  Benevolencia, proteccién activa del bienestar de los demas

« Universalismo, igualdad y justicia

« Autodireccion, independencia de pensamiento y accion

«  Estimuloy accién

« Hedonismo, gratificacién sensual y emocional

« Logro, éxito personal a través de la competencia

«  Poder, estatus y respeto

«  Garantia, seguridad y armonia personal y de grupos sociales

« Acatamiento, respeto, freno a actos e impulsos que puedan dafar a otros o violar las normas

+ Tradicién

Podemos resaltar que, a estos dias, estas categorias no distan mucho de lo que cualquier persona
puede promover y fortalecer en su marco de valores, asi como proyectarlo a los grupos donde permanece.
En el caso que estamos trabajando hablamos del individuo que forma parte de un grupo de estudiantes
que ya tienen un trabajo por fuera de ese circulo académico y que estan buscando lograr el grado de es-
tudios que les permita ser mas competentes en sus areas.

Finalmente, el grupo académico es un circulo social mas que requiere funcionalidad como en cual-
quier centro de trabajo y es importante saber que la comunicacion ayuda a la organizacion a llevar a cabo
sus metas, sin embargo, ello no basta. Las personas que colaboran con la organizacién deben aprender a
comunicarse bien.

La comunicacién, en tanto proceso organizacional, es mas social que individual. Es decir, la impor-
tancia de la comunicacién como proceso organizacional se da porque involucra a un nimero determina-
do de personas en diferentes ambitos de la organizacion (Martinez, 1988).

La opcién entre funcionar independientemente o como parte de un equipo se hace en forma cons-
ciente y el impacto de ella consiste en la actitud del empleado frente a su relacién con el patrén y sus
companeros de trabajo. A mayor relacion del empleado con los miembros del equipo, mas grandes seran
los vinculos que lo unan con la organizacién.

El trabajo efectivo en equipo requiere comunicaciéon de los miembros entre si, asegurandose de
gue todos tienen acceso a la informacion necesaria (...) implica una continua y activa comunicacién. Es un
proceso premeditado y asertivo (Herman,1993).

Una medida que se debe tomar para mejorar de forma continua los procesos de comunicacién en

un grupo, es poner los medios, facilitar los canales y espacios para que los miembros se sientan motivados



a establecer comunicacién con sus iguales; que sientan la confianza de que pueden generar un foro don-

de se les considera primero que nada como seres humanos.

Dirigido a:

Alumnos de educacion superior en modalidad ejecutiva.

Numero de participantes:
5 minimo - 30 maximo. La cantidad maxima se sugiere por el manejo adecuado del grupo; por otro

lado, entre menor sea la cantidad de participantes, los resultados serian de una calidad mas evidente.

Duracion del programa:

40 horas, divididas en 4 sesiones de 10 horas cada una. Una sesion a la semana.

Requerimientos especiales:
De vestimenta

« Vestimenta comoda

Espacio
« Cualquier aula de las que hay en la institucion
« Una mesa de trabajo por participante
« Unassilla por participante

« Una sabana por participante (o algo para acostarse en el suelo)

Académico
« Una computadora
« Uncaindn
«  Bocinas (equipo de sonido)
« Una cartulina o rotafolio por participante
+ 1juego de plumones de agua o crayolas por cada 2 personas
«  Pintarron
«  Plumones

. Borrador
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Las bitacoras que se generaron por participante arrojan un cambio significativo en la percepcion
que manifiestan de si mismos desde la primera sesién hasta la Ultima; se muestran mas tolerantes hacia
los demas y sus familias, son capaces de apreciar y valorar lo que tienen y se describen capaces de mejorar
y dar lo mejor de si en sus dmbitos laborales. El objetivo de este taller se cumplié ya que, los integrantes
del grupo estrecharon lazos al compartir sus experiencias personales y expectativas de vida a cortoy largo
plazo; pudieron identificarse de manera mas profunda entre si y reconocerse como grupo que trabaja en
equipo, finalmente les da la oportunidad de disfrutar mas lo que hacen. En palabras de Sanchez (2012) to-
mando como referencia a Carl Rogers dice que el organismo determina las vivencias y el YO o nocién de si
mismo las hace sentimientos y conductas. Se sugiere para proximas investigaciones, trabajar estos talleres
en un espacio fuera del aula de clases y de forma permanente, asi como trasladar este tipo de actividades

al area del personal administrativo.
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El objetivo de las investigaciones centradas en el origen de la homosexualidad a cambiado a partir
de la segunda mitad del siglo XX, centrandose en cuestiones como el asumir la orientacion sexual, pues
las personas homosexuales se topan con el conflicto de asumirse como seres diferentes, sensacién que se
incrementa en ocasiones por el rechazo y las actitudes de desprecio del entorno (Diaz, 2004).

Pérez Acosta (2012) refiere que la investigacion sobre la homosexualidad presenta retos a futuro
dado los cambios que esta sufriendo la sociedad y en particular la poblacién lésbico-gay, la informacién
disponible posee muchos déficits y sesgos, especialmente porque la gran mayoria se ha enfocado en los
Estados Unidos de Norte América y porque el predominio en la investigacidn esta en las teorias explicati-
vas de la homosexualidad desde la biologia y no desde el campo psicolégico, desde el cual se debe hacer
todo lo posible por despojar al estudio del tema de cualquier interés ideoldgico, religioso o politico que
impida avanzar en la comprensién del fenémeno tal y como es.

La orientacion sexual homosexual esta marcada por prejuicios y discriminacién (Castelar & Bricefo,
2014), lo cual tiene impacto tanto a nivel personal como social: a nivel social se reflejan en los cotidianos e
infundados estereotipos que solo limitan las oportunidades laborales, la crianza de los hijos y el recono-
cimiento de las relaciones, por lo que muchas de las personas gay y lesbianas intentan negar u ocultar su
orientacion sexual, lo que acarrea graves consecuencias para la salud y el bienestar, incluso las personas
gaysy lesbianas reportan tener miedo de revelar su orientacion sexual homosexual (Potoczniak, 2009), por
lo que es importante saber que una actitud negativa de rechazo puede transformarse, mediante la sensi-
bilizacion, aprendizaje, y desmitificacion de lo referente a la homosexualidad (Ryan, 2010).

Atendiendo lo anterior es que nos propédnemos conocer c6mo se representan asi mismas las perso-

nas gays Y lesbianas la homosexualidad antes, en el momento y depués de tomar consciencia de ella.

La cultura en que nos encontramos es heteronormativa y homofobica: autoritarismo, conservadu-

rismo valdrico, y conservadurismo politico, roles de género tradicionales y sexismo (Barrientos & Cardenas,



2010), aun hoy en nuestra sociedad se promueve una actitud de extremo rechazo hacia los hombres gays
y las mujeres lesbianas (Jeremy, 2013; Moral, 2011).

Debido a esta cultura es que la orientacién sexual heterosexual no requiere redefinir la identidad,
puesto que es una identidad sexual legitimada socialmente, lo que no ocurre en el caso de personas gays
y lesbianas. Quienes manifiestan una orientacién sexual homosexual atraviesan un proceso de reconstruc-
cion de los roles y expectativas asignados culturalmente, de hecho, requieren de tal reconstruccion por al
menos tres razones: 1) reforzar su propia orientacion sexual, 2) aclarar aspectos de su identidad y 3) pro-
porcionar informacién acerca de su estilo de vida (Arévalo, 2011; Denes, 2014; Ceballos-Fernandez, 2014).

Diversos estudios han comprobado que la homofobia internalizada esta presente en todas las per-
sonas gays Y lesbianas en diferentes grados de intensidad Costa (2013), de ahi la relevancia que cobra la
aceptacion de la propia identidad sexual (Feinstein, 2011; Rosario, 2009; D’Amico, 2012).

Toda realidad es representada, es decir, apropiada por el grupo, reconstruida en su sistema cogniti-
vo, integrada en su sistema de valores, dependiendo de su historia y del contexto social e ideoldgico que
la envuelve. Y es esta realidad apropiada y reestructurada lo que constituye para el individuo y el grupo la
realidad misma, “lo social” mas que el escenario o contexto de la elaboracion y expresion del pensamiento,
constituye su condicion e incluso le aporta una légica propia y contextualizada (Giménez, 2013; Carrascal,
2013)

En general, las Representaciones Sociales desde la perspectiva clasica de Moscovici y Jodelet (1961
en Pargas, 2012; 1979): serian: modelos organizados y jerarquizados de conocimiento colectivo expresados
en juicios, opiniones, creencias, saberes y actitudes, que a su vez son materializadas en las diversas formas
de interaccién comunicativa; éstas funcionan son como “cédigos para el intercambio social” utiles a los
sujetos para ordenar, clasificar, identificar, comunicar y nombrar los distintos aspectos de su mundo y de
su historia individual y grupal.

Las emociones experimentadas en situaciones colectivas (intersubjetivas) interactivas promueven
el desarrollo de las representaciones, afirma Giménez (2013), establecen y refuerzan los nucleos de signifi-
cado de acciones, creencias y relaciones; emociones, lenguaje y pensamiento juegan un papel de media-
cion en la construccidn de representaciones.

Las representaciones sociales resulta de gran utilidad cuando se trata de conocer los significados
y sentidos que las personas otorgan a algun elemento de su vida cotidiana, es decir,permite acceder al

pensamiento de sentido comun (Mireles-Vargas, 2015).

Método cualitativo, con un disefno de tipo no experimental, exploratorio, transeccional (Garcia, 2009).



CRISIS Y RESILIENCIA: APORTES DESDE LA PSICOLOGIA

Muestra intencional por sujetos tipo, obtenida mediante la técnica de bola de nieve: 10 sujetos: 5
Hombres autorreconocidos como gays y 5 mujeres autorreconocidas como lesbianas de entre 18 y 60
anos que habitan en el estado de Coahuila.

Se recabaron los datos mediante una entrevista estructurada (Smolenski, 2010; Ross, 2013; Vargas,

2012; Pérez, 2009; Meccia, 2012; Theodore, 2013). Elaborada a partir del modelo de Cass (1979).

RESULTADOS
Emociones, Pensamientos Inicio Toma de Conciencia Actualmente
y Acciones 5-15 aios 14-26 anos 22-53 anos

- Negativo: - Culpa - Panico + Ante la sociedad sigue siendo
- Verglienza - Pavor dificil
- Triste - Que nunca iba a tener
+ Nervioso pareja
- Desolado - Soy diferente
- Pecado - Debfa ocultarlo

- Confundido

No encajaba

+ Que estaba mal
« Error de Dios
- No entiendo por qué papa se

enoja por esto.

- No entiendo por qué le tiene

miedo a esto

- Aislamiento

- Introvertido

- Retraido

+ Golpeado

- obligado a hacer cosas que no

queria como cargar blocks y
jugar futbol

No debia ser afeminado

- Siempre viviré oculto
+ Me hice ermitaiio
+ Me esmeraba para verme

mas femenina (mujer).

- Loignoré
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- Positivo - Contenta . Tranquilidad . Cémodo

- Me juntaba con nifios (nifa) - Esperanza - Feliz
- Jugaba con carritos y cosasde |-+ Valor - Libre
hombres - Feliz - Contenta
+ Mejor + Me acepto
- Libre - Lavida es muy agradable
- Buscaba gente como yo - Siendo gay puedes tener calidad
-+ Busque informacion de vida como cualquiera

- Esalgo natural

+ Que es lo mas maravilloso que me
ha pasado

- Es una preferencia sexual

- Hay mas apertura social

« Asise nace

- Lo disfruto

- Lodigoy lo comparto

+ Nilo niego ni me escondo

- No me importa lo que digan ni lo
que piensen

« Me rodeo de gente con las que
puedo ser yo como yo

- Disfruto del sexo con las personas
de mi mismo sexo

- Neutro -+ Que todos eran como yo + Busque informacion

« No entiendo por qué papa se
enoja por esto.

- No entiendo por qué le tiene
miedo a esto

Los sujetos muestran en edades tempranas una representacion de la homosexualidad, confirmando
lo que senalan Giménez (2013) y Carrascal (2013) que toda realidad es representada, es decir, apropiada
por el grupo, reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores. Si se quiere saber
como esta representado este elemento de la vida cotidiana, como dice Mireles-Vargas (2015), es necesario
acceder al pensamiento de sentido comun, para lo cual sirven las representaciones sociales.

En el caso de la homosexualidad, los sujetos mayoritariamente muestran una representacion inicial
negativa como lo mencionan Jeremy (2013) y Moral (2011): es algo que esta mal, es un error, aunque tambien
hay quienes parecen no contar con ninguna representacion al respecto y parece mas bien algo positivo:
pensaba que todos eran como yo, no entiendo por qué papd se enoja por esto, no entiendo por qué le tiene
miedo a esto, contenta, me juntaba con nifios (nifia), jugaba con carritos y cosas de hombres.

Tal rerpesentacion inicial a edades tempranas en su mayoria negativa pone de manifiesto la homo-
fobia internalizada que menciona Costa (2013) asi como la heteronormatividad, autoritarismo, conserva-
durismo valérico, y conservadurismo politico, roles de género tradicionales y sexismo que segun Barrien-

tos (2010) caracterizan a nuestra cultura; por lo que del grupo social en que se encuentran estos sujetos



se puede afirmar, de acuerdo con Moscovici y Jodelet (1961 en Pargas, 2012; 1979), que posee un modelo
organizacional donde se jerarquizan como inferiores a las personas homosexuales mediante el sistema de
conocimiento que expresa el colectivo en juicios, opiniones, creencias, saberes y actitudes, materializadas
siendo esto como un cédigo de intercambio social mediante el cual estos sujetos se han ordenado, clasifi-
cado, identificado y nombrado a si mismos, es decir, a su historia individual y grupal de manera negativa.

Ademas, las emociones experimentadas: culpa, verglienza, triste, nervioso, desolacién refuerzan los
nucleos de significado de acciones, creencias y relaciones, es decir, tales emociones mayoritariamente
negativas construyen representaciones como lo afirma Giménez (2013).

Ahora bien, considerando tres momentos: previo a la toma de conciencia, durante la toma de con-
ciencia y posterior a la toma de conciencia de la propia homosexualidad es posible ver un proceso de
reconstruccién de la propia identidad sexual como lo sefala Cass (1979), Arévalo, (2011), Denes, 2014 y
Ceballos-Fernandez, 2014. Se aprecia como se pasan de pensamientos, emociones y acciones mayoritaria-
mente negativas en el inicio a mayor positividad hasta llegar a un estado de aceptacion realista, es decir,
estar de acuerdo con su orientacion sexual en una sociedad que aun no acepta del todo esta realidad;
confirmando lo que menciona Ryan (2010) que una actitud negativa de rechazo (previo): culpa, verglienza,
triste, nervioso, desolado, pecado, confundido, no encajaba, que estaba mal, error de Dios, no entiendo por
qué papd se enoja por esto, no entiendo por qué le tiene miedo a esto, aislamiento, introvertido, retraido, gol-
peado, obligado a hacer cosas que no queria como cargar blocks y jugar futbol, pdnico, pavor. que nunca iba
a tener pareja, soy diferente, debia ocultarlo, no debia ser afeminado, siempre viviré oculto, me hice ermitafio,
me esmeraba para verme mds femenina (mujer), lo ignoré; puede transformarse, mediante la sensibilizacion,
aprendizaje, y desmitificacion de lo referente a la homosexualidad (durante): tranquilidad, esperanza, valor,
feliz, mejor, libre, buscaba gente como yo, busque informacion; en positividad y aceptacidn (posterior): cémo-
do, feliz, libre, contenta, me acepto, la vida es muy agradable, siendo gay puedes tener calidad de vida como
cualquiera, es algo natural, que es lo mas maravilloso que me ha pasado, es una preferencia sexual, hay mas
apertura social, asi se nace, lo disfruto, lo digo y lo comparto, ni lo niego ni me escondo, no me importa lo que
digan ni lo que piensen, me rodeo de gente con las que puedo ser yo como yo, disfruto del sexo con las personas

de mi mismo sexo.
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“Los problemas de las parejas se resuelven con desarrollo humano”.
JM.D.

Ma. LAURA LEzama GARCia®

Los beneficios de crecer en una familia integrada y funcional han quedado demostrados a lo largo
de multiples investigaciones, (Wilcox, 2006; Moreno, 2002: Sojo, 2005; Louro Bernal, 2003) tales como me-
jor estado de salud fisica, mental y emocional de sus integrantes, mejor economia, longevidad asi como
también mucho se ha investigado en relacién a las consecuencias negativas de pertenecer a una familia
disfuncional o desintegrada, tanto para los integrantes de la pareja, como y especialmente, para los hijos
de ésta, repercutiendo por supuesto en la sociedad en donde estas familias se asientan, con mayores indi-
ces de violencia y delincuencia, por nombrar solo algunas de ellas.

De acuerdo con los reportes del Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI) en la actua-
lidad, en nuestro pais como en el resto del mundo, la relacién de matrimonios-divorcios va en aumento.
Este instituto informa a este respecto los siguientes datos: en 1980, 4 de cada 100 matrimonios terminé en
divorcio (4.4%); para el ano 2000, la cifra aumentd a 7 de cada 100 (lo que representa 7%), para el 2008 casi
14 de cada 100 (13.9%) y para 2012, 17 de cada 100 (17%).

De estas cifras reportadas a nivel nacional, cuya tendencia claramente es al alza permiten afirmar
que el matrimonio se esta enfrentando a una crisis como nunca lo habia hecho por lo que se puede decir
que se trata de un tema de salud publica por las implicaciones que la funcionalidad de la familia tiene para
la sociedad.

El problema de investigacidn surge a partir de la solicitud de orientacion familiar de las parejas de
casados que se encontraban atravesando una crisis en su relacion, y que como consecuencia de la misma

estaban sufriendo una pérdida o disminucién considerable en la calidad de la relacién o se encontraban
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incluso considerando la posibilidad de disolver el vinculo matrimonial.

En el intento de identificar los factores que contribuian al estado de insatisfaccion en las parejas,
surgieron multiples cuestionamientos, se hizo evidente la diversidad de dimensiones involucradas por lo
que se penso en la posibilidad de que se tratara de una conciencia poco desarrollada o bloqueada como
un factor comun que probablemente se encontrara subyacente.

De este modo, se establecieron las siguientes preguntas de investigacion a resolver desde dos opti-
cas, una cualitativa, en donde se plantea si ;Existen diferencias en los niveles de conciencia de la diada marital
insatisfecha? Y de ser asi, ;De qué manera puede implementarse la vision integral wilberiana para mejorar el
vinculo matrimonial?

Por otra parte, desde la 6ptica cuantitativa se cuestiona si ;La implementacion de la vision integral
wilberiana produce cambios positivos en las parejas de estudio?

Esto dio lugar al planteamiento de las siguientes hipotesis de investigacion:

H1= La implementacién de la vision integral produce cambios positivos en las parejas de estudio.

Ho=La implementacién de la visién integral no produce cambios positivos en las parejas de estudio.

En otro orden de ideas, existen diversos modelos de abordaje para la problematica de pareja como
el psicoanalitico, el estratégico, el conductual, entre los que destaca el modelo sistémico como uno de los
qgue mejor ha podido aproximarse a la comprension de la dindmica familiar. No obstante, sus logros, los
sistemas familiares frecuentemente son victimas de la inercia y regresan a los viejos patrones disruptivos o
disfuncionales, a menudo mas veces de lo que se desearia. Tal como lo sefala Jacobson en 1986 (en Ochoa
de Alda, 2008) respecto de la importancia de investigar los resultados clinicos “... si bien existia un cam-
bio cuando se comparaban medidas pretratamiento y postratamiento, éste desaparecia en la evaluacién
efectuada durante los seguimientos”

Cabe destacar que el modelo sistémico no enfatiza en modo alguno la necesidad de que los in-
tegrantes del grupo familiar comprendan las razones de su actuar —es decir, sean conscientes de ello- y
Unicamente se centran en prescribir las directivas o tareas que la familia habra de realizar con el fin de
promover el cambio.

Sin embargo, es precisamente en la comprensién o evolucion de la conciencia de la diada marital en
donde radica el principal detonante del cambio, toda vez que como lo afirma Viktor Frankl (1993) la prime-
ra fuerza motivadora presente en el hombre es la lucha por encontrarle sentido a su propia vida, de lo que
se sigue que al comprender lo irracional de su proceder y resignificar el tedio, desesperacion o sufrimiento
como una tensién interna entre lo logrado y lo que falta, se abre al horizonte de posibilidades creadoras
de alternativas de expresion, relacion y realizacion. Ademas, el enfoque sistémico, al evitar observar los

procesos subjetivos internos, de los que se ha ocupado el psicoanalisis, la fenomenologia y el humanismo



entre otros, prescinde de un soporte no solamente amplio sino necesario en la comprensién de la pareja,
con lo que al fin de cuentas puede terminar socavando algunas de sus intervenciones.

Asi pues, se establecieron como objetivos generales:

- Identificar si existen diferencias en los niveles de conciencia de la diada marital insatisfecha,

- Proponer un procedimiento de implementacion de la vision integral wilberiana para mejorar el
vinculo matrimonial y

- Demostrar que la implementacion de la vision integral produce cambios positivos en las parejas.

Este estudio se sostiene en la vision integral de Ken Wilber, se detallan los principales conceptos
de su modelo tedrico del espectro de conciencia, para pasar al concepto de la dindmica espiral y explicar
como llega a su visién integral omnicuadrante-omninivel como fundamento de la explicacién de la evo-
lucion de la conciencia.

Se revisa también lo relacionado con el vinculo matrimonial, desde los antecedentes, las caracteristicas
del matrimonio en el siglo XXI, asi como una sintesis de la importancia del matrimonio basada en conclusio-
nes obtenidas en una serie de investigaciones sociales. Se describen algunas caracteristicas para evaluar la
calidad del vinculo matrimonial. Asimismo, se comenta a detalle los aspectos fundamentales para compren-
der la dindmica familiar y sus procesos inherentes desde los aspectos estructurales, funcionales, los meca-
nismos reguladores, las diferentes etapas del ciclo vital por las que atraviesa y las areas de funcionamiento.

Por ultimo, se vincula el modelo tedrico de Wilber con el terreno del acompafiamiento de parejas,
por lo que describe conceptos clave del mismo y sus principios, primero de manera neutral para posterior-

mente aterrizarlos en aspectos de orden pragmatico que permitan su aplicacion en el espacio terapéutico.

El enfoque empleado en esta investigacion fue mixto con predominio cualitativo a través del método
de estudio de caso; la poblacién de interés fueron parejas en situacion de insatisfaccion marital; la unidad de
analisis estuvo constituida por las parejas descritas y que ademas se encontraran cursando distinta etapa del
ciclo vital es decir, una pareja en etapa de la juventud, otra en la madurez y una mas en la vejez; se empled
un muestreo no probabilistico seleccionado por el método a conveniencia y el tamano fue de tres parejas;
se emplearon distintos instrumentos de recoleccién de la informacién como la entrevista en profundidad, el
Trie (Test rapido de identificaciéon de la personalidad por el eneagrama), el APGAR familiar, el Ecomapa, asi
como las aportaciones tedricas del desarrollo en diferentes aspectos humanos como la teoria del desarrollo

moral de Kholberg, la teoria de las necesidades de Maslow, la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, el



espectro de conciencia de Wilber, la espiral Dindmica de Cowan, todos ellos dentro del marco referencial del

modelo wilberiano y previa suscripcion del consentimiento informado correspondiente.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Se evaluaron a las parejas para identificar la probable existencia de diferencias en sus niveles de con-
ciencia. La recogida de datos supuso tres tipos de entrevista: una inicial, otra de evaluaciéon y las restantes
de intervencién. Esta secuencia se repitié con cada uno de los casos de estudio, siguiendo la siguiente
estructura:

- Etapa de reconocimiento y evaluacién del problema: Identificacion de la pareja, motivo de consulta,
historia del problema, establecimiento de las metas de intervencién, aplicacion de las técnicas de evalua-
Cioén y resultados obtenidos.

Para organizar la informacién fueron de mucha utilidad el empleo del familiograma, ecomapa y el
diagrama Ocon (omnicuadrante-omninivel) de Wilber adaptado para la evaluacién de parejas. (La informa-

cién detallada de cada caso se reporta en el documento completo).

Figura 1 Familiograma y ecomapa de caso uno (juventud)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Diagrama OCON adaptado a la evaluacién de la relaciéon marital
con los resultados del caso uno (juventud).

[ + YO (subjetivo) « ELLO (objetivo)
« AREA DE IDENTIDAD « AREA DE FUNCIONES
« Consideraciones interiores DEL YO
« Consideraciones sistémicas

« ;Coémo pienso, valoro,

siento? + ;Como es la estructura,
normas, limites?
RESULTADOS DE LA RESULTADOS DE LA
| EVALUACION EVALUACION —

ELLA/EL
Erikson: _7(1) _/_7(-)

ELLA/EL
Wilber: 5 mente/ 4 rol

RESULTADOS DE LA
ﬁ EVALUACION
ELLA/EL
Kholberg: 2 conv. /2 conv.

Maslow: 3 pert_/3 pert_

RESULTADOS DE LA
EVALUACION ﬁ
ELLA/EL
Espiral Dindmica

_7() /70)__ «ELLOS
(inter-objetivo)

- AREA DE
LA ECONOMIA
« Interconexiones
« ;Como afectan los sistemas
« ;Cémo vivo y expreso mayores en que me muevo a
mi sexualidad? mis decisiones y viceversa?

J

+«NOSOTROS

(inter-subjetivo)

« AREA DE LA SEXUALIDAD
« Consideraciones
comunicacionales

NS

Fuente: Elaboracion propia.

- Etapa de intervencion: objetivos terapéuticos para la pareja, para ella y para él, seleccién de la inter-

vencién mas adecuada, aplicacién de las técnicas de intervencién seleccionadas.

Objetivo/area
Identidad [C1]

Actualizar el logro de las tareas rezagadas del ciclo vital familiar.

Terapéutico - Terapia sistémica: circularidad, neutralidad, connotacion positiva

Fragmento del programa de desarrollo para la pareja caso uno (juventud).
«  Etapa de evaluacion de resultados: evaluacién cualitativa de la eficacia de la intervenciéon me-
diante autorreportes, observaciones y comentarios finales.

Adicionalmente se presenta el andlisis estadistico correspondiente al empleo pre y post interven-
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cién del APGAR familiar (instrumento cuanti-cualitativo) en virtud del empleo del enfoque mixto de inves-

tigacion, con los que es objetivamente palpable percibir el cambio alcanzado por los participantes.

ETAPA VALORES PRE-INTERVENCION | VALORES POST-INTERVENCION

Ella 6 17

Juventud
El N 18
Ella 9 18

Madurez
El 8 16
Ella 3 7

Senectud
El 7 N

Fuente: Elaboracion propia resultante de los dos momentos de aplicacion del instrumento.

PRUEBAS NO PARAMETRICAS:
PRUEBA DE LOS RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0 .00 .00
APGAR familiar después de la|  Rangos positivos 6° 3.50 21.00
intervencion - APGAR familiar
antes de la intervencion Empates 0°
Total 6

a. APGAR familiar después de la intervencion < APGAR familiar antes de la intervencion

b. APGAR familiar después de la intervencion > APGAR familiar antes de la intervencion

c. APGAR familiar después de la intervencion = APGAR familiar antes de la intervencion
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ESTADISTICOS DE CONTRASTE®

APGAR familiar después de la intervencion -
APGAR familiar antes de la intervencién

Z 2.207°

Sig. asintét. (bilateral) 027

a. en los rangos negativos.
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Dado que el p valor obtenido en la prueba de hipétesis es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna: La implementacién de la vision integral produce cambios positivos en las

parejas.

Sobre la base de los hallazgos realizados se concluye que si es posible hacer el acompafiamiento
a las parejas desde la vision integral de Wilber ya que se logra producir cambios en las formas de dar
significado a la relacién, de manejar las emociones de modo mas funcional y satisfactorio e impactar en
los comportamientos de los involucrados en las diferentes dimensiones de su ser, llevandoles a percibir
su relacion como mas satisfactoria, con ello se da respuesta a las preguntas de investigacion que dieron
origen al estudio.

En los tres casos de estudio, con independencia de la etapa del ciclo vital o familiar se pudo ob-
servar que fue precisamente que dadas las diferencias en los niveles de conciencia de los integrantes
de la diada marital existian focos de tension entre ambos y ademas que el desarrollo particular de cada
holén-individual no estaba siendo arménico. Con estos hallazgos se da respuesta a la primera pregunta
de investigacién que indaga sobre la posibilidad de encontrar diferencias en los niveles de desarrollo de
conciencia de la diada marital que pudieran estar generando tensién en la relacion, aunque para hacerlo
fue necesario definir de qué manera incorporar los diferentes aportes tedricos existentes que pudieran
compatibilizar con la visidn integral para evaluar a los holones-pareja y obtener un panorama amplio de su
nivel de desarrollo. Con esto ultimo se empieza a dar respuesta a la segunda interrogante que se pregunta
sobre la manera de implementar el modelo teérico wilberiano, el resto de la respuesta se contesta con el
diseno del plan de desarrollo integral personalizado para cada integrante de la diada, la implementacion
del mismo y su evaluacion en un momento dado. Por lo que fue a partir de la adecuada identificacién
del nivel de desarrollo en el drea de identidad de cada integrante que se pudo implementar la estrategia

adecuada para detonar los recursos obstruidos o poco desarrollados y generar el cambio que permitio



impactar en otras areas.

Y es ahi precisamente donde es posible ver cdmo se ponen de manifiesto los principios de los que
habla Wilber en su modelo integral, a saber:

+  Que larealidad es holonica: las parejas son holones (holones-pareja).

« Que los holones estan sujetos a cuatro tipos de impulsos o fuerzas, dos de orden horizontal y

dos de orden vertical: identidad vs comunién y trascendencia vs disolucion.

« Que los holones emergen creativamente para configurar nuevos nucleos familiares.

«  Que los holones emergen en holoarquias para dar forma a configuraciones familiares cada vez

mas coherentes y complejas.

Por otra parte, se detalla el procedimiento que habra de seguirse para poder implementar la vision
integral wilberiana en la orientacion familiar para mejorar la calidad del vinculo matrimonial, tomando en
consideracion el modelo de orientacion de Rios (1994, en Fernandez, 2002) tanto a nivel de prevencion
(educativo), desarrollo (asesoramiento) e incluso transformativo (terapéutico) que ademas puede aplicarse
a niveles grupales, a modo de poder impactar en un mayor nimero de personas y de esta manera evitar la
desintegracion familiar al mejorar la calidad del vinculo matrimonial. Asimismo, se sugiere la utilizacién de
algunos formatos que facilitan el registro de la informacién en las diferentes etapas de la intervencion.La
vision integral wilberiana es una construccion tedrica constituida por principios e hipotesis fundamentales,
no es una psicoterapia en el estricto sentido de la palabra, la implementacién de esta visidon supuso enton-
ces, como se pudo observar en cada uno de los casos de estudio, hacer acopio de las mejores aportaciones
de las tradiciones psicoterapéuticas de oriente y occidente para impulsar el desarrollo de las dreas tanto
de “la mano izquierda” (aspectos internos o subjetivos) como de “la mano derecha” (aspectos externos u
objetivos).

Existen los elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos que ya estan dando excelentes resultados
en su practica individual, derivados de la vasta comunidad cientifica. El intentar poner en juego una visién
integral que permitiera aproximarse a la comprension de las parejas con la finalidad de mejorar la calidad
del vinculo matrimonial fue una tarea que merecié todos los esfuerzos posibles y que ademas optimizé
y detond recursos.La importancia que reviste tal empresa bien valio la pena intentar conciliar posiciones
epistemoldgicas diversas en favor no de privilegiar una sobre otra, sino de reconocer las bondades que
cada propuesta aporta dentro de su cuadrante de especializacidon para rescatar esas valiosas contribucio-
nes y enriquecer el panorama al momento de tener en la mira a las parejas que acuden a solicitar asesoria.

La visién integral que ofrece el modelo de los cuatro cuadrantes de Ken Wilber brinda el elemento
esencial para poder llevar a cabo ese acompafamiento sin perder la direccidn y el foco de atencién. Al

ofrecer cuadrantes de andlisis y directrices de observacion permitié integrar los diferentes postulados teé-
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ricos en un todo organizado y coherente que de otro modo hubiese resultado en un absoluto caos.
Finalmente, la funcién capital que realiza la familia es incuestionable, al tener como base a la pareja
es de gran trascendencia emprender esfuerzos que permitan fortalecerla, especialmente en estos tiem-
pos en que los retos que enfrenta son mayores derivados también de las multiples influencias que recibe.
Asimismo, también se encuentra ampliamente documentada la fuerte relaciéon que guarda el estado de
salud de la sociedad con el de sus grupos familiares. Es tiempo de apostar por la evolucion de la conciencia

familiar y social que finalmente es una y la misma.
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MC PerLA JANETH ACUNA ARELLANO??

Esta investigacion se enfoca, en la calidad del proceso de aprendizaje del idioma inglés en los gru-
pos de los primeros semestres de la Universidad Autbnoma Intercultural de Sinaloa unidad Los Mochis,
con el objetivo de implementar un sistema de acciones metodoldgicas, que coadyuve a la mejora de la
calidad en el aprendizaje del idioma inglés. El comienzo del siglo XXI es una época de expansion sin pre-
cedentes a nivel internacional, en las areas de ciencia, tecnologia, comercio y educacion. A través de este
desarrollo, se ha generado la necesidad de adoptar y aprender una lengua como medio de comunicacion
internacional; por varias razones, este papel ha sido otorgado al idioma inglés. De esta forma, surge una
nueva generacion cuyo interés por el aprendizaje de este idioma responde a la necesidad de tener acceso,
no soélo al acervo cientifico, sino también los avances tecnoldgicos, desarrollo personal y cultural de esta
generacion, con el interés de ser mas fuertes y consolidar las oportunidades de brindar herramientas ne-
cesarias para las demandas globales del mundo actual. El aprendizaje de un idioma requiere de forjar di-
cho proceso para cubrir créditos curriculares, extra curriculares y también como requisito de titulacion, asi
como estructurar cursos de preparacién para la defensa y comprobacién del idioma. Se requiere fomentar
la linea integral de profesionales competentes, criticos y comprometidos con el desarrollo sustentable de
las comunidades; orientar la investigacion a la solucidon de problemas sociales relevantes; asi como, difun-
dir y extender sus servicios. Todo ello encaminado a la construcciéon de como la importancia que se le da
al estar comprometido con ello y la creacion de un centro de auto acceso, generaria un area de estudio
auto dirigido con equipo moderno, en donde toda la comunidad universitaria, sin excepcion, se pueda
capacitar en la teoria y practica del estudio auténomo e independiente, el cual lo motiva a avanzar en su
propio aprendizaje visto desde permitir ayudar a poner en practica lo que han aprendido en la asignatura
deinglés. A través de esta ayuda adicional se espera contribuir en un mejor aprendizaje de la asignatura. El
enfoque didactico del CAA (Centro de Auto Acceso), esta centrado en la teoria de auto aprendizaje, donde

de forma individual es responsable de su propio aprendizaje y desarrollo auténomo en el estudio de una
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segunda lengua.

En el centro de auto acceso los usuarios practican, mejoran y refuerzan los conocimientos y expe-
riencias de aprendizaje, para complementar sus clases. Conocer un beneficio mas para aprender un idioma
y que sea reconocida por ocuparse de proporcionar herramientas innovadoras, con tecnologias que sean
parte de la construccién del aprendizaje continuo, mejorando equitativamente el aspecto primordial que

es posicionar a la comunidad universitaria en un nivel sociocultural que va a la par de los avances globales.

El desarrollo de la autonomia por medio de los centros de auto acceso y la importancia que puede
generar un centro de auto acceso en las escuelas y cdmo es que el término autonomia juega un papel pri-
mordial en ese aspecto, comprendamos entonces que autonomia es la habilidad adquirida por el apren-
diente para responsabilizarse de su propio aprendizaje y todas las decisiones concernientes a todos los
aspectos de aprendizaje. (Holec, 1996)

En la actualidad aprender por medio de competencias es algo esencial, crear conciencia en el es-
tudiante para que todo aquello que requiera aprender lo haga por el gusto de aprender, por beneficio
propio y que sea parte de su crecimiento personal.

Respecto a relacionar aprendizaje de un idioma y autonomia, es necesario conocer su desarrollo y
aplicacién de la capacidad del individuo para el aprendizaje, para reflexionar criticamente, tomar decisio-
nes y acciéon autonoma. (Little, 2009).

Facilitar el espacio adecuado que cuenten con recursos didacticos e innovadores, que apoyen el
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, principalmente, pero también de otros idiomas (francés,
italiano, Chino Mandarin) de manera auténoma, independiente y eficaz en sus estudios. El enfoque de la
ensefianza y la metodologia se usen para que en la linglistica aplicada se evoque al enfoque comunicati-
vo y usar el lenguaje en un contexto social real.

En tal sentido, muestra una valoracidon que determina por encima y superficialmente la aprecia-
cién de las caracteristicas con las que cuenta una institucion educativa a novel superior y de los aspectos
primordiales que deben de formar parte de ella como estructuras solidas de cada elemento. (Carrién y
Carranza, 1992)

El Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de México, te-
niendo como finalidad el intercambio opiniones y apoyar las investigaciones de sus integrantes los cuales

hacen énfasis en el bilingtiismo y su influencia sobre la meta cognicion. (Akerberg, Marianne, 2005).



Comprende los rubros de cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia. Estos criterios son
utiles para comprobar los avances de un sistema educativo, pero deben verse también a la luz del desarro-
llo, de los requerimientos de la sociedad y de las demandas del entorno internacional.

Debe fomentar la solidaridad, el sentido de justicia, la tolerancia y el respeto por los demas, habitos
de mejoramiento y superacién personal, de un desarrollo razonable y equilibrio emocional y mental. Una
educacion con capacidad a través del curriculo de valorizar y hacer suyas su forma de pensar y sentir que
una comunidad tiene para enfrentar y darle sentido a la visa cotidiana. (Ramirez y Salinas, 1992).

Una educacién de calidad entonces significa atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y
habilidades individuales, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fo-
mentan los valores que aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y
exigencias del mundo del trabajo.

Las metas y acciones se llevan en conjunto, ya que con el logro de una de ellas promueve el ejercicio
del medio por el cual se logra y ese medio se denomina accién, por eso las dreas que se pretenden cubrir
para englobar las cuatro habilidades necesarias en el ejercicio del idioma, especificamente del inglés, son
las siguientes: el drea auditiva proporcionado por programas especiales para aprender fonética que ayude
a como practicar y mejorar la comprension auditiva, asi como la pronunciacion y entonacion.

Area de Computo donde se puede encontrar una diversidad muy grande de opciones de practica,
como son: software con programas interactivos para la practica del idioma, actividades en sistema Intra-
nety juegos interactivos para el aprendizaje y desarrollo del inglés. Poner en practica la habilidad de com-
prension oral, a través de peliculas, historias, documentales y musicales entre otros. La ayuda que brinda
este centro es el poder controlar el ritmo de trabajo, combinando la imagen con el audio a la vez que se
toman las notas correspondientes.

Crear grupos concentrados en una sala de conversacion, que permita interactuar con otras personas
que comparten intereses y necesidades, practicando la habilidad de expresién oral realizando actividades
como charlas informales, discusiones sobre algun tema de interés, o juegos de mesa. También ofrece la
oportunidad de convivir con estudiantes extranjeros que estén de visita en nuestra ciudad, aprendiendo
sobre su cultura a la vez que se practica una lengua extranjera.

Contar con un area de Karaoke, un lugar perfecto para divertirse aprendiendo canciones en inglés,
ofreciendo la oportunidad de mejorar la pronunciacion, entonacion y ritmo del idioma. Todo lo anterior
en un marco de asesores que apoyan y ayudan a analizar las necesidades e intereses de los estudiantes
para definir sus objetivos de aprendizaje y asi poder disefiar un plan de trabajo que les ayude a ser mas

autdbnomos y aumenten su motivacion hacia el aprendizaje del idioma.



Enfoque mixto, ya que se involucra una hipadtesis, objetivos, aplicacion de instrumentos, con disefo
experimental, se aplicé una propuesta y existié manipulacién de variables, tomando en cuenta el nivel
tedrico con énfasis en la parte histérico-l6gico, con antecedentes y enfoques de tipo analitico-deducti-
vo-inductivo. Permite, manejar tanto el enfoque cuantitativo que parte del analisis de los datos numéricos
que se obtengan a partir de la muestra por medio de la observacién participativa, con registros anecdaéti-
cos de las clases, asi como el disefno de instrumentos dirigidos a alumnos y maestros cada uno por su parte
respectivamente, como lo fueron cuestionarios con preguntas abiertas y encuestas con disefio basado en
la escala Likert. Entrevistas semi-estructuradas que ayudaron a incrementar la informacion para la inves-
tigacion y analizar por medio del analisis de daros tipo estadistico SPSS, que ayuda de forma organizada
y sistematizada para identificar las variables como el contexto y aspectos relacionados con la actitud y el

medio ambiente.

La creacién de un centro de autoacceso generaria un area de estudio auto dirigido con equipo mo-
derno, en donde toda la comunidad universitaria, sin excepcion, se pueda capacitar en la teoria y practica
del estudio auténomo e independiente, el cual lo motiva a avanzar en su propio aprendizaje visto desde
permitir ayudar a poner en practica lo que han aprendido en la asignatura de inglés. A través de esta ayu-
da adicional se espera contribuir en un mejor aprendizaje de la asignatura. El enfoque didactico del CAA
(Centro de Auto Acceso), esta centrado en la teoria de auto aprendizaje, donde de forma individual es res-
ponsable de su propio aprendizaje y desarrollo auténomo en el estudio de una segunda lengua. Logrando
el desarrollo de un aprendizaje autodirigido en el idioma inglés, el alumno aprende a su propio ritmo, de
acuerdo a sus necesidades, objetivos y posibilidades personales, asume la direccién de su propio proceso
de aprendizaje linglistico, estructura la formacién y apoyo permanente, sin programa de estudio, ni forma
de evaluacion predeterminada, alumno decide ;qué? y ;como? va a aprender, y jcuando? y ;como? se eva-
lUa, define su programa de aprendizaje y adapta los multiples estilos, necesidades, intereses y capacidades
individuales, los cuales son parte de los resultados obtenidos a mediano plazo, donde los resultados de
sus evaluaciones en el idioma, demostracion activa en el aula del uso y aplicacién del idioma, asi como
el uso efectivo de la aplicacién del idioma en contextos reales y simulados, modificacion de actitudinal
ante el uso y aplicacion de terminologia relativa al idioma, resultado obtenidos por medio de encuestas
de salida, en las cuales se recapitula los datos mencionados relativos a la actitud. Los beneficiarios directos
todos los estudiantes, que tienen la oportunidad de aprender un nuevo idioma, este centro trabajara co-

lectivamente con las tecnologias de la informacion, son aquellas que agrupan los elementos y las técnicas
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utilizadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones, principalmente de informatica, internet
y telecomunicaciones. Asi como los docentes, Personal Administrativo y Directivo, no en la misma medida
que los alumnos, pero si pueden usar esta herramienta como parte de su actualizacién y como un instru-
mento mas que estd a su alcance y parte de su institucién escolar
Los beneficios se han estado mencionando con anterioridad, se puede describir que el principal

beneficio es el conocimiento de un nuevo idioma, como parte indispensable para las nuevas generaciones
de la comunidad estudiantil, para lograr el desarrollo que siempre se ha buscado, y tener mejores opor-
tunidades de vida, se puede acceder a mejores puestos de trabajo ofrecer respuestas viables a las necesi-
dades presentes y futuras, satisfacer en los dmbitos laborales de competencia y en el cual se desarrollaran
los profesionistas; y al acopiar el aprendizaje de un nuevo idioma con la ayuda de las nuevas tecnologias
resulta una propuesta interesante, ademas de tener un beneficio y oportunidad para los estudiantes del

nivel superior que busquen un mayor desarrollo de habilidades aprendiendo un nuevo idioma.

Surge la necesidad latente de impulsar el desarrollo y hacer uso de nuevas tecnologias en el sistema
educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capa-
cidades para la vida.

Donde estan estipuladas las acciones para modernizar instalaciones y equipo las cuales fortaleceran
la dotacién de computadoras y la actualizacién de sistemas operativos.

El uso de tecnologias serd fundamental para lograr una presencia cada vez mas exitosa de los ciu-
dadanos en la sociedad global del conocimiento, incluyendo, desde luego, la educacion y la capacitacion
a distancia y el desarrollo de una cultura informatica. Se trata de fortalecer el uso de nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza y el desarrollo de habilidades donde la comunidad estudiantil tenga acceso a
una formacion de calidad acorde con los tiempos que vivimos, a la altura de un mundo que compite y del

desarrollo tecnoldgico que nos impone retos que sabremos alcanzar y superar.

El fortalecimiento de la equidad de oportunidades en educacién entre la poblacion mas desprote-
gida debe extenderse al conjunto del sistema educativo nacional.

En relacion con el plan nacional en el apartado de igualdad de oportunidades, transformacién edu-
cativa se habla del de que aun persisten rezagos de consideracién en el sistema educativo nacional. Los
mas importantes son la falta de oportunidades de gran parte de la poblacién para acceder a una educa-

cién de calidad, y a los avances en materia de tecnologia e informacion.



Uno de los objetivos fundamentales de este Plan Nacional de Desarrollo es fortalecer las capacida-
des de los mexicanos mediante la provision de una educacion suficiente y de calidad. Se trata de concen-
trar los esfuerzos nacionales en el logro de una profunda transformacién educativa mediante la cual los
mexicanos de hoy tomen en sus manos el destino de la nacién y consigan para las generaciones futuras la
realizacién de un México que alcanza lo que se propone.

Por ultimo, apoyar a los estudiantes a que el aprendizaje lo desarrollen a su propio ritmo, que com-
prendan sus necesidades y medios personales, es decir, que asuman la orientacion del proceso de apren-
dizaje linguistico. Que se apropien del término voluntad para que el aprender un nuevo idioma, sea su

motivacion para que logren cubrir sus necesidades competitivas de su dia a dia.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito llevar a cabo el diagnéstico de clima laboral al interior de
una guarderia del sector publico en el Estado de Puebla para identificar posibles areas de oportunidad,
asi como la identificacion de los aspectos positivos con que cuenta la Institucion. El disefio metodoldgico
empleado fue mixto, en dos etapas, la primera de corte cuantitativo, utilizando un instrumento validado
en México llamado Diagnéstico de Calidad de Clima Organizacional con un Alfa de Cronbach de un 0.968
lo cual es indicativo de una alta correlacién entre reactivos y garantiza la confiabilidad del estudio, y en
la segunda el uso de entrevistas semi- estructuradas apreciativas grupales, a través de la triangulacién
de datos se obtienen las conclusiones del diagndstico. Ambas fases del estudio fueron aplicadas al 100%
de la poblacién conformada por 32 colaboradores, la cual a su vez se subdivide en 2 hombres y 30 mu-
jeres, en un rango de edad entre los 24 y los 65 afos. El alcance del estudio es exploratorio, descriptivo
y transversal. Es importante hacer referencia al uso de la herramienta de Indagacién Apreciativa como
forma de descubrir el centro positivo y las fortalezas con las que cuenta la Institucion. Los resultados en
la fase cuantitativa arrojan una percepcion (haciendo referencia a las normas que clasifican los resultados
en el instrumento empleado) mas o menos negativa del clima laboral con especial énfasis en el factor de
Influencia y Efectividad. En la fase cualitativa se aprecian las fortalezas de la institucién, manifestadas en
forma de companerismo, apoyo mutuo y trabajo en equipo, asi como motivaciones del exterior, logrando
asi sembrar las semillas del cambio para potencializar el centro positivo descubierto.

Palabras Clave

Clima organizacional, Indagacién Apreciativa, Centro positivo, fortalezas.

ABSTRACT

The present study was aimed to carry out the diagnosis of work climate within a daycare of the
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public sector in the State of Puebla to identify potential areas of opportunity and recognizing the posi-
tive aspects that the institution also has. The methodological design was mixed, in two stages: the first
one was a quantitative research, using an instrument validated in Mexico, named Diagnosis of Quality of
Organizational Climate with Cronbach’s alpha of 0.968 which is indicative of a high correlation between
reactive and guarantees the reliability of the study; and the second one, applying group semi-structured
appreciative interviews. Both phases of the study were applied to 100% of the population consisting of
32 employees, which is divided into 2 men and 30 women, ranging in age between 24 and 65 years. The
approach of the study is exploratory, descriptive and transversal. Through triangulation the conclusions
of the diagnosis data are obtained. It is important to refer the use of Appreciative Inquiry tool as a way to
discover the positive center and strengths of the Institution. The results in the quantitative phase show
a more or less negative perception of the work environment (referring to the standards that classify the
results on the instrument used) with special emphasis on the factor of influence and effectiveness. In the
qualitative phase the acknowledgment of the strengths of the institution, expressed in the form of part-
nership, mutual support and teamwork, and motivations from the outside, sow the seeds of change to
potentiate the positive center just discovered.
Keywords

Organizational climate, Appreciative Inquiry, SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results)

Definir e identificar los elementos que abarcan la Cultura en una organizacién es una labor ardua,
pues ello implica una inmersién y analisis profundo. La Cultura organizacional tiene una influencia enorme
en la manera en que las personas se comportan en su sitio de trabajo. Entender cdmo crearla, gestionarla
y mantenerla es vital para vislumbrar un futuro sostenible en el tiempo.

La Cultura puede ser analizada en distintos niveles, entendiendo nivel, como el grado en que un
fenédmeno cultural se manifiesta visible para quien lo examina, es decir, qué tan tangible es un elemento
de la cultura. Diagnosticar el clima organizacional implica los dos primeros niveles de la cultura, es decir,
los artefactos y los valores adoptados, y es alli donde los supuestos estdn sumamente arraigados, asi como
los valores y las creencias que han permanecido, muchas veces de forma inconsciente, y que son difici-
les de cambiar (Ahmed, Khan, & Butt, 2012).En la actualidad, el interés por el ambiente de trabajo en las
instituciones publicas ha cobrado enorme relevancia, por el impacto positivo en la productividad que se
genera a través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, pues su conocimiento orienta
los procesos que determinan los comportamientos organizacionales (Alcantar, Maldonado, & Arcos, 2012).

Si se cuenta con un buen clima laboral existe satisfaccion, alto desempefio y resultados, lo que se traduce



en satisfaccion laboral, y por los tanto existira eficiencia y productividad para las organizaciones. Por lo
cual el presente estudio resulta de relevancia al contribuir con elementos que apoyen al desarrollo del

Clima organizacional.

En la actualidad los lideres de las organizaciones involucrados en el dmbito publico o privado de-
muestran interés por la correlacion existente entre el desempefio organizacional y la satisfaccion de los
integrantes de las organizaciones. Por esta razon, especialmente las dreas de Talento y Desarrollo Humano
se han enfocado en el estudio de la percepcion de sus colaboradores en temas de Clima y Cultura organi-
zacional.

Los niveles con que cuenta una cultura organizacional son tres: artefactos, de facil observacién pero
dificil de descifrar sus verdaderos significados; valores propugnados, es decir, estrategias, metas y filoso-
fias que han funcionado y que han resultado para el éxito de la organizacién; y supuestos, que en medida
que los anteriores contintien funcionando, implica que sean validados como reductores de la incertidum-
bre, es decir, se transforman en suposiciones no negociables, apoyadas por conjuntos de creencias, nor-
mas y reglas de comportamiento, quedando alojadas de manera inconsciente como realidades. Entender
la cultura por los meros artefactos y la libre interpretacién apela a un desconocimiento holistico de la
misma. (Schein, 2010). Estudiar el clima de una organizacion, implica acceder a los dos primeros niveles de
la cultura, y como lo define Herndndez Sampieri y Andrade (2011, p.4) “El Clima organizacional es una va-
riable interviniente entre el contexto de una organizacién y la conducta de sus miembros e intenta captar
o comprender como los empleados experimentan el trabajo en sus empresas o instituciones”. De acuerdo
con Schein (citado por Arriola, Salas y Bernabé, 2011) el Clima es una manifestacién de la Cultura; por tanto,
para hacer un estudio en detalle del mismo es necesario conocer las bases que dan pie a la conformacion
del Clima en una organizacion dada.

En el presente estudio se incluye la técnica denominada Indagacion Apreciativa (IA en lo sucesivo),
metodologia que Cooperrider y Subirana (2013, p. 27-29) definen como: “Un proceso de busqueda colabo-
rativa que se centra en el nucleo positivo de la organizacién, grupo o sistema. Busca conectar a las perso-
nasy a la organizacién con sus competencias, habilidades, talentos y con sus mejores logros y practicas. Es
un proceso y una metodologia que impulsa el cambio, incrementa las fortalezas y las convierte en habitos,
promueve el crecimiento, la ilusidon y la motivacion.

La IA es una metodologia que persigue el desarrollo organizacional involucrando a las personas de
una organizacion en un trabajo colaborativo. De acuerdo con Herrera (2014) y los principios que funda-

mentan el Modelo HESA, para el estudio de cultura y clima, se considera importante emplear entrevistas



apreciativas semi-estructuradas en la etapa cualitativa de diagndstico, mismas que estan estrechamente
relacionadas con la metodologia que aborda la IA, ubicando el centro positivo de la organizacion.

Emitir un diagndstico certero sobre la situacién actual de la organizacién implica que el consultor
se apoye de distintas herramientas para obtener informacién para su posterior analisis y correlacion con
los demas elementos que entran en juego en la organizacién. La importancia de utilizar herramientas de
Desarrollo organizacional, tales como cuestionarios, entrevistas, observacién o informacién documental,

ayudan a tener una vision holistica de la realidad.

El tipo y disefio de estudio empleado consistié en una metodologia mixta dividida en dos etapas:
Cuantitativa y cualitativa, con alcance exploratorio, descriptivo y diagnéstico, llevandose a cabo en el
100% de la poblacién, conformada por 32 colaboradores, la cual a su vez se subdivide en 2 hombres y 30
mujeres, en un rango de edad entre los 24 y los 65 afos.

El instrumento empleado para la primera etapa o cuantitativa es denominado Diagnéstico de Ca-
lidad de Clima organizacional, en lo sucesivo DCCO, (2006), aplicado de manera individual, el cual se en-
cuentra validado en México y cuenta con un total de 88 reactivos en una escala de Likert de 5 niveles,
mismo que mide cuatro diferentes dimensiones: Motivacioén, Influencia y Efectividad, Cohesion y Contri-
bucion, clasificando los hallazgos por niveles bajo (percepcién bastante negativa), medio (percepcién mas
0 menos negativa), moderado (percepcion positiva) y alto (percepcién bastante positiva). El instrumento
cuenta con un Alfa de Cronbach de un 0.968, lo cual es indicativo de una alta correlacion entre reactivos y
garantiza la confiabilidad del estudio.

Para la segunda etapa o cualitativa se realizo la aplicacion de una entrevista semi-estructurada gru-
pal creada por las propias autoras del estudio, con base en la Metodologia Indagacién Apreciativa dise-
fada por David Cooperrider (2013). Dicho instrumento esta dividido en 4 fases: descubrimiento, suefio,
disefio, y planteamiento de primeras propuestas, contando con 19 items, los cuales guian la busqueda y
descubrimiento del centro positivo de la organizacién, construyendo en cada una de las mesas de trabajo,
la imagen magnificada de una Mariposa Monarca, representando alegéricamente a la institucién en cues-

tiéon.

Durante la fase cuantitativa a la aplicacién del DCCO (Sanchez, 2006) se obtuvieron los siguientes

hallazgos:



Grafica 1. Resultados cuantitativos del Diagnéstico de

Calidad de Clima Organizacional.

Resultados al Diagnostice de Calidad de Clima
Organizacjonal
oo
400

Influencia y 3

Efectividad™ 3.@dolivacion

3.62

Mrantribaridn

Fuente: Elaboracion propia de las autoras de la investigacion.

De acuerdo con el andlisis de los resultados mas opuestos de las dimensiones del instrumento, para
el factor Cohesion, el resultado obtenido fue 4.13, siendo éste el polo mas positivo, ubicado dentro del
rango de 4.06 a 4.37, nivel moderado, haciendo referencia a que los empleados de la instituciéon tienden
a llevar a cabo acciones y efectos para reunirse y adherirse al grupo de trabajo; asi también, demuestran
compromiso.

Para el factor Influencia y Efectividad, siendo éste el polo mas negativo, el resultado obtenido fue
de 3.13, ubicado dentro del rango 2.36 a 3.17, indicativo de un nivel bajo, haciendo referencia a que los
miembros de la institucién no se perciben como involucrados en lo mas minimo con la eficacia y eficiencia
dentro de la misma. No poseen la condicién de poder hacia otras personas ni de orientarse a los logros, ni
se plantean objetivos dentro de sus labores. Los anteriores resultados siguen la normatividad e interpreta-
cion de datos propuesta por la autora del instrumento aplicado.

Durante la fase cualitativa, los resultados generados a partir de la aplicacion de la Indagacién Apre-
ciativa como metodologia fueron los siguientes:

Fase 1. Descubrimiento de las fortalezas individuales, y grupales. Rescatar los elementos que dan

vida a la organizacion.



Grafica 2. Mejores cualidades individuales. Grafica 3. Aspectos positivos grupales.
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Con el objetivo de tener una realidad mas ordenada, de acuerdo con la voz de los colaboradores,
se utiliza la siguiente tabla que responde a los cuestionamientos en busqueda del centro positivo de la

Institucién en cuestion:

Tabla 1. Opiniones acerca de los motivos de orgullo hacia la institucién y
las contribuciones al logro de los objetivos.

Opiniones “Ser parte de la vida de los ninos que | Personales “Trabajar armdnicamente, con
referentes alos | se atienden.” constancia y amor hacia lo que uno
ninos “Dar a los ninos sentido de proteccion desempena.”

y amor cuando lo necesitan, “Con mi disponibilidad y apoyo.”

encamindndolos a desarrollar
habilidades.”

“Sacamos a los nifios adelante. El ver
sus avances hace que te enorgullezca
tu trabajo.”

Opiniones “Del cuidado de los nifios y su Hacia el equipo  |“Mi trabajo es en equipo y todas
referentes a la alimentacién bien balanceada.” contribuimos bien. Todas tenemos
alimentacion un lugar muy importante. Si una

falta, es un caos.”
“Apoyando a mis comparieras en lo
que necesiten.”

DIRECTORIO| | CONTENIDO




Opiniones “El apoyo (servicio) que se brinda a Hacia los nifos “Tratando a los nifios con respeto,
referentes al aquellas madres trabajadoras que amor, dedicdndoles tiempo para

exterior no tienen en donde dejar a sus hijos.” escucharlos e interactuar.”
“Teniendo buen control de grupo,

creando estrategias para que no
sucedan incidencias dentro y fuera
delasala.”

Fuente: Elaboracién propia de las autoras de la investigacion.

Fase 2. Sueio y creacion de la vision compartida. Las imagenes del futuro como Institucién. Se les
pidio a los participantes imaginaran sus ambiciones y aspiraciones como parte del equipo de trabajo de
la Guarderia, construyendo un suefio comun. La siguiente tabla, expresa sus respuestas contabilizadas y

categorizadas, tratando de organizar la realidad desde sus voces.

Tabla 2. Sueio Comun

. Sentimientos y Ty
Cambios . . oo . . Contribucion a los .
- Menciones | visualizaciones Menciones q v Menciones
positivos A cambios positivos
individuales
Instalaciones, 25 Felicidad y 19 Trabajo diario 12
material, equipo, Satisfaccion
expansion,
imagen
Aptitudesy 16 Confianza en 7 Otros 7
Actitudes del las propias
personal capacidades
Plantilla de 9 Ambiente de 4 Apoyo/Colaboracion 4
Personal trabajo
Sueldos 6 Trabajando 2 Cambios en actitud 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Suefio Comun (Parte 2)

Caracteristicas del Equipo de Trabajo Menciones inﬁ?‘?::gfes Menciones
Companerismo/Colaboracion 21 Responsabilidad 4
Comunicacion 7 Actualizacién 4
Trabajo 7 Pro actividad 3
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Reconocimiento 6 Apoyo 3
Actitudes para con los nifos 3 Alegria 3
Participacion 3 Positivismo 3
Responsabilidad 3 Seguridad 2
Respeto 2

Fuente: Elaboracion propia de las autoras de la investigacion.

Fases 3 y 4. Planteamiento de los compromisos y estrategias para el logro del suefio comun y pri-
meras propuestas para llevar a la practica las estrategias.

Los compromisos que tuvieron mas fuerza fueron: organizacidn, apoyo, responsabilidad, carifo,
disponibilidad, actitud positiva, actualizacién, comunicacién, confianza, dedicacién, mejor desarrollo del
trabajo, esfuerzo, iniciativa, madurez, seguridad en si mismas, tolerancia, valentia y voluntad. Para llevar a
cabo el suefo comun, los miembros de la institucion proponen las siguientes acciones concretas:

« Aprendery apegarse a la normatividad en su totalidad, asi como cumplimiento de planeacion y

formatos en tiempo y forma.

«  Mejorar la atencion, asesoria e informacion para los padres de familia y para los nifios que acu-

den a la Guarderia.

« Acercarse al personal para motivarlo.

«  Buscar nuevas instalaciones y apoyos financieros a los que se tiene acceso por la naturaleza de

la Institucion.

« Realizar actualizaciones y lecturas especializadas en cuanto temas afines a la Guarderia, al desa-

rrollo de los nifios, materiales y actividades.

«  Continuar con el cuidado, amor y busqueda del bienestar de los nifios para su mejor desarrollo.

«  Detectar las actuales areas de oportunidad dentro de la propia gestion para proponer nuevas

estrategias.

«  Proponer ideas y opiniones para la mejor gestion de la Institucion referente a actividades para

los nifos y el equipo de trabajo (Integracién).

« Invitar a mas personas a colaborar con la Institucién.

+  Abrir canales de comunicacion para generar el didlogo.



La metodologia mixta empleada para este estudio constituyé un diagndstico de Clima organizacio-
nal integral, mostrando un panorama mas amplio y enriquecido de la realidad. El mensaje que transmiten
los resultados al DCCO es claro: el Clima Organizacional es de nivel medio con una percepcién mas o
menos negativa. Como consecuencia el comportamiento de los colaboradores esta tendiendo a ser nega-
tivo y deficiente en algunos aspectos implicitos en el ambiente de trabajo, principalmente en el factor de
Influencia y Efectividad.

Es de notarse que el enfoque positivo con el que se aborda la metodologia cualitativa de la Indaga-
cion Apreciativa permite hacer contrapeso a los resultados cuantitativos previamente obtenidos, pues si
bien, las percepciones son mas o menos negativas, las entrevistas semi- estructuradas apreciativas grupa-
les identifican lo que da vida a la institucién en cuestion y aprecian lo mejor de “lo que es”.

Los factores Cohesién, Motivaciéon y Contribucidn, trasladados a lo obtenido por la indagacién
apreciativa, fueron de los elementos mas positivos identificados por los participantes constituyendo
muchas de las fortalezas como organizacion. Habra que trabajar en esas fortalezas potenciales para
gue se manifiesten en versiones mas evidentes y tangibles, asi como en el planteamiento de objetivos
a corto, mediano y largo plazo, para la construccion del suenio comun, generando un involucramiento
de los participantes del estudio, logrando asi potenciar su orientacion al logro y aumentar el nivel de
influencia y efectividad.

Empezar a sembrar las semillas para el cambio, removiendo las mentes de los miembros de la or-
ganizacion para sacudir viejos esquemas y formas de trabajo, asi como percepciones de corte negativo
que nublan las verdaderas fortalezas de la organizacién, y que por la operacién o un ambiente de trabajo
adverso quedan relegadas y olvidadas es el objetivo de la Indagacién Apreciativa. Consiste en una invita-
Cién a pensar de manera positiva, al replanteamiento del lenguaje por uno mas apreciativo, al desafio de
creencias, a la creacion de imagenes mas positivas. Se plantea el inicio para un cambio cultural, el cual no
sera rapido o sencillo, pero que sacude la dindamica normal de cualquier organizacion.

La preocupacion por descubrir las causas o hechos que estan detras del clima laboral ha cobrado
mucha importancia en los Ultimos tiempos. Ahora se habla de Satisfaccion en el lugar de trabajo y su re-
lacién con el clima organizacional (Manosalvas, Manosalvas y Quintero, 2015) o de Psicologia de la Salud
Ocupacional, donde se busca generar estrategias para el completo bienestar fisico, mental y social de las
personas en contextos laborales (Salanova, 2009).

Ignorar las tendencias actuales significara relegar la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.
El papel del lider es fundamental para establecer la linea de la transformacién y los cambios. Un lider que

inspira, que acompana y que asume los retos, es el detonador.
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La presente investigacién quiso ser enfocada hacia la resiliencia en adultos de la tercera edad con
estado de abandono confirmado con el fin de dar una perspectiva de la importancia de un cuidado digno
durante la etapa de la vejez basando nuestra investigacion en un enfoque sistémico ya que consideramos
que después de una crisis de abandono, el encuentro con personas en situaciones similares, la convivencia
y el afecto que se les brinda a las persona de la tercera edad en el asilo, forman un sistema que ha podido
ser una pieza clave en la resiliencia de las personas mayores para poder seguir adelante a pesar de las co-
sas vividas en la calle. . Actualmente nos encontramos en un ambiente donde lo que importa es la produc-
Cién, crear facilitadores que nos permitan ahorrar el tiempo y poder realizar la mayoria de cosas posibles,
esto de algun modo abre puerta a que olvidemos de brindar un buen trato a las personas de la tercera
edad y ain mas a las personas en esta etapa de vejez que se encuentran abandonados en su totalidad. De
acuerdo con Vanistendael (1994, citado en Munist, M & et al., p.9.) la resiliencia distingue dos componentes:
la resistencia frente a la destruccién; es decir, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presién;
por otra parte, mas alla de la resistencia, es la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a
circunstancias dificiles. Decidimos tomar esta definicidon de resiliencia porque relacionamos el abandono
como la situacién que hizo al adulto mayor presentarse ante una presién y a pesar de eso, tener la capaci-

dad de poder proteger su integridad y lo mas importante encontrar una razén para seguir con vida.

El concepto de resiliencia proviene del latin de la palabra resilio, que significa volver atras, volver de
un salto. Los diccionarios entienden por resiliencia la resistencia de un cuerpo a la rotura por golpe. (Kotlia-
renco et al., 1997 citado en Becofia, E., p. 126). Al mismo tiempo, de acuerdo con Kumpfer y colaboradores

(1998, citado en Becona, E., p.126) la resiliencia entonces se ve como la habilidad para afrontar el estrés y los
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eventos adversos que proceden de la interaccion de diversos en la vida del nino como el temperamento
bioldgico, las caracteristicas internas, la familia, la comunidad en la que el nifio se desenvuelve; el nimero,
la intensidad y duracion de circunstancias estresantes o adversas por las que ha pasado el nifo. Garmezy
(1991 citado en Becona, E., p.127) define a la resiliencia como la capacidad para recuperarse y mantener
una conducta adaptativa después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante.

Existen tres grupos de factores implicados en el desarrollo de la resiliencia; atributos de los propios
ninos, aspectos familiares y caracteristicas de su amplio ambiente social. (Masten y Garmezy, 1985; Wermer
y Smith, 1992, citado en Becofia, E., p.128)

Siguiendo la postura del autor Polk (1998 citado en Beconia, E. p. 129) existen cuatro patrones dentro
la resiliencia. El patrén disposicional hace referencia a las caracteristicas fisicas y psicolégicas; donde se
incluyen la inteligencia, la salud y el temperamento. En el patrén relacional, se encuentran las caracteris-
ticas de los roles y las relaciones que influyen en la resiliencia; esto quiere decir que dependiendo de los
vinculos que tenga una persona (positivos, negativos, cercanos, distanciados) pueda contribuir para tener
una buena voluntad y confiar en alguien para poder salir adelante. El patrén situacional hace referencia a
las habilidades cognitivas que tiene la persona para poder enfrentar la situacion adversa a la que se esta
presentando, esto quiere decir que habla de la capacidad de ser realista, ser consciente de las expectativas
y las consecuencias que contrae el suceso. Finalmente, el patrén filoséfico se caracteriza por las creencias
personales, la capacidad de reflexién, la diferenciacién de los eventos importantes y cémo estos contribu-
yen a la mejora.

La etapa de la vejez tiene multiples definiciones, ya que las personas que pasan por esta etapa se
ven influenciadas por diferentes cambios, bioldgicos, sociales, cognitivos, se podria decir que la vejez
depende de cada persona que la vive y de la cultura en la que se encuentre, ya que en algunas culturas
los ancianos son venerados por representar la sabiduria del pueblo, en la cultura occidental lamenta-
blemente las personas mayores estan vistas como una parte discriminada de la poblacién ya que no se
consideran productivos. la siguiente cita deja mas claro el punto anterior. Conviene preguntarse, incluso,
si cuando hablamos de esta edad (o etapa como suele llamarsele) debemos considerar también a la
sociedad como elemento central de su definicion. Para muchas personas en nuestro pais, al pregun-
tarles qué es la vejez la respuesta esta casi inevitablemente ligada a abandono, maltrato, marginacion,
rechazo, discriminacion, etc (Ramos, 2010 p. 70). Ademas, la mayoria de los ancianos se enfrentan ante
la senilidad, la cual es caracterizada por el hecho de que todas las formas de experiencia y de actividad
y todos los impulsos vitales pierden espontaneidad e intensidad. La capacidad receptiva de los sentidos
disminuye, los 6rganos empiezan a fallar, la fiabilidad y finura de la percepcién decrecen considerable-
mente. (Guardini, R. p. 105. 1997)



“Si bien se cree que la mayoria de los ancianos son inestable, solo el 10% de aquellos mayores de 65
anos necesitan cuidado extensivo diario [...] “ (Berger, 2009 p. 177) en el caso de los ancianos en estado de
abandono necesitan mayores atenciones, por haber vivido un estado de indigencia. Es bien conocido que
las enfermedades en la etapa de la vejez aumentan por razones biolégicas o enfermedades congénitas,
cabe la posibilidad que en adultos en abandono de calle sufran con mas consecuencias fisicas y obtengan
mas enfermedades debido a la condicién en la que viven o han estado viviendo. Para este punto el apoyo
social juega un papel importante como clave para la calidad de vida de un persona de la tercera edad. El
apoyo social es fundamental en la vida de las personas en la vejez. A través de éste se conforman posibles
redes y alternativas de apoyo ante situaciones dificiles que pueden presentarse en esta edad. (Ramos,
2010 p. 70) en el caso de personas de la tercera edad en abandono de calle el apoyo social es la Unica forma

de poder salir de la crisis y reintegrarse a un sistema que ve por ellos.

La investigacion fue realizada con un enfoque cualitativo de tipo documental en un asilo de la ciu-
dad de Puebla. La muestra fue de 39 personas de la tercera edad, en un asilo de 48 residentes, fue seleccio-
nada con un margen de error del 5% y una confiabilidad del 95%. Se realizé una observacion de los perfiles
de los integrantes del asilo en donde se mencionan algunas caracteristicas de las personas elegidas para la
investigacion, en dichos perfiles se encontré una parte de historia de vida, en algunos casos el motivo de
su abandono, y su nueva vida en el asilo. Se analizaron los casos con base en un enfoque sistémico, para
reportar factores de convivencia dentro del asilo que sean importantes para su bien estar dentro de este y
que forman parte central de su nueva vida. Ademads, algunas similitudes de historias de vida, experiencias
o papeles que juegan dentro del asilo que se puedan reportar en los perfiles y si estos son un comun para

todos integrantes de la investigacion.

En toda la muestra encontramos dificultades en el patrén disposicional, lo que vendria siendo pro-
blemas de salud, la mayoria se encontraba con anemia, otros con lesiones, algunos casos con demencia,
otros con problemas al caminar. En el patrén relacional, encontramos tres diferencias; habia un conjunto
de ancianos que no tuvo hijos, otros que habian quedado viudos y otro conjunto de personas que no se
casaron ni tuvieron hijos. En el caso de las personas que habian quedado viudos, en algunos casos sus
hijos habian fallecido y otros simplemente sus hijos los habian abandonado. En el patrén situacional la
mayoria de las personas se encontraban conscientes de su situacién a excepcion de un pequeno conjunto

de personas que tienen demencia. Finalmente, a lo que confiere el patrén filoséfico, cada persona contaba



con su sistema de creencias y esto permitia que a pesar de la situacion en la que se encontraban, tenian la
fuerza para levantarse y encontrar una manera poder salir adelante; algunos vendian dulces, otros traba-

jaban de barrenderos.

Lo que podemos concluir de acuerdo con nuestro marco tedrico y los resultados obtenidos es que,
las personas de la tercera edad viven representando una parte de la poblacién que se encuentra olvidada
y con cierto grado de indiferencia al ya no ser productiva en el ambito econémico, y es cuando creemos
que ocurre el fenémeno del abandono, no dejando de largo los problemas fisicos y cognitivos propios de
la etapa de la vejez que hacen que sea mas complicado para ellos poder ser independientes. Ahora bien,
teniendo esto en mente, las personas que formaron parte de la investigacién son adultos mayores que
se encontraron en estado de indigencia confirmada, ellos tienden a tener historias similares, como es el
quedar viudo o no haberse casado y el no tener hijos o que estos hayan fallecido, lo que los hace mas pro-
pensos a quedar solos y subsistir por sus propios méritos. Estas personas pasaron por crisis a lo largo de
su vida, mas aun en la etapa de la vejez, pero en los perfiles nunca se encontré o mencioné algun intento
de querer terminar con su vida, claramente existieron rasgos depresivos, pero contaron con la fortaleza
yoica suficiente para poder luchar contra enfermedades y la situacién de pobreza extrema en la que se
encontraban. Su nueva vida en el asilo cambié su manera de ver la vida, les brindé una nueva oportunidad

y la esperanza de volver a vivir con dignidad.
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En la actualidad, nuestro pais enfrenta una problematica muy significativa en el dmbito educativo,
el cual tiene repercusiones en su desarrollo social y econémico. La desercidn escolar es un tema especial-
mente delicado pues de acuerdo con los indicadores del INEE (2015) del ciclo escolar 2012-2013 la tasa de
desercion total a nivel nacional para la educacion media superior es del 14.3%, lo que equivale a un total
de 636,237 estudiantes que abandonan sus estudios. En especifico en la Ciudad de México, la tasa de de-
sercién es del 13.3%, donde el 16% de los estudiantes que abandonan sus estudios son hombresy el 10.4%
son mujeres.

Estos nimeros nos hacen pensar en cuales son los motivos o causas que hacen que los adolescentes
dejen sus estudios y no puedan egresar e ingresar al nivel superior. En 2012, la Subsecretaria de Educacién
Media Superior realiza la primera encuesta en México sobre la desercién en la educacion media superior.
La ENDEMS (Encuesta Nacional de Desercion en la Educacién Media Superior) arroja datos interesantes
que nos dan un panorama amplio de las causas de abandono escolar. Las causas se pueden dividir de la
siguiente forma:

- Causas econémicas, donde los alumnos refieren que no contaban con el suficiente dinero para
comprar Utiles o pasajes.

- Causas escolares, entre las cuales se destacan: el disgusto por estudiar, la baja por alta reproba-
cién, se considera que trabajar es mas importante que estudiar, asignacién de un turno diferente, proble-
mas para entender a los maestros, problemas de indisciplina, distancia de la escuela y el hogar, violencia
entre companeros, reglas y disciplina escolar, instalaciones escolares, discriminacion, pensamiento de que
el estudio no tiene utilidad, inseguridad y deficiente sistema de revalidacion.

- Causas personales, como los embarazos, matrimonios, problemas familiares y de pareja, falleci-
miento o enfermedad de algun familiar, cambio de domicilio y baja autoestima.

Ademas de la desercidn, el sistema educativo mexicano cuenta con otra problematica: el rezago
escolar. De acuerdo a los indicadores del INEE (2015) con respecto al rezago en el nivel medio superior

del ciclo escolar 2013-2014, muestra que a nivel nacional el 7.8% de alumnos tienen un rezago grave, es



decir, estos estudiantes estan inscritos dos o mas grados escolares por debajo del que deberian cursas de
acuerdo a su edad. Con respecto al rezago ligero, el cual es considera a alumnos que estan matriculados
en un grado escolar inferior al que deberian de cursar por su edad, es de 23.8%. En la Ciudad de México el
rezago grave tiene un porcentaje de 6.9% y un rezago ligero de 26%.

Tomando en cuenta las problematicas de la desercion y el rezago escolar del nivel medio superior
resulta pertinente crear estrategias y lineas de accion para enfrentarlas y poder apoyar a los estudiantes en
el transcurso de su vida escolar proyectando un alza en los indices de eficiencia terminal.

La mirada con la que pretendo abordar dicha problematica nace desde mi experiencia como orien-
tadora educativa y el trabajo académico que llevo a cabo en la DGOAE (Direccion General de Orientacion
y Atencion Educativa). Actualmente estoy elaborando un proyecto sobre resiliencia escolar, el cual intenta
explorar el concepto de resiliencia y relacionarlo con los desafios escolares por los que se enfrentan los

adolescentes.

Resiliencia y la adolescencia

La resiliencia es un constructo relativamente joven y fue una aportacién de la fisica, ya que la resi-
liencia hace referencia a la capacidad de un metal a regresar a su forma original después de haber aplicado
en él, alguna fuerza o presién deformadora. Aplicado a la psicologia, la resiliencia se convierte en la capaci-
dad de una persona para superar una situacion dificil o un evento traumatico. Ahora bien, no se trata solo
de la capacidad de sobrevivencia del individuo, sino de la capacidad de salir exitoso de dicha situacion y
tener una vida satisfactoria.

Algunos autores definen la resiliencia como la capacidad de hacer frente a las adversidades, superar-
las e, incluso, ser transformados por el propio proceso. Al igual que un objeto abollado recobra su forma
original si tiene la suficiente elasticidad, las personas dotadas de resiliencia serdn capaces de salir de una
dificultad si consiguen desarrollar cierta plasticidad en forma de habilidades resilientes.

Otros autores perciben la resiliencia como el navegar con éxito a través de una tormenta (Cyrulnik,
2008), pues los individuos responden de manera diferente ante alguna situacién de riesgo o problematica
y esta respuesta va a depender de la resiliencia con la que cuente cada persona. De hecho, se han reali-
zado estudios de gente que ha sobrevivido a eventos traumaticos como guerras, ataques, situaciones de
violencia familiar y desastres naturales. Estos estudios se centraron en investigar por qué las personas con
caracteristicas de vida y contextos similares respondieron diferente al evento traumatico. Es ahi donde se
descubre que cada persona cuenta con diferentes habilidades resilientes y ademas se sabe que la resilien-

Cia es una capacidad que se puede promover y desarrollar.



La resiliencia es un constructo que se puede aplicar a cualquier actividad humana pues cuenta con
los siguientes ejes rectores (Correa y Ducal, 2003):

« Esuniversal, aplica a todos los individuos y en todos los contextos.

« Esinclusiva, es especialmente valida en contextos de exclusion, personas en alto riesgo y vul-

nerabilidad.

« Es un constructo bidimensional, pues considera los factores de riesgo y factores de protec-

cion.

« Es dinamico, ya que es un proceso en desarrollo.

- Es transaccional, pues considera la interrelacion entre individuo y su ambiente.

Para poder explicar y entender un poco mejor a la resiliencia resulta necesario describir dos concep-
tos importantes: factores de riesgo y factores de proteccién. Los factores de riesgo son caracteristicas o
condiciones personales, familiares o de comunidad que pueden generar una mayor probabilidad de sufrir
un dafo. En el ambito escolar, por ejemplo, algunos factores de riesgo puede ser el bajo rendimiento es-
colar, dificultad de adaptacion o baja autoestima. Por otro lado, y como un concepto anténimo, se encuen-
tran los factores de proteccién, los cuales se pueden describir como aquellas condiciones individuales o
del entorno que favorecen el desarrollo del individuo y su capacidad para contrarrestar las circunstancias
desfavorables (Cardozo, 2005).

De acuerdo con los factores de proteccion y de riesgo, una persona resiliente seria aquella que reco-
nozca y aproveche sus factores de proteccién y que ante alguna situacidn adversa o ante algun factor de
riesgo, pueda sobrellevar la situacién y salir airoso de la misma. Por su parte, Saavedra (2004) describe el
perfil de una persona resiliente como aquella que es capaz de establecer relaciones sociales, constructivas,
tiene un sentido de si mismo positivo, dimensiona los problemas, tiene sentido de esperanza frente a las
dificultades, extrae significado de las situaciones de estrés, desarrolla iniciativa y se fija metas posibles de
alcanzar.

Ahora bien, resulta necesario hablar un poco sobre la poblacién a la que va dirigida este proyecto.
La adolescencia es considerada desde diferentes perspectivas como una etapa dificil pues los jévenes
atraviesan por un proceso de definicion personal y reestructuracion de su contexto social. Este momento
evolutivo de “crisis” inicia desde la pubertad, cuando el individuo tiene entre 10 y 14 anos. En esta etapa
hay una reestructuracion de la imagen corporal que ocasiona un desajuste con los procesos emocionales.
Los adolescentes hacen una transformacion en sus redes de apoyo pues antes su familia constituia el vin-
culo principal y ahora la interaccién y vinculos entre pares se convierten en grupos de apoyo emocional.

La sexualidad emerge en esta etapa, pues las relaciones amorosas juegan un papel importante ayu-

dando a la reestructuracion de roles sociales y en la definicion de una identidad sexual definitiva. Ya en la



adolescencia tardia, el foco de atencién se centra en la busqueda de un proyecto de vida que incluye: la
eleccién vocacional y la elecciédn de una pareja. Los jévenes ya cuentan con mayores habilidades para la
resolucién de problemas, toma de decisiones, cuentan con vinculos amorosos mas estables y han rees-
tructurado su rol familiar y social. A modo de conclusion se puede decir que la resiliencia puede ser consi-
derada como un constructo aplicable a cualquier contexto en donde los individuos se enfrenten a ciertas
dificultades y/o situaciones problematicas o de riesgo. En el caso de presente proyecto y para cumplir con
su finalidad y objetivos, la resiliencia se aplicara dentro del contexto educativo y dentro de la etapa de la
adolescencia y juventud.

Resiliencia escolar.

El estudio y la aplicacion de la resiliencia esta siendo involucrada a diversos contextos, el educativo
es uno de ellos, puesto que uno de los ejes rectores de la resiliencia implica que toda persona tiene una
capacidad para la resiliencia y ésta debe ser reconocida no importando el contexto donde se desarrolle.
(Bernand, 1991). La resiliencia en la escuela implica reconocer los momentos en donde los alumnos(as) se
enfrenten a situaciones que tuvieron que sortear o superar durante su proceso de aprendizaje. (Wolin 'y
Wolin, 1993). Por tanto, podemos definir la resiliencia escolar como la capacidad que tiene un estudiante
para no solo sobrellevar los desafios escolares, sino para salir exitoso y tener una vida académica satisfac-
toria.

Unos de los autores que han investigado y escrito sobre la resiliencia en la escuela, resaltan Nan Hen-
derson y Mike M. Milstein, ellos plantean lo siguiente: “las escuelas son ambientes clave para que los indi-
viduos desarrollen la capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapten a las presiones y problemas
gue enfrentan y adquieran las competencias-social, académica y vocacional- necesarias para salir adelante
en la vida” (Henderson y Milstein, 2003, p.30).

Derivado del planteamiento anterior, Henderson y Milstein, desarrollan seis pasos para la promo-
cion de la resiliencia. Estos pasos se encuentran dentro de dos procesos: el proceso de mitigacion de los
factores de riesgo en el ambiente y el proceso de construccion de la resiliencia dentro del ambiente.

Siguiendo el modelo de la rueda de resiliencia se puede ver que dentro del proceso de mitigacion
de factores de riesgo se hace presente la necesidad de enriquecer los vinculos prosociales, pues se ha de-
mostrado que adolescentes que tienen interacciones positivas con adultos o con pares, presentan menos
conductas de riesgo que aquellos que no tienen alguna figura parental o algun tutor en la escuela. Asi
mismo el ensefar habilidades para la vida representa un aspecto importante para generar estudiantes
resilientes, pues en la medida que ellos desarrollen mas habilidades para resolver problemas, tener comu-
nicacién asertiva o un manejo sano del estrés, los alumnos podran enfrentar cualquier dificultad o adver-

sidad con mayor probabilidad de éxito.



Dentro del proceso de construccién de resiliencia en el ambiente, brindar afecto y apoyo seria uno
de los pasos fundamentales. Henderson y Milstein al respecto mencionan: “Implica proporcionar respaldo
y aliento incondiciones... De hecho, parece casi imposible “superar” la adversidad sin la presencia del afec-
to” (Henderson y Miltein, 2003, p.33) Este apoyo y afecto puede venir de muchas fuentes, desde la familia
y amigos, hasta tutores, profesores u orientadores.

Otro aspecto importante en la promocion de la resiliencia consiste en establecer y transmitir ex-
pectativas elevadas. Para tener una vida académica exitosa, el alumno requiere tener expectativas altas
y establecer metas alcanzables. Con estudiantes adolescentes es comun escuchar comentarios como “no
creo poder pasar el examen” o “no creo que pueda con esa carrera”, por lo tanto, resulta necesario traba-
jar primero en procesos de construccidon de autoestima y autoconocimiento para que estas expectativas
puedan crecer y no se conviertan en un obstaculo en el desempefio escolar.

Dentro de la bibliografia que relaciona a la orientacién educativa con la resiliencia existe un articulo
escrito por la Canadian Career Development Foundation (2007), en donde se habla acerca del término
“career resilience” relacionando que uno de los elementos de la resiliencia en la carrera es poder tener una
clara orientacion vocacional que conlleva a saber claramente quien eres y que eres capaz de hacer. “Char-
les-Henri Amherdt (2005) sugiere que la resiliencia de carrera esta ligada al savoir devenir, o la capacidad
de imaginarse en el futuro y ver claramente una direccién de carrera que refleje tanto lo que somos (savoir
étre) como lo que somos capaces de hacer (savoir faire)” (Canadian Career Development Foundation, 2007,
p.4)

A modo de conclusién, se puede decir que la resiliencia escolar es un nuevo modo de contemplar el
sinuoso camino por el cual tienen que transitar algunos estudiantes y da respuestas para poder lidiar con
los ajustes y adversidades que se presentan dentro contexto educativo.

Dimensiones de la resiliencia escolar.

De acuerdo a la revisidon de lo que plantean diversos autores sobre la resiliencia y de acuerdo a
la experiencia en la labor dentro de la DGOAE como orientadora educativa, se proponen las siguientes
dimensiones para la resiliencia escolar y para cada una se identifican las habilidades que las caracterizan.

« Autorregulacion: Capacidad del estudiante para regular por si mismo sus emociones, accio-

nes y motivaciones con respecto al ambito escolar.

> Autorregulacion emocional: Capacidad de identificar, validar y manejar emociones.

> Autorregulacion académica: Capacidad del estudiante para regular sus acciones en diferen-
tes momentos de su proceso de aprendizaje.

> Motivacion académica: Percepcion y pensamientos positivos sobre el ambito escolar.

- Afrontamiento positivo: Medios con los que cuenta un estudiante para afrontar situaciones



dificiles dentro del ambito escolar.
> Reconocimiento de redes de apoyo: Habilidad para identificar las redes de apoyo (familia,

amigos, instituciones, programas, etc.) y hacer uso de ellas cuando lo necesite.

Y

Integracién: Capacidad del estudiante para integrarse a la vida escolar.
> Creatividad: Capacidad del estudiante para pensar en soluciones distintas y originales en la
resolucion de problemas.
> Humor: Capacidad del estudiante para utilizar su sentido del humor y poder enfrentar si-
tuaciones dificiles.
> Confianza: Capacidad del estudiante para tener un pensamiento positivo y expectativas
elevadas sobre su desempefio académico.
- Orientacion a metas y vision a futuro: Capacidad del estudiante para establecer
« metasy conseguirlas.
> Consecucion de metas: Capacidad del estudiante para establecer metas y conseguirlas.
> Vision del futuro: Capacidad del estudiante para poder visualizarse en el futuro.
> Eleccién vocacional: Capacidad del estudiante para elegir un éxito una carrera.
«  Autonomia: Capacidad del estudiante para hacer las cosas por si mismo.
[> Toma de decisiones: Habilidad para tomar decisiones.
> Solucion de problemas: Actitud y habilidad ante la solucion de problemas.
[> Adaptacion: Capacidad del estudiante para enfrentar los cambios y poderse ajustar a las
nuevas situaciones.
+ Introspeccion: Capacidad del alumno de “mirarse al interior” a través del autoconocimiento, la
autoestimay la reflexion.
> Autoconocimiento: Capacidad del estudiante para identificar sus fortalezas y sus necesida-
des.

> Autoestima: Capacidad del estudiante para valorar sus cualidades y fortalezas.

\V4

Reflexion: Capacidad del estudiante para evaluar su propia situacién, pudiendo reconocer

aquello que le funcioné y aquello que no resulté favorable.

Las propuestas derivadas del proyecto “Resiliencia Escolar” es la elaboracion de un instrumento de
medicion para adolescentes que le permita a la DGOAE y a otras instituciones hacer un diagnéstico de las
habilidades de resiliencia escolar que tienen los estudiantes y poder asi crear estrategias para su promo-

cion.



Para la construccion del instrumento se elaboraron entre 10y 15 reactivos para cada una de las varia-
bles, los cuales se sometieron a validacion interjueces. Para cada reactivo se calculé la razén de validez de
contenido obteniendo 140 reactivos pertinentes. Se conformé el instrumento y se realizé un piloteo con
una muestra de 262 alumnos del CECyT 2 y Conalep, del 4to al 6to semestre, cuyas edades varian desde 16

a 19 anos participando 153 hombres y 109 mujeres.

Se realizé un analisis factorial exploratorio para la escala de cada variable, obteniéndose estructuras
unifactoriales y bifactoriales con una varianza total explicada que va del 31.53% en Autorregulacion Aca-
démica al 50.81% en Reconocimiento de Redes de Apoyo. Con respecto a la confiabilidad se obtuvieron
alfa de Cronbach de .640 en Reconocimiento de Redes de Apoyo hasta un .864 en Consecucién de Metas.

De acuerdo con los analisis de estadistica descriptiva se pudo observar que las medias de cada una
de las variables estan en un nivel bajo, lo que significa que los alumnos son poco resilientes, aunque se
presenta gran variabilidad, ya que las desviaciones estandar van de 3 a 6. También se observa que las dis-
tribuciones son normales dado que los valores de simetria y curtosis son aceptables al no llegar al valor
de 2.

Un andlisis de correlaciéon de Pearson mostré correlaciones altas y positivas entre todas las variables
que van desde .354 al .659.

Se realizd una prueba t para muestras independientes en donde encontramos diferencias significa-
tivas entre hombres y mujeres. Las mujeres muestran mayor dominio de autorregulacion emocional, toma

de decisiones, solucion de problemas, creatividad y humor.

Derivado de los resultados de la aplicacion de este instrumento, se podran disefar talleres mas
especificos que satisfagan las necesidades de los estudiantes. También el instrumento nos sirve para de-
tectar las necesidades del alumno y poder guiar nuestro trabajo como orientadoras educativas. Por ultimo,
el instrumento puede servir para evaluar algunos servicios que tenemos en la DGOAE y poder asi mejorar

la atencion a los estudiantes.
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En este articulo se presenta el caso de dos sujetos que fueron victimas de abuso sexual en la infan-
cia y adolescencia; ambos sujetos pasaron por multiples sufrimientos llevandolos a atentar contra su vida.
Afortunadamente y gracias a sus recursos psiquicos ambos sobresalieron de sus sufrimientos mediante el

apoyo de la espiritualidad y procesos psicolégicos convirtiéndolos en personas resilientes.

Abuso sexual

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2014) incluye al abuso sexual dentro del maltrato in-
fantil definiéndolo como “cualquier abuso y desatencion hacia los menores de 18 afos, incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencién, negligencia y explotacién comercial o
de otro tipo que puedan causar un dano a la salud, desarrollo, dignidad del nino o que pongan en peligro
su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.” Estudios interna-
cionales revelan que una de cada cinco mujeres y una de cada trece hombres manifiestan haber sufrido
abusos sexuales en la infancia. (OMS, 2014)

El abuso sexual podria describirse como la conjuncién entre violacion y abuso fisico porque incluye
caracteristicas que describen a ambos. La gran mayoria de la gente que ha tenido tales experiencias trau-
maticas en su infancia probablemente las han mantenido como un secreto, aln a sus mas cercanos confi-
dentes, viviendo con culpay verglienza, por tal motivo se ha limitado la documentacion del problema. Las
experiencias son diferentes entre nifias y nifos, sin embargo, ambos sexos son victimas de la fuerza y la
coercion. En su mayoria los abusadores son hombres y con mayor frecuencia son mas jévenes que adultos.
De manera contraria a lo que se cree sobre el abusador, un gran nimero de estos son amigos o parientes
del menor. (Finkelhor, 2005).

37 Instituto de Ciencias de la Salud - Area Académica de Psicologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Contacto: psicologo-
noe@yahoo.com.mx

38 Instituto de Ciencias de la Salud - Area Académica de Psicologia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Contacto: evlaiza.s@
gmail.com
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Las consecuencias que ha generado el abuso sexual estan en dos polos, por un lado, pueden ser
asuntos inofensivos que deben tratarse como situaciones transitorias de la infancia y por otra parte pue-
den ser experiencias sumamente traumaticas. (Finkelhor, 2005)

Resiliencia

Tradicionalmente se cree que un comportamiento perturbador proviene de una vida con adversi-
dades, pero varios estudios han encontrado lo contrario, algunos adultos que vivieron abuso sexual en la
nifez o la adolescencia llegan a ser individuos psicoldgicamente estables, sin resentimiento hacia su agre-
sor y con un comportamiento funcional teniendo como factor comun la resiliencia. (Colloshaw et al., 2007;
DuMont, Widom & Czaja, 2007; Edmond, Auslander, Elze & Bowland, 2006; Oliva, Jimenez, Parra y Sanchez-
Queija, 2008; Pereda, Gallardo-Pujo & Jimenez, 2011; Wilcox, Richards & O’Keeffe, 2004 en Quiceno, Mateus,
Cardenas, Villareal & Vinaccia, 2013)

Segun Oriol (2012) las dimensiones que abarca la resiliencia individual son “la confianza en uno mis-
mo, coordinacion (capacidad de planificacion de la actuacion), autocontrol, compostura (nivel de ansiedad
bajo) y persistencia en el compromiso” (p.1) estas caracteristicas se reflejan en la actuacion del individuo
resiliente para modificar su experiencia ante las situaciones desafiantes.

La resiliencia es un factor protector frente adversidades y promueve la calidad de vida en personas
que vivieron abuso sexual en la nifiez, favoreciendo la visidon que tienen del futuro ayudandoles a percibir
de manera optimista. De igual manera, promueve la experiencia de emociones positivas y la idea de un
bienestar psicolégico ademas de beneficiar la autopercepciéon saludable. Es por ello que, para el trata-
miento se sugiere un programa de intervencién basado en la psicologia positiva que potencie la resiliencia

en las victimas de abuso sexual. (Quiceno et al., 2013)

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron entrevistas a profundidad basandonos en la
siguiente ruta metodoldgica.
1. Definicion el tema
2. Realizacién de la guia de entrevista
3. Acudir al escenario y entrevista a los sujetos de analisis
4. Transcripcion de entrevistas, obteniendo las siguientes categorias
a. Entrevista con muletillas, entrevista limpia
b. Realizacién de jerarquias. Cabe destacar que, no se utiliza programas porque suelen ser un
poco precisos en el analisis de los datos cualitativos. En contraste lo que realizamos es una

seleccion con base en la guia de entrevista. Es decir, se lee la entrevista y se colorea para



distinguir los diferentes rubros y finalmente se rotula con el nombre de la jerarquia.
¢. Una vez realizada la clasificacién se procedio a escribir las historias.

5. Al concluir con las historias, se realizaron las conclusiones y se redacté el presente articulo.

Cabe destacar que por ética, se utilizan seudénimos (Lalo para el hombre y K. para la mujer), aun-
que ambos sujetos permitieron utilizar su nombre, se optd por escribir seudénimo para proteccién de los
informantes.

En ambos casos se cuenta con el proceso metodolégico de ética donde indica que los sujetos con-

cedieron el permiso para publicar su historia con fines académicos.

A continuacion, se presenta el resumen de dos casos que se analizaron para describir el proceso
transitorio de ambas personas resilientes donde se obtuvieron cuatro fases que resumen de manera con-
creta su vivencia: 1) implicaciones psicosociales (factores implicados que vulneran al niflo en su contexto)

2) crisis del abuso sexual 3) resiliencia (busqueda) y 4) proceso de asimilacién y adaptacion.

Caso Lalo

Nuestro primer caso fue el mayor de dos hermanos, sus padres terminaron la relacién y Lalo vivié
solo con su madre, ella se caso6 2 afios después con su actual pareja quien se hizo responsable de ambos.
Cuando Lalo tenia 6 afnos vivia en Tijuana con su madre y hermana, sus padres trabajaban y el responsable
de cuidarlo era su primo quien abusaba sexualmente de él, Lalo menciona: “El abusaba sexualmente de mi
y ahi es donde viene lo duro, lo dificil de mi infancia... creo que definitivamente me marco”

Durante los momentos en los que estaban solos, el primo aprovechaba para pedirle que lo mastur-
bara. Durante ese tiempo Lalo no hizo mencién a ningin miembro de su familia puesto que tenia miedo
a las amenazas de su primo. Nunca hubo penetracion, pero su primo lo obligaba a masturbarlo, a tocarlo
y hacerle sexo oral. Este acontecimiento ocurri6 en repetidas ocasiones durante un afio y medio hasta que
Lalo se mudo a Sinaloa.

El abuso sexual reafirmé el auto concepto que Lalo tenia de si y complejizé algunos aspectos de su
vida. Cuando Lalo se miraba desnudo, recordaba el acontecimiento y sentia asco hacia su cuerpo, ademas,
sentia coraje consigo mismo por no haber actuado de manera distinta. Dentro de sus relaciones homo-
sexuales, Lalo ha tenido varias parejas con las que ha compartido momentos intimos que le acercan a la
relacién sexual pero nunca ha habido penetracion con ninguno de ellos porque persiste el miedo, asco y
nauseas.

Dentro del proceso de recuperacion encontramos tres aspectos importantes para Lalo, uno es el



acercamiento que tiene con el cabalisimo, otro es la atencion psicolégica que recibié y por ultimo, su so-
brino. Lalo comenta “La gente madura y cambia con el tiempo, si bien no olvidas las cosas tratas de cerrar
ciclos y de superar”. Lalo concluyé con la carrera en comunicacién y actualmente labora en un centro de
estudio fotografico. En un futuro, Lalo planea hacer campanas de concientizacién a través de audiovisua-
les y también considera la posibilidad de crear una fundacién que ayude a personas que pasaron por una

situacion similar a la suya.

CasoF

Nuestro segundo caso fue la menor de 7 hermanos, la infancia y adolescencia la vivié con su madre,
cunado y sobrina. Cuando era nifa fue victima de multiples abusos sexuales por parte de su cufado y her-
manos, F comenta: “Fueron los domingos con el marido de mi hermana, igual mi hermano me tocaba; el
otro no recuerdo que dias iba, seguro era entre semana porque él ya estaba casado, tenia hijos, me ponia
a que lo masturbara”.

F no podia estar tranquila porque constantemente era interrumpida por sus acosadores quienes
sacaban provecho cuando dormia. A los 13 aflos comenzé a consumir grandes cantidades de pornografia
y a masturbarse diariamente y desde los 15 afios comenzé a sostener relaciones sexuales con muchos
hombres, pero ninguno se quedd mucho tiempo a su lado. A los 27 afnos su prometido desaparece y a las
dos semanas contrae matrimonio con otra chica. F intent6 suicidarse por primera vez, destrozada tomo
una gran cantidad de medicamentos y fue canalizada al psiquiatrico.

En aquella época, F tuvo dos situaciones muy complejas que superar: los abusos sexuales y la rela-
cién con su madre (no se abordan en este momento por cuestiones de espacio); aunque en una ocasién
por conflictos con su mamg, intento suicidarse por segunda ocasion. F comenta que tomé el cuchilloy le
dijo a su madre “mejor matame porque ya no soporto o déjame matarme porque ya no puedo”, F comen-
z0 a cortar sus mufiecas. En otra ocasion, F tuvo un encuentro sexual en un viaje, quedando embarazada
y solo recibi6 desprecio por parte de la pareja por lo que decide suspender el embarazo y la volvid a llevar
a tocar fondo.

F comenzé un proceso terapéutico acompafnado de un proceso espiritual que le ha ayudado a dejar

atras la pesadez por la pérdida de su bebé, los abusos sexuales y el rencor a su madre que ha superado.

Como se pudo apreciar, ambos casos Lalo y K fueron victimas del abuso sexual y podemos identifi-

car tres areas de su vida que fueron afectadas. La figura 1 nos permite jerarquizar sus procesos.



Figura 1: Areas afectadas por el abuso sexual.
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4) Resiliencia

Experiencia Fortalezas

Fuente: Herrera y Laiza, 2016.

Como podemos apreciar, estas tres areas: psicoldgica, social y relacion de pareja interactuan y afec-
tan los procesos cognitivos que regulan la conducta dafnando al sujeto en su interaccién consigo mismo
y con el otro. La primera area es la psicologica donde la parte psiquica y bioldgica tiene repercusiones, en
nuestros casos ambos sujetos toman en consideracion el suicidio a pesar de que no se consumo es impor-
tante resaltar que la ideacion y el intento estuvo presente, sumado a esto tenemos que el auto-desprecio
afecto la autoestima reafirmando e incrementando rasgos de su personalidad que en ambos sujetos no
son deseable para ellos. En el aspecto bioldgico encontramos que el abuso sexual influye en la reaccién
que el cuerpo ha tenido, en nuestros casos se va a los dos extremos puesto que, en uno, se desea el exce-
so en las relaciones sexuales y por otro lado se reprime por sensacién de asco. La segunda area se refiere
al aspecto social donde las secuelas recaen en la pareja, en la familia y en la inseguridad para establecer
un vinculo saludable con ambos, el nifio desarrolla la percepcién de poca confianza y una baja seguri-
dad incluso en su propio hogar donde se supondria que es el lugar donde tiene proteccion ademas de
la dificil interaccién para mantener el secreto de lo que ocurre con sus familiares, por tanto los vinculos
que aprende a establecer son inseguros y con poca confianza. La Ultima area tiene sus efectos cuando el
sujeto comienza con relaciones de pareja, su sexualidad esta dafada al haber sido influida y desorientada
por el abuso sexual, en el momento de tener relaciones sexuales con su pareja sus cogniciones traen a la

memoria los recuerdos del suceso provocando miedo y cuestiones somaticas.



Tras verse deterioradas estas areas viene un proceso de asimilacién, adaptacién y busqueda donde
la resiliencia juega el papel principal creando fortaleza a través de esa experiencia. En ambos casos, nues-
tros sujetos pasaron por momentos de crisis donde el sufrimiento se ve mermado por la capacidad de
sobresalir ante su situacion. Segun Pinto (2014) “el enfoque de resiliencia ha confirmado la premisa de que
el abuso sexual no determina la vida, y que es posible un desarrollo adecuado y una calidad de vida mejor,
a pesar de haber vivido estas graves vulneraciones” (pp. 30). El abuso sexual es un proceso que ademas
de traer sufrimiento trae la oportunidad de sobresalir y mejorar las condiciones de vida. Como nos lo han
demostrado nuestros sujetos de analisis. Es prudente mencionar que ambos casos se estan consolidando
profesionalmente y su vida en pareja ha mejorado. Cabe destacar que para cada caso el desarrollo de la

espiritualidad y ayuda psicolégica ha sido determinante para tener una resiliencia exitosa.
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Beatriz SiBaJa TERAN®

El trabajo de plataformas petroleras es un tema de interés y estudiado desde diversas perspectivas,
principalmente se cuentan con investigaciones sobre la causa raiz de los accidentes e incidentes, las pérdi-
das humanas y de las instalaciones, asi como de las afectaciones a la salud de sus trabajadores (Contreras,
2011; Parkers, 2012; Wiig & Tharaldsen, 2012; Nielsen, Glaso, Matthiesen, Eid & Einarsen, 2013). En estos
estudios cuantitativos sefalan la necesidad del acercamiento a los protagonistas de esta historia laboral
para conocer a profundidad las experiencias relevantes y las caracteristicas de las personas que a pesar
de ser expuestos a condiciones de trabajo desfavorables contindan en este trabajo de alto riesgo. Por tal
motivo, se presenta una fraccion de la tesis doctoral cuyo objetivo fue conocer las experiencias laborales
y percepcion de salud de trabajadores de alta mar. En esta ocasion se hablara referente a las formas de
adaptacion que usan los trabajadores para vivir por quince dias o mas en medio del mar para dedicarse
exclusivamente a la produccién de hidrocarburos. El estudio cualitativo se realizé en el periodo de 2013-
2015 utilizando el enfoque fenomenoldgico (Husserl, 1992), se concretaron once entrevistas de los cuales
diez fueron hombres y una mujer, se analizé la informacién con ejes tematicos a través del programa Atlas
Tl. Los hallazgos sefialan que las vivencias tragicas son interpretadas por los trabajadores como una forma
de aprendizaje y orgullo en comparacion con los que no lo han experimentado. Las formas de resiliencia
entre los trabajadores para sobrevivir en alta mar fueron que el pensamiento positivo es similar entre
los participantes en la forma de solucionar sus problemas. El humor y los chistes en el género masculino
formaron parte importante de su convivencia, la moderacién para expresar los sentimientos y emociones
fueron interpretados como una “cualidad” que debe tener toda persona que desea incorporarse al trabajo
de las plataformas.

Palabras clave: Resiliencia, adaptacion laboral, plataformas petroleras
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Los riesgos y exigencias laborales del trabajo de plataformas petroleras son observados por los in-
vestigadores desde diversas perspectivas con la finalidad de predecir sus consecuencias. Por ejemplo, la
exposicion a rotacion de turnos puede generar un mayor riesgo de accidentes o lesiones en los trabajado-
res, principalmente en la segunda semana de estar abordo de una plataforma (Parkers, 2012), la posibilidad
de presentar alteraciones psicolégicas por los factores estresantes de su entorno (Nielsen, Tvedt & Mathie-
sen, 2012), entre otros. Tales amenazas a la salud y al bienestar laboral generé interrogantes del ;porqué
algunos trabajadores se enferman y otros no? jcémo se adaptan a su lugar de trabajo y mantienen una
excelente salud aparente?, ;qué piensan, siente o experimentan que los motiva a continuar con tal em-
pleo? el tema de la resiliencia se considerd la mas acertada para explicar y responder a dichas inquietudes.
Es importante mencionar que los conceptos utilizados en esta presentacién como son la adaptacién po-
sitiva y la resiliencia tienen diferencias significativas, ya que algunos autores los utilizan como sinénimos,
la primera de ellas es que para que se desarrolle este ultimo debe existir una condicién de riesgo y una
de proteccién en comparacién con a la adaptacién que no implican los requerimientos anteriores y que
se refiere basicamente al afrontamiento de una situacién sin prever los acontecimientos futuros (Garcia &
Dominguez, 2013). Desde esta perspectiva se interpreté que los trabajadores de plataformas marinas son
resilientes considerando que viven en una condicién de riesgo y al mismo tiempo ocupan sus herramien-
tas de proteccion para salvaguardar su salud, sin embargo, las adaptaciones a tales medios tienden a ser
positivas y/o negativas. Aqui se describieron exclusivamente las referentes a las cualidades y habilidades

que favorecen al individuo para hacer mas ameno su estancia en el trabajo de alta mar.

La explicacién tedrica de la Resiliencia fue abordada desde la postura fenomenoldgica que estudia
las experiencias vividas sin asumir prejuicios ni interpretaciones de la informacién (Husserl, 1992), lo re-
levante del enfoque para tal investigacion fue comprender las experiencias significativas, las similitudes
y diferencias de las vivencias laborales de los participantes. Asi también se apoy6 de la Psicologia de la
Salud Ocupacional Positiva que se encarga de la gestion efectiva del bienestar psicosocial en el trabajo,
cuyo objetivo es describir, explicar y predecir el funcionamiento éptimo en sus contextos, que desde esta
perspectiva se puede conocer cémo se desarrolla la motivacién intrinseca, como el papel que juega las
creencias positivas (Salanova, Martinez & Llorens, 2014) en las emociones de la naturaleza humana (Se-
ligman, 2011). Las emociones son en cierto grado los elementos mas subjetivos de la conciencia, puesto
que sélo uno mismo puede decir si realmente esta experimentado amor, verglienza, gratitud o felicidad

(Csikszentmihalyi, 2014) y en el estudio de la salud de los trabajadores es necesario su inclusién para poder



interpretar no solo sus condiciones laborales sino también las necesidades elementales de los implicados.

La investigacién se realizé bajo el enfoque cualitativo de tipo transversal, para describir, categori-
zar e interpretar a través del método fenomenoldgico las experiencias laborales de los trabajadores de
plataformas petroleras. Los participantes se seleccionaron a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, descartando a todo personal que visita una plataforma sin tener una constante de estancia
de 14 dias o mas por el mismo numero de dias de descanso. La edad media de los trabajadores fue de 44
anos y una antiguiedad de 11 anos.

El procedimiento para lograr la investigacion fue a través de la seleccién de los informantes claves,
aquel que de forma voluntaria compartié una anécdota relevante fue el motivo que generé el anclaje para
una entrevista futura. Se obtuvo el consentimiento informado bajo los lineamientos éticos de toda investi-
gacion, conservando bajo estricta confidencialidad a los participantes y de la empresa a la que pertenecen.

Las entrevistas a profundidad se efectuaron de forma individual en un tiempo promedio de dos
horas por cada participante. Se capturaron las narraciones en el programa ATLAS Tl version 6 para analizar
los datos por ejes tematicos de las cuales para este evento se resaltaron lo relacionado con el tema de

resiliencia y adaptaciones positivas en el trabajo.*

En la Tabla 1 se muestra la forma en que se estructuré el eje tematico de adaptaciones positivas que

fue el resultado de las similitudes de los comentarios de los participantes.

40 Para mayor informacién de los Resultados ver la Tesis Doctoral titulada Experiencias Laborales y Percepciones de Salud en Trabajado-
res de Plataformas Petroleras del Golfo de México. Ciencias de la Salud. Universidad de Guadalajara.



Tabla 1. Cédigos y conceptos del eje tematico de adaptaciones positivas.

Ejes tematicos Codigos Definicion
Adaptaciones Pensamientos positivos Exposicion de ideas o comentarios a través de su
positivas lenguaje o didlogo.
Uso del humor y de chistes Son las representaciones o anécdotas con sentido

codmico sobre los acontecimientos tragicos.

Sentimientos y emociones Reacciones ante los estimulos laborales.

Convivencias Experiencias compartidas entre compaferos
antes, durante y después del turno.

Fuente: Elaboracion propia.

En los cuatro c6digos se observaron las interrelaciones entre lo que piensan, sienten y se comportan
los trabajadores de plataformas petroleras. Se proporcionan algunos fragmentos de las entrevistas: “de
todo lo malo se saca lo bueno...tuve un fracaso, ahora tengo nuevas metas, sufri mucho...pero las co-
sas se fueron dando” (Marinero); “fuera del trabajo empiezas a conocer a tus comparieros de trabajo, sus
gustos, costumbres...en la habitacion te permite romper el hielo, la tension del trabajo” (ingeniero 1), “las
experiencias mas gratas es cuando resuelves un problema que no sabias ni por dénde empezar” (inge-
niero 2); “en lo personal trato de no estresarme, trato de tener mucha convivencia para no pensar, aqui se
nos da mucho platicar” (ayudante de operador piso rotaria); “me ha tocado ver mucha gente que no se
sabe controlar y esa gente se lesiona, en simulacros gente que sale en calzones se paniquea” (ayudante de
operador piso rotaria); “yo no establezco compromisos préximos a mi bajada...cuando me casé tuve que
cambiar la fecha de mi boda en funcién de mi trabajo, porque de eso depende mi familia” (traductor); “una

de las cosas que aprendi cuando empecé a trabajar aqui fue tener temple de acero” (marinero).

El acercamiento a los trabajadores por medio del método fenomenolégico nos dio respuestas acer-
ca de su contexto laboral desde una perspectiva humanista. Escuchar sus testimonios dieron pauta para
crear laimagen de un lugar de trabajo enriquecido por una mezcla de creencias y costumbres que forma-
ron una identidad laboral. La lucha constante con la administracién del tiempo (antes, durante y después
de la estancia en la plataforma) pone en riesgo la resiliencia que como caracteristica tiene un trabajador
de plataformas petroleras, poniendo en juego las constantes adaptaciones de tiempo, espacio, gustos y
planes para responder a su trabajo, acercandolo mas las alteraciones psicoldgicas como lo sefialan Nielsen,

Tvedt & Mathiesen (2012), por lo tanto, se requiere de politicas y procedimientos estrictos para el cuidado



de la salud de tales trabajadores como el fortalecimiento del marco legal de la actividad en alta mar. Se
reconoce que existen las adaptaciones positivas en el trabajador “plataformero”, la nueva pregunta seria
ipor cuanto tiempo el trabajador puede conservar su resiliencia ante tales demandas laborales? es reco-
mendable centrar nuestras inquietudes de investigacion en esta problematica laboral, las aportaciones

seran de gran valor contemplando que es una poblacién emergente de estudio.
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GEMA MARTINEZ CASTELLANOS Y ANABEL GUADALUPE RoNQuILLO HERRERA

Esta investigacion, basada en metodologia cualitativa, tiene como objetivo conocer la importancia
del departamento de capital humano en el proceso de interculturalidad en las empresas multinacionales,
a través de la identificacion de las herramientas y competencias que éste posee, con la finalidad de ofrecer
una propuesta que haga posible la integracién de estos elementos, a través de una representacién grafi-
ca. Adicionalmente se presenta un andlisis de la cultura rusa y mexicana con base en el modelo de Cross
Cultural Communication de Lewis (2012), proponiendo lineamientos para un mejor entendimiento entre
dichas culturas, basandonos en los paradigmas de dicho autor. Se concluye con laimportancia del area de
Capital Humano como regulador y catalizador de la sana interaccion de este proceso de interculturalidad,

las herramientas con las que se cuenta y el analisis de los supuestos que rigen la cultura rusa y mexicana.

En el proceso de transformacién hacia el ambito internacional las empresas enfrentan diversos retos
influidos por factores econémicos, sociales, tecnolégicos, culturales, etc.

En el caso de las empresas multinacionales Gdmez-Mejia, Balkin y Cargy (2009, citado por Brown,
2010:210), expresan que la empresa pasa a ser una verdadera organizacion multinacional cuando sus ac-
tividades y plantas productivas se localizan en varios paises y regiones del mundo. En ellas se encontrara
algun grado de descentralizaciéon en cuanto a la toma de decisiones, pero en la casa matriz se siguen
tomando decisiones relacionadas con las actividades comerciales y politicas de la empresa. Ademas, las
actividades siguen siendo dirigidas por expatriados.

Las empresas multinacionales, ante la diversificaciéon de sus actividades y relaciones al extranjero,
deben contar con un 4rea de capital humano apto para hacer frente a los retos de la cultura del pais en el
que se establearan, siendo esta la cultura nacional.

Definida por Beck & Moore como los valores, las creencias y los supuestos aprendidos en la primera

infancia que distinguen a un grupo de personas de otro. Esta definicién es consistente con la nocién de
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Hofstede de la cultura nacional como software de la mente. La cultura nacional esta profundamente arrai-
gada en la vida cotidiana y es relativamente impermeable al cambio. (Eroglu, 2014: 92)

Por lo tanto, las estrategias que el departamento de capital humano plantee deben considerar las
caracteristicas de la cultura nacional, del pais de origen y la de destino, con la finalidad de delinear una in-
terculturalidad que favorezca el éxito de la empresa en el exterior. De Juan y Parra (2014: 48) menciona que
la “Interculturalidad implica la comunicacion comprensiva entre las distintas culturas que conviven en un
mismo espacio, dandose un enriquecimiento mutuo, y un reconocimiento y valoracion entre las distintas
culturas, en un marco de igualdad.

Alguna de las competencias del drea de Capital Humano Internacional identificadas por Dixit (2013:
38) son:

«  Experiencia en movilidad global: incluye la gestién de todo el ciclo de vida de las asignaciones

internacionales [...] desde el inicio del proceso de seleccidn global hasta la repatriacion exitosa.

« Desarrollar y adquirir liderazgo global: El proceso de seleccion y formacién debe producir cons-
tantemente personas que puedan asumir tareas globales.

« Sostenimiento de la cultura organizacional y los valores a nivel mundial: Los profesionales de
recursos humanos [...] deben mostrar competencias para crear el aprendizaje de la culturay la
diversidad.

« Capacidad para iniciar y gestionar el cambio: esta alcanza una importancia mucho mayor cuan-
do las empresas y su gente estan expuestas a nuevas formas de trabajar con personas de dife-
rentes culturas.

« Capacidad para aprovechar la tecnologia: es importante que HR desarrolle formas de aprove-
char el poder de la tecnologia para ofrecer servicios a los empleados a través de las fronteras.

« Adaptabilidad y mentalidad global: La adaptabilidad no puede ser practicada a menos que la
mano de obra esté sensibilizada hacia la aceptacién de la diversidad como forma de vida. El de-
sarrollo de competencias es un proceso sistematico que debe combinar la exposicion laboral,
las asignaciones internacionales, la creacion de equipos de proyectos globales y varios talleres
de sensibilidad entre culturas.

« Encuanto a las fuerzas inhibidoras de la adaptacion cultural Davis y Newstrom (2003, citado
por Brown, 2010: 211), plantean algunas fuerzas que tienden a inhibir la adaptacién cultural, lo
cual propicia choques:

«  Mentalidad Provinciana: Cuando un empleado mira las situaciones desde su propia perspecti-
va. Etnocentrismos: Cuando un empleado internacional siente y piensa que las condiciones en

su pais de origen son mejores que las otras.



Distancia cultural: Es la magnitud de la diferencia que existe entre dos culturas o sistemas so-

ciales.

Richard Lewis es uno de los mas prominentes expertos de la interculturalidad, es fundador y pre-

sidente de Richard Lewis Communications. Lewis habla doce lenguas, es autor de varios best- sellers [...]

ha estudiado a mas de 58000 empresarios de mas de cien paises y ha disenado un exitoso modelo que

visualiza las diferencias culturales (Todosiychuk, 2016).

El modelo de Lewis (figura 1) estd enraizado en los conceptos de Edward T. Hall de cultura monocré-

nica (atendiendo a una cosa a la vez) y policronica (atendiendo a multiples cosas al mismo tiempo). Lewis

amplié estos conceptos a los lineales-activos y multi-activos, luego anadié el nuevo concepto de reactivo.
(Lewis, 2016: parr. 1)

Linear- activo: Al hacer negocios que estan interesados en el rendimiento puntual, buena cali-
dad y fechas de entrega confiable. No les gusta el comportamiento del mafana y la sobre-lo-
cuacidad. Estan orientados al proceso, breves en el teléfono y responden rapidamente a la co-
municacion escrita. El estatus se gana a través del logro, el dinero es importante. El racionalismo
y la ciencia dominan mas su pensamiento que la religion. (Seccion de linear- activo, parr. 3)
Multi- activo: En los negocios utilizan el carisma, la retorica, la manipulacién y la negociacion.
Son diplomaticos y discretos ya menudo evaden las leyes y la oficialidad para tomar “atajos”.
Ellos tienen atenciones generosas y dan regalos o pagos encubiertos para asegurar ofertas y
contratos. Ponen gran empeno por la compasion y el calor humano. (Seccién de multi- activo,
parr. 3)

Reactivo: Escuchan cuidadosamente, establecen comprensién de la intencién del otro, per-
miten un periodo de silencio para evaluar, consultan mas, reaccionar de manera constructiva,
Imitan las fortalezas o productos del otro, se superan a si mismos, refinados, aspiran a la per-
feccion [...] sobresalen en la comunicacion sutil, no verbal, que compensa la ausencia de inter-

jecciones frecuentes. (Seccion reactivo, parr. 3)

Investigacion con metodologia cualitativa etnogréfica clasica transversal.



CRISIS Y RESILIENCIA: APORTES DESDE LA PSICOLOGIA

PROPUESTA

Considerando la investigacion tedrica, experiencia intercultural y visitas a empresas multinacionales,
durante la estancia en Ural Federal University en Rusia, se propone una representacion grafica que explica
la influencia, interaccién y regulacién de la interculturalidad en las empresas multinacionales y cémo el

area de capital humano puede gestionar este proceso utilizando y potenciando sus competencias como

departamento, asi como, visualizado y previniendo los posibles riesgos.
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En el grafico los elementos se interpretan como:

Icebergs: se extrae la parte grafica del modelo de Hall (1976), con la intencién de representar en la
parte superior aquellas manifestaciones de la cultura que son visibles (lenguaje, costumbres, tradiciones,
aspectos econémicos, tecnoldgicos, etc.), y en la parte inferior los elementos culturales que no se identi-
fican de manera inmediata, aquellos que requieren del conocimiento, estudio e investigacion para com-
prender los “por qué” de la cultura.

Nubes: factores que permean el proceso adaptacion de ambas culturas (factores econédmicos, costo
de produccion, la macro culturay el factor del tipo de industria). Sol: representa el rol del departamento de
capital humano en el proceso de interculturalidad, su principal meta es lograr la “temperatura adecuada”
para la fusion de los dos icebergs, empleando competencias (rayos solares) y considerando los factores del

ambiente que impulsen el desarrollo de estrategias adecuadas para el proceso de adaptacion.
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Dimension

Pais

Tendencia

Sugerencia

Habito de hablay
escucha

México

Habla la mayor parte del
tiempo

Para rusos: Paciencia con el largo discurso
de los mexicanos, toma la palabra con
diplomacia pues si se hace de manera
abrupta podria ser considerado como falta
de respeto.

Rusia

Habla con moderacion

Para mexicanos: Trabajar en la capacidad
de escucha, todos tenemos la intencion de
expresar puntos de vista.

Uso de relaciones

México

Busca a las personas
clave o a las principales
directamente

Para mexicanos: Los Rusos valoran sus
relaciones interpersonales y haran uso de
estas para lograr su objetivo respetando las
jerarquias.

Rusia

Usa a sus relaciones
directas

Para rusos: Los Mexicanos buscaran lograr su
objetivo a través del lider principal a cargo e
irdn a él aunque no lo conozcan pues valoran
mas el logro del objetivo que la jerarquia.

Nivel de Actividad

México

Hace varias cosas a la vez

Para mexicanos: Podrias percibir a los rusos
un poco burocraticos pues suelen tener

un sistema de planeacion y usan varios
procedimientos, sin embargo; es una forma
de auto proteccion y seguridad de ejecutar
de manera correcta sus actividades.

Rusia

Reactivo a partirde la
actividad de sus similares

Para rusos: La gente de México descansa
poco, tiene una de las jornadas de trabajo
mas largas a nivel mundial, por lo tanto,
siempre estan haciendo algo, aunque no lo
tengan muy claro esto es parte de su estilo
de vida.

Interrupcion

México

Interrumpe con
frecuencia

Para mexicanos: Mantener el enfoque del
tema principal de una conversacién. En
una presentacion ejecutiva guarda silencio
hasta que el ponente termine, después
podrds expresarte y sin duda resolveran tus
inquietudes.

Rusia

Dificilmente interrumpe

Para rusos: Se amable en una conversacion
con mexicanos, es facil perder el tema
principal y existe la necesidad de reenfocarlo
la gente de México puede pensar que no
estas interesado en la charla y esto podria
irritarle.

Paciencia

México

Frecuentemente
impaciente

Para rusos: Si tratas con mexicanos trata de
ser mas dindmico o perderds su atencién.

Rusia

Siempre impaciente

Para mexicanos: En Rusia tienen un sistema
burocratico que los ha provisto de mucha
paciencia, por lo que deberds regular tu nivel
de impaciencia.

DIRECTORIO| | CONTENIDO




Gestos México Lenguaje corporal sin Para rusos: En México es comun el trato

restricciones cercano entre las personas, aungue éstas no
se conozcan, para ellos esto no es una falta
de respeto.
Rusia Lenguaje corporal Para mexicanos: La gente en Rusia tiene a ser
restringido seria y lejana, pero esto no significa que sean
poco amigables, no interpretes esto como
rudeza.
Masculinidad México Sociedad masculina Para rusos: En México, la figura masculina es

importante y es tomada como la principal
socialmente hablando. Si eres una mujery
un mexicano no toma tu opinion en primer
plano, no te ofendas porque esto es parte de
su cultura.

Rusia Sociedad poco masculina | Para mexicanos: La gente en Rusia suele tener
roles equitativos, no importando que seas
hombre o mujer. No te sorprendas si debes
decidir algo con una mujer o si ella tiene la
ultima palabra en una negociacion.

Tabla 1: Elaboracion propia, basada en Lewis (2012) y Todosiychuk (2016).

Al estar basado en una experiencia de las autoras y complementado con una investigacién docu-
mental descriptiva, que dan sustento a dicha experiencia, se sugiere que las propuestas mencionadas sean
sujeto de una investigacién mas profunda de tipo cuantitativo para verificar su validez. Adicionalmente a
las estrategias y competencias mencionadas con anterioridad, se sugieren otros puntos como:

1. El departamento de capital humano debe recolectar la informacién necesaria del nuevo pais

en donde se instalara la compahnia, evaluar de manera conjunta con la direccion general los
beneficios, riesgos y retos, desde el reclutamiento y seleccion del personal hasta las estrategias
para la retencion del personal, con la intension de tener un proceso sélido y confiable.

2. Lasensibilizacion intercultural es trascendental para todos los niveles y procedencia de los co-
laboradores (expatriados, locales o de terceras nacionalidades) desde su capacitacion inicial y
de manera esporadica.

3. Llevar a cabo regularmente actividades que enriquezcan el conocimiento de la gente sobre el
conocimiento y entendimiento de otras culturas, esto impactara mas adelante en los niveles de
rotacion y retencion de los colaboradores.

Es importante considerar tanto las diferencias como las coincidencias entre culturas con la finalidad

de disenar e implementar medidas que prevengan conflictos significativos de valores entre los colabora-

dores, también habria que considerar la flexibilidad y creatividad para el cambio de estrategias no solo



para el departamento de C.H sino principalmente en la direccién general del corporativo.
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APENDICE

Lingar-cetive

Figura 1. The Lewis Cross Cultural Communication Model.
Available: http://www.crossculture.com/about-us/the-model/
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Actualmente México se enfrenta a una serie de retos en materia de desarrollo y estabilidad econé-
mica, con repercusion en el ambito social, tecnoldgico y cultural que tienden a influir en la productividad
y las competencias exigidas para los recién egresados. En ese sentido, se requiere cada vez mas de profe-
sionales con una amplia variedad de competencias, destacando aquéllas que no se circunscriben exclusi-
vamente al contenido técnico de sus trabajos, sino que se refieren a la forma de trabajar, a la actitud hacia
el trabajo y hacia los demads, a la cualidad y calidad de las relaciones y a la flexibilidad y capacidad de adap-
tacion, entre otros (Repetto y Pérez-Gonzalez, 2007). Para los recién egresados esto representa un nuevo
reto ya que implica la adquisicidon de una serie de competencias sociales y emocionales que faciliten su
insercion al mundo productivo asi como ciertos aspectos que resultan ser factores de vulnerabilidad inter-
na ante una inicial insercion laboral.

Jacinto y Millenaar (2012) mencionan que la formacién para el trabajo de jovenes enfrenta multiples
desafios; entre ellos: el deterioro del mundo del trabajo (desempleo, precarizacién) y el aumento en los
requerimientos de competencias basicas y transversales para la vida y para cualquier empleo.

Morelo (2012) llevé a cabo un estudio donde trabajé con mujeres desempleadas donde propone
como dimensiones los siguientes aspectos socioemocionales: autoconciencia, autorregulacion, regulacién
interpersonal, empatia, motivacion, resolucidon de conflictos y trabajo en equipo. Se pone de manifiesto a
través del analisis de las competencias socioemocionales y su relacién con las variables sociodemografi-
cas, algunas diferencias entre las mujeres de la muestra, alumnas y estudiantes universitarias en situacién
de desempleo; aspectos que deben servir de base para la elaboraciéon de un programa de intervencion
para la adquisicién y mejora de competencias socioemocionales de las universitarias ante la busqueda de
empleo. Por tanto, resaltan ya no solo los factores internos relacionados a las competencias sino también
a determinados grupos como lo son las mujeres. Rial y Hernandez (2009) mencionan que hay una relacién
significativa entre la formacion reglada y las competencias emocionales de las mujeres desempleadas, en-
contrando que las mujeres con estudios universitarios tienen mayores porcentajes de altas competencias

en 7 de 9 competencias emocionales cuya relacién ha resultado significativa con el nivel de estudios. Los
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niveles mas bajos mostrados en estas competencias se han encontrado en su mayoria en las mujeres sin
estudios, demostrando que hay mujeres con competencias profesionales bien desarrolladas y sin embar-
go se encuentran desempleadas.

Sanchez (2013) senala que dentro del proceso de insercion laboral las mujeres entran a trabajar por
recomendacion, es decir, el contacto lo realiza una tercera persona, en tanto que los hombres se insertan
en el mercado por un contacto en el empleo anterior.

Huerta, Valenzuela y Rodriguez (2007) realizaron un estudio sobre las exigencias laborales deman-
dadas por los empleadores a egresados de psicologia. En el apartado de actitudes, encontraron que las
variables relativas al liderazgo (42.1%), buena presentacion (52.6%) y disponibilidad (35.5%), ejercen una to-
tal influencia para que los profesionistas sean contratados en las organizaciones. Asimismo, en el apartado
de habilidades, la creatividad se reporta como un indicador con fuerte influencia, al igual que la habilidad
para comunicarse (oral, escrita y graficamente), la habilidad para relacionarse publicamente y la toma de
decisiones. Sin embargo, también se sefalan factores relacionados a los grupos vulnerables siendo estos
los factores externos, es decir, que resultan ajenos a las competencias profesionales.

Ante esta situacion, resulta de interés conocer la opinién de reclutadores sobre los factores internos
y externos que vulneran la insercion laboral de estudiantes recién egresados, y en este estudio en particu-

lar de la carrera de psicologia, donde predominantemente la mayoria son mujeres.

Participantes

Cinco reclutadores: Reclutador 1: psicologo egresado de la UNAM, experiencia 21 afios en recursos
humanos, giro farmacéutico, puesto gerente. Reclutador 2: psicéloga, egresada de la UNAM, experiencia
16 anos reclutamiento, tiene una firma de talento y desarrollo. Reclutador 3: Psic6logo de la UAM, 10 afios
de experiencia en reclutamiento, reclutador para una firma. Reclutador 4: psicéloga educativa de la UNP,
5 anos de experiencia en reclutamiento y seleccién, coordinadora en una asociacion civil, Reclutador 5:

administradora egresada de la UNAM, 5 afios y medio de experiencia, reclutadora para una firma.

Entrevista semiestructurada que aborda las dimensiones de competencias socioemocionales como
son la imagen profesional tanto en apariencia fisica como en confianza y seguridad en si mismo, actitudes
y conocimientos disciplinares como aspectos que favorecen la insercién laboral, particularmente las des-
plegadas durante la entrevista de trabajo, ya que es uno de los momentos criticos para la contratacion. Asi

como de aquellos aspectos contextuales que favorecen o no la insercion del egresado de psicologia como



son la oferta laboral y el perfil profesional requerido.

Se contacté a los reclutadores via telefénica para concertar una cita para la entrevista. Estas se hi-
cieron cara a cara o en videollamada segun la disponibilidad del reclutador. La duracién aproximada de
cada entrevista fue de 1 a 12 horas. Se llevé a cabo un andlisis de contenido de la informacién recabada

mediante la técnica de categorizacion.

Los resultados muestran que los reclutadores consideran que algunos de los factores de vulnera-
bilidad internos estan relacionados a la iniciativa, la confianza en si mismos, la disponibilidad y la capaci-
dad de adaptabilidad consideradas como competencias socioemocionales de mayor relevancia durante el
proceso de reclutamiento (primera fase del proceso de insercion laboral) y la vision a futuro (definir metas).

“... tener un conocimiento de dénde va, de qué puesto estd postuldndose a qué empresa estd visitando como
primera instancia después eso yo le llamo una buena actitud de investigacion una actitud de cooperacion e
iniciativa...”.

También se mencionan la imagen profesional (apariencia y expresién oral) como un factor de vul-
nerabilidad ya que se relaciona con una buena presentacion “... saber identificar si la persona realmente te
esté manejando un adecuado lenguaje verbal y no verbal, si se ve limpio, con ropa planchada, peinado, o sea
no descuidado va a influir de la misma manera para asi conocer si le interesa ir caminando y dando la infor-
macioén que tu requieres recabar...” También mencionaron diferencias entre los egresados provenientes de
universidades publicas y privadas en cuanto a estas competencias, considerando que los de privadas son
quienes las tienen mas desarrolladas, pero en conocimientos tienen ventaja los de publicas “.. lo que se ha
visto es que los jovenes de escuelas privadas salen a pelear el puesto que ellos consideran que merecen, mientras
que los de universidades publicas no se muestran con esta seguridad al momento de pedir una vacante ...".

Se menciona la parte de los grupos, siendo estos factores externos de vulnerabilidad donde se co-
menta “... Vulnerable son los de la tercera edad, ya a partir de los 50 o 55 anos, ya dificilmente se empiezan a
integrar y curiosamente a ciertas posiciones, la gente que estd entre los 45 a 55 afos son los que tienen mayor
expertis, son los que tienen mayor madurez, los que pueden generar mayor permanencia y mayor desarrollo
dentro de una organizacion...”, con ello se destaca un factor externo de vulnerabilidad que es la experien-
cia profesional, la cual gran parte de la poblacién de los recién egresados tienen poca o nula experiencia,
siendo éste un primer obstaculo al que se enfrentan para insertarse en el mundo laboral. De igual forma

se mencionan como grupos vulnerables a las mujeres que aspiran a puestos ejecutivos de alto rango, las



mujeres embarazadas, madres, personas con antecedentes penales y personas con discapacidades. “... no
me voy a arriesgar a contratar una mujer que me va a estar enfermando constantemente a su hijo, que no va
a poder llevar a la guarderia, que no va a poder hacer aquello, entonces a nivel empresa si termina siendo una
inversion costo alto...”, “... Las personas con capacidades diferentes no, hablamos de que bueno en realidad
pocas empresas quieren trabajar con este tipo de personas. Lo ves desde la infraestructura ;no? normalmente
un edificio no tiene la infraestructura para tener una persona con capacidades diferentes...”.

En cuanto al perfil profesional, mencionan que hay una gran brecha entre el perfil del recién egre-
sado y el ambiente laboral, y que su seleccion se basa mas sus caracteristicas personales, las cuales tienen
una influencia directa en su insercion laboral: “... Es muy grande, es muy significativa, mejor dicho, finalmen-
te cuando tu entras a laborar el dia a dia te va generando experiencia que va madurando tus competencias
tanto técnicas como de conducta, en el caso, por ejemplo de un becario las veces que a mi me tocd reclutar a
becarios yo evaluaba mds sus caracteristicas de personalidad ...” .

En cuanto a la oferta laboral mencionan que mas bien es el egresado el que debe empatar sus inte-
reses con el mercado laboral para dirigirse al sector de su interés profesional y salarial.

“... es muy diferente lo que paga la industria farmacéutica, la industria automotriz o bien, la industria ali-
menticia o de servicios, varia muchisimo, entonces ahi lo que recomiendo es que de acuerdo con el sector al que
quieran enfocar, revisar lo que estaria pagando por esa posicién y si hay un rango en el que la mayoria entra
entre los siete y los diez, pues entonces ya sabes que puedes pedir, es el rango que estarias buscando ganar ...".

En general, puede apreciarse que se consideran tanto aspectos internos como externos para deter-
minar la vulnerabilidad del egresado en su insercion laboral; sin embargo, si se destaca la condicién del
género y las competencias socioemocionales como relevantes para la decisién de contratacion. Un punto
que considerar es la falta de identidad profesional del psicélogo, ya que si bien no se mencioné como tal
si es bien sabido y se reconoce que se contrata tanto a psicélogos como profesionales de otras disciplinas
como administradores para cubrir las mismas vacantes, lo cual ha contribuido a hacer difuso su campo de

accion.

Los resultados encontrados son consistentes con los de Huerta et al. (2007) en cuanto a que, la con-
fianza en si mismoy la disponibilidad (incluso desde la asistencia a la entrevista de trabajo) son los factores
que en primera instancia consideran los reclutadores como aspectos decisivos para la contratacion. Ade-
mas de una buena presentacion. Lo cual un egresado no siempre tiene presente y por lo tanto, lo vulnera,
ya que piensa mas en su falta de experiencia.

Otro factor de vulnerabilidad en psicologia es el género. La mayoria son mujeres, y si bien no tienen



familia, si tienen aspiraciones profesionales altas. Su vulnerabilidad se duplica o triplica cuando se combi-
na con bajas competencias socioemocionales y si ya tienen hijos.

Estos resultados destacan la importancia de identificar las competencias socioemocionales de los
recién egresados a fin de formar estudiantes innovadores, creativos, emprendedores, con una actitud po-
sitiva y con impulso al reto y disposicién para el trabajo en equipo para que puedan responder a las de-
mandas del medio, pero sin menoscabo de su compromiso social. Pero también con conocimiento del

entorno al que se enfrentan para que sean mas estratégicos en su inserciéon y posicionamiento laboral.
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En los Ultimos afos el mundo ha iniciado un proceso de reestructuracion como respuesta al fenéme-
no de la globalizacién y a todos los efectos sociales, econdmicos, tecnolégicos y culturales que el cambio
conlleva, cuyo énfasis en la productividad y competitividad imponen nuevos requerimientos y mayores
exigencias a las personas para vincularse al mundo del trabajo (Ruiz, Jaraba y Romero, 2008, Figuera, 2013).

En ese sentido, se requiere cada vez mas de profesionales con una amplia variedad de competen-
cias, ya que los conocimientos disciplinares y competencias especificas no bastan, sino que se requieren
competencias sociales y emocionales que aseguren que el trabajador sea capaz de trabajar en equipo,
motivarse ante las dificultades, resolver conflictos interpersonales o de tolerar altos niveles de estrés, entre
otros (Repetto y Pérez-Gonzalez, 2007).

Para los alumnos que se encuentran en la finalizacién de sus estudios y para los recién egresados
esto representa un nuevo reto ya que implica el desarrollar/fortalecer una serie de competencias sociales
y emocionales que faciliten su inserciéon al mundo productivo. Tales competencias se desarrollan a la par
que las disciplinares, y se encuentran asociadas a un buen desempefio académico, a la implicacion y desa-
rrollo de la carrera profesional y al desemperio laboral (Repetto y Pena, 2010); sin embargo, no son siempre
visibles para los estudiantes durante su formacion. Razén por la cual es importante fortalecer este aspecto
para que puedan potenciarlo y responder de manera mas adaptativa, eficiente y eficaz a las problematicas
a las que se enfrenten como profesionales de la psicologia. Garcia, Ortega, Rivera, Romero, y Benitez (2013)
analizaron la percepcién, comprensién y regulacién emocional en estudiantes universitarios de diferentes
disciplinas de la salud, encontrando diferencias entre ellas en la percepcion emocional. Sus resultados
evidencian la necesidad de un proceso educativo planeado y consciente desde la proyeccion estratégica
de cada institucion, dirigida a intervenir en la educacién emocional y para la vida de sus estudiantes inde-
pendientemente de los perfiles disciplinares.

El paso inminente de la universidad al campo laboral demanda entonces al estudiante préximo a
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egresar una reflexién sobre su nuevo rol como trabajador y persona auténoma e independiente, lo cual
le implica un conocimiento de si mismo y de su entorno laboral para conseguir una insercidn mas exi-
tosa (Alvarez, Lépez, y Pérez, 2015; Rodriguez, Alvarez, Figuera y Rodriguez, 2009). Una herramienta util
para tal fin es el andlisis FODA, el cual tiene como objetivo conocer y evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas reales de una organizacion, haciendo visible sus campos de oportunidad. Y si
bien deriva del ambito organizacional se ha empleado para promover el autoconocimiento en egresados
(Salcedo, 2009).

El analisis FODA consiste en hacer un analisis y evaluacién de los factores internos tanto fuertes
como débiles de una organizacidn, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amena-
zas. Es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general
de la situacién estratégica de una organizacion determinada al identificar sus puntos fuertes y las influen-
cias del exterior, lo que permite estimar el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacion (fortalezas y debilidades) y su situacidon externa, esto es, las
oportunidades y amenazas (Sarli, Gonzalez y Ayres, (2015).

Aplicado al ambito personal, el FODA provee al individuo de la informacién suficiente para valorar
sus puntos fuertes y areas de oportunidad (analisis interno) asi como de la identificacion de los aspectos
coyunturales en su entorno que le permitiran el alcance de sus metas y prever obstaculos (analisis externo)
y cémo afrontarlos.

Asi, en este estudio se hizo uso del FODA personal con el fin de que los participantes identificaran
y valoraran sus competencias disciplinares y socioemocionales, asi como su percepciéon y conocimiento
del contexto laboral para su transicién al mercado laboral, coadyuvando asi a su autoconocimiento como

primer paso de esta transicion.

Participantes
Participaron 80 estudiantes del ultimo afo de la carrera de psicologia de una universidad publica,

cuya edad oscila entre los 20 y 21 anos, siendo la mayoria mujeres (80%).

El FODA personal (al igual que el organizacional) consiste en una matriz de doble entrada en la
que por un lado, se indica el tipo de andlisis a realizar, interno o externo, y el tipo de elemento, positivo
0 negativo a considerar (Cuadro 1). En cada celda se vierte la informacién correspondiente para después

analizarla.



Cuadro 1. Matriz de analisis FODA.

Analisis Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

A) Analisis Interno. Para el diagnéstico interno se consideraron las Fortalezas que intervienen para
facilitar el logro de los propios objetivos y para las Debilidades, las limitaciones que impiden el alcance de
las metas de una manera eficiente y efectiva, ya fuesen conocimientos disciplinares y/o competencias so-
cioemocionales (p.e. dominio de un contenido curricular, facilidad para comunicar las ideas verbalmente,
timidez, inestabilidad emocional).

B) Analisis Externo. Para este diagndstico se analizaron, por un lado, las Oportunidades desde las
condiciones o circunstancias del entorno econémico-social-laboral para identificar aquellos factores o re-
cursos que favorezcan la insercién laboral y el logro de metas profesionales (e.g. mejorar miinglés, obtener
certificacion, problematicas de gran impacto pero que pocos profesionales atienden), y por el otro, las
tendencias del entorno o del contexto que en cualquier momento pudieran resultar perjudiciales y que

constituyen las Amenazas (p. €j. altos indices de desempleo, crisis econémica).

El FODA personal se aplicé en los salones y horario de clases de los alumnos, en una sola sesién de
dos horas. Cada alumno contesté su matriz y una vez concluida, se hicieron comentarios en plenaria sobre
las matrices realizadas. Con la informacion recabada en las matrices, se realizé un analisis de contenido
mediante la técnica de categorizacién y obtencion de frecuencias, partir del cual se exploré cémo los es-

tudiantes valoran su formacion tedrico-practica, sus competencias socioemocionales, y su entorno.

Los resultados obtenidos dan cuenta de que, si bien los estudiantes identifican algunas de sus ha-
bilidades, no se perciben altamente competentes para el mercado laboral en los términos de la gama de
competencias a desplegar. Esto en virtud de que se concentran mas en los aspectos disciplinares ya que,
aunque los mencionan como sus aspectos internos fuertes también los ven como puntos a mejorar. Esto
aunado a su falta de experiencia laboral/profesional, a la pérdida del apoyo econémico (institucional o
inclusive familiar) y a la baja oferta de empleos. Tablas 1y 2.

Otro indicador es que se perciben y definen mas en términos de cualidad personal que profesional


http://realizadas.Con

como lo indica la categoria Otros en el rubro de Atributos y caracteristicas personales (tabla 1). Siendo asi
mismo el aspecto de las relaciones interpersonales una de las debilidades mas reportadas (tabla 2), asi
como los de desorganizacién e impuntualidad.

Los resultados dan cuenta también del poco conocimiento que tienen los estudiantes sobre el am-
bito laboral y de cobmo se posicionan ante su inminente transicion al considerar que sigue siendo un even-
to futuro (“todavia me falta hacer el servicio social, la tesis”, “quiero seguir con el posgrado” comentan
algunos alumnos), reflejando de alguna manera también ciertos temores asociados a la incertidumbre del

cambio de rol de estudiante a trabajador.

Tabla 1. Categorias obtenidas en el analisis interno-externo positivo.

FORTALEZAS

Conocimientos disciplinares (entrevista, aplicacion de pruebas, 38
capacitacion, busqueda de informacién)

Competencias socioemocionales

1. Atributos y caracteristicas personales

Creatividad 12
Trabajo en equipo 10
Compromiso 7
Responsabilidad 10
Empatia 3
Otros: critica (4), curiosa (4), perseverante (3), liderazgo (3), motivacion (2), disciplina (2), analisis 7

(1), honestidad (1), dedicada (4), organizacién (3)

2. Comportamientos y actitudes que favorecen mi relacion con otras personas

Adaptable 7
Solucién de problemas 5
Otros (entusiasmo 2, iniciativa 2) 4
Tolerancia 3
Toma de decisiones 2
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Tratar personas 2

Relaciones 2

Otras competencias genéricas

Comunicacion oral 7
Comunicacion escrita 1
OPORTUNIDADES
Mejora'r/aprender/'F,ortaIecer conocimiehtos de la disciplina 38
(entrevista, aplicacion de pruebas, trabajo con grupos)
Mejprar/aprender/Fprtalecer coqocimien'Fos habilidg,des generales 33
(Office, comunicacioén oral y escrita, spss, investigacion)
Aprender/mejorar idioma 19
Superacién personal/profesional 19
Experiencia 14

Tabla 2. Categorias obtenidas en el analisis interno-externo negativo.

DEBILIDADES

Comportamientos y acti.tudes que dificultan/obstaculizan mi relacién con otras personas (p.e. 36
poca apertura a nuevas ideas, timidez)

Desorganizacion 18
Falta de experiencia 16
Impuntualidad 10
Inseguridad 7
Poca tolerancia a la frustracion 2
Idioma 2
AMENAZAS

Perder apoyo econémico 14
Sufrir alguna enfermedad/problema de salud/accidente 13
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No haya trabajo 12
Rezago escolar 12
Malos salarios 9
No aceptacion/discriminacion/despido 8
Muerte de los padres 4

Los resultados obtenidos muestran que si bien los estudiantes identifican sus conocimientos disci-
plinares y cualidades personales que les favorecen también reconocen su falta de experiencia profesional
como una de las principales debilidades aunado a los temores de no conseguir el trabajo por la situacion
socioeconomica del pais y algunas caracteristicas de personalidad como la timidez, inseguridad o desor-
ganizacién. En ese sentido, el FODA personal permitié un autoanalisis de las competencias académicas
que se poseen y de las laborales que se requieren, particularmente de las socioemocionales. Estos resul-
tados dan cuenta de cuales son las caracteristicas resilientes a desarrollar o promover en los estudiantes
para coadyuvar en su insercion laboral, asi como el ser mas proactivos para conocer el centro de trabajo
en el que desean incorporarse ya que actualmente se requiere de profesionales con alta capacidad de
adaptacion, buena interaccion social, regulacién emocional, iniciativa, liderazgo y trabajo en equipo para

hacer frente a las nuevas demandas de un mundo globalizado.
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