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Prologo

J

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) pre-
senta este libro denominado Estrategias de acompafiamiento integral
para estudiantes universitarios, en el marco de una alianza interinstitu-
cional que tiene con la Corporacién Universitaria del Huila (CORHUILA)
de Colombia.

Esta obra brinda elementos conceptuales y practicos a través de los
cuales se orienta el acompafamiento que realizan las instituciones uni-
versitarias en beneficio de la formacidn integral de sus estudiantes, in-
corporado en los procesos de aprendizaje; buscando que las estrategias
que se implementen para el acompafiamiento permitan a la poblacion
universitaria avanzar en la realizacion de su proyecto de vida y en la cris-
talizacidn de sus suefios personales y profesionales, a la vez que desde
lainstitucion se cumple la promesa de valorasumiday se aporta al desa-
rrollo de la persona, de las comunidadesy de la sociedad. Este propdsito
se desarrolla en tres secciones: Fundamentos antropoldgicos y referen-
tes tedricos, Estrategias para el acompafamiento y Buenas practicas,
experiencias y reflexiones.

Es inconmensurable la importancia de promover la permanencia, pro-
mocion y graduacion de los estudiantes mediante diversas estrategias
de acompafamiento, puesto que se trata de unir muchas manos para
ayudar a construir vida mientras se apoya a la poblacion estudiantil uni-
versitaria para recorrer su trayectoria educativa con la posibilidad de
que esta sea armonica y efectiva. Dichas estrategias implican el desa-
rrollo de acciones que indudablemente deben permitirle ser protago-
nista de su proceso de aprendizaje a la vez que lo disfruta y una gestién
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intencionada, coordinada, articulada e integral entre las dreas adminis-
trativas y académicas, en las que juega un papel fundamental la unidad
de bienestarinstitucional.

La seccion Fundamentos antropoldgicos y referentes tedricos presen-
ta una contextualizacion conceptual sustentada en los planteamientos
expuestos por diversos pensadores, que dan cimiento a esta propuesta
pedagogica desde una perspectiva de la formacidn integral y ubican al
estudiante en el centro del proceso de acompafiamiento universitario.
Se desarrolla en los capitulos Cultura del encuentro, Orientacién educa-
tiva: conceptualizacion y procesos, Programas institucionales de acom-
pafamiento a estudiantes y Perfil de acompafante formador.

El primer capitulo invita a reconocer que el estudiante es un serintegral
eindividual con capacidad parainteractuar con el otro desde la perspec-
tiva del encuentro y la intimidad en una relacion intrinseca. Por consi-
derar que es un capitulo clave que devela la intencionalidad de solida-
ridad y compasion implicita en el libro, es inevitable caer en la tentacidn
de resaltar la visidn que se presenta de los planteamientos de algunos
pensadores que llaman de la soledad y otros de la relacion. Con ello, se
convoca a hacer consciencia de la perenne importancia que represen-
ta lo relacional para el ser humano, puesto que es un elemento esencial
para lograr una conexién consigo mismo, con las demas personasy con
el entorno; conexion que es requerida para trascender de la dimension
personal a una cultura del encuentro, que toma especial relevancia en
el contexto educativo, cuando la intencion es brindar acompafiamiento
integral a estudiantes.

Desde esa perspectiva, el desarrollo de los otros capitulos de la primera
sesién complementan de manera coherente los fundamentos concep-
tuales; la seccion se cierra destacando el perfil delacompafante forma-
dor y dejando entrever, con ello, la importancia de desarrollar progra-
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mas de orientacion educativa en las instituciones de nivel superior, que
partan del reconocimiento de diversas experiencias relacionadas y con
claridad en el perfildeseado de quien realiza elacompafamiento desde
una perspectiva de formacion integral.

Luego, en la seccion que se denomina Estrategias para el acompafa-
miento, se presentan diversas sugerencias para potenciar lo, que en
muchas instituciones universitarias han llamado tutorias, desde el re-
conocimiento de que es una labor inherente a la docencia y en coheren-
cia, implica que estd incorporada en el proceso educativo. Se desarrolla
en cinco capitulos: Acompafiamiento personalizado, Experiencias de
acompafamiento mediante mentoria entre pares, Estrategias para el
acompafamiento grupal, Estrategias innovadoras de acompafamien-
to en la modalidad no escolarizada o en linea y La interdisciplinariedad
como estrategia para elacompafiamiento personalizado.

Esta seccion se inicia con una evocacion del acompafiamiento personali-
zado que se cimenta en relaciones de mutua confianza, busca fortalecer
los espacios educativos que permiten a las instituciones universitarias
aportar al desarrollo de aprendizajes, capacidades y habilidades perso-
nalesy profesionales de sus estudiantes, a través de laimplementacidn
de acciones individuales y colectivas que implican responsabilidad y
corresponsabilidad, trabajo auténomo y colaborativo, y entre otros as-
pectos, el respeto por la interioridad e intimidad de las personas involu-
cradas, desde una perspectiva de humildad y sencillez, que sea a la vez
integral, perenney trascendental.

Las estrategias grupales, innovadoras y en diversas modalidades que
se proponen, sugieren diversos caminos para que en los establecimien-
tos educativos que ofrecen educacién superior se definan estrategias
propias que responsan a las condiciones institucionales y del entorno.
El acompafiamiento a estudiantes se consolida como una experiencia
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de vida en la que se generan espacios de reflexién y se identifican de
oportunidades de mejora que permiten generar consciencia de las po-
sibilidadesy conlleva actuar coherentemente sin dejar de lado procesos
de evaluacion y autoevaluacidn que permitan identificar las bondades
de las estrategias, evidenciar los resultados del proceso académico de
cadaestudiante ey elimpacto en los niveles de permanencia, promocion
y graduacion de las IES, con lo cual es posible identificar nuevas posibi-
lidades de cualificacién, puesto que debe ser un proceso interdiscipli-
nario, permanente y continuo, vinculado con la cultura de mejoramiento.

En la dltima sesion, desde la premisa de la importancia que representa
el reconocimiento de las experiencias significativas que en contexto se
han desarrollado en torno al acompafiamiento a estudiantes universita-
rios, UPAEPY CORHUILA comparten las Buenas practicas, experiencias
y reflexiones estratégicas para el acompafamiento, con la finalidad de
brindar ideas y sugerencias practicas para la implementacion de pro-
gramas de acompafamiento a estudiantes, de modo que desde antes de
lainmersion universitaria y durante su recorrido, se asesore y oriente al
estudiante que hace parte de la comunidad académica.

UPAEP, por su parte, presenta su modelo de tutoria que desarrolla me-
diante distintos tipos y modalidades, con acciones que van desde la in-
mersion de sus estudiantes a la vida universitaria, son acciones que le
permite promover suformacién integraly apoyarlos para que descubran
su vocacién y el sentido de su vida, con un enfoque humanista. Segun
esa perspectiva se describen el Programa de Apoyo y Seguimiento al Es-
tudiante (PASE - UPAEP), mediante el cual realizan intervencién psico-
pedagogicay la propuesta institucional denominada Formacién Integral
Humanista Cristiana, con la cual acompafan aquellas experiencias que
posibilitan, en sus estudiantes, el pleno desarrollo humano y el descu-
brimiento de un sentido trascendente de su vida.

12
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A partir de una sintesis que realiza a nivel nacional, regional e institu-
cional, CORHUILA resalta algunas condiciones educativas relaciona-
das con la ultima década, en relacidn con planteamientos, normativas
y resultados de pruebas de Estado, de interés para el acompafiamiento.
Posteriormente, comparte la experiencia obtenida con la implementa-
cion del Programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE - COR-
HUILA), que parte de la caracterizacion de los estudiantes de primer
semestre como estrategia que permite la identificacion temprana de los
riesgos de los estudiantes en diversos factores, para brindarles acom-
pafiamiento con acciones pertinentes que les permitan disfrutar de una
experienciaintegraly trascendente parasuvida, que los involucra desde
el mismo momento en el que expresan su intencion de formar parte de
la familia CORHUILA, hasta su graduacion. Es importante sefialar que
a partir de la resignificacion actual del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y de los resultados y el impacto del Programa PASE, en la Institu-
cion se esta actualizando la estrategia de acompafiamiento a estudian-
tes, la cual parte de concebir al estudiante como protagonista de su pro-
ceso de aprendizaje y al profesor como mediador de dicho aprendizajey
de involucrar a los diferentes actores e instancias colegiadas de la co-
munidad académica.

En los capitulos finales se ilustra un instrumento de evaluacion del ser-
vicio de acompafiamiento que se brinda al estudiante universitario y se
describe el proceso desarrollado para su elaboracion; ademas, se pro-
pone utilizar una herramienta de marketing para la captacién y consoli-
dacion del estudiante. ELempleo de dicha herramienta puede contribuir
a mejorar las estrategias de acompafamiento a estudiantes durante su
trayectoria en la universidad.

Las apuestas desarrolladas en este libro dan luces sobre los elementos
clave que se deben contemplar en el momento de planear, desarrollar
y evaluar las estrategias que se implementen para el acompafiamiento
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a estudiantes. Desde esa perspectiva, esta obra motiva la reflexion en
torno al acompafamiento que se realiza al estudiante en todos los ni-
veles educativos y en este caso, en el nivel de la educacion superior. De
acuerdo con su contexto, cada institucidn de educacidn superior, asume
su propia perspectiva en torno al acompafiamiento, asesoria y conseje-
ria estudiantil; decide como llamarla y desarrollarla mediante diversas
estrategias o modalidades; sin embargo, el proposito siempre va a ser
loable porque busca mediar el crecimiento personal y profesional de
aquellas personas que han confiado sus suefos en una institucion uni-
versitaria.

DRA. FULVIA LUCERO VALDERRAMA CHAVARRO
Vicerrectora Académica

Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
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Seccion 1. Fundamentos
antropolagicos y referentes tedricos

El proceso de acompafiamiento a los estudiantes se fundamenta desde
una visién antropoldgica en la que el centro del proceso es la persona
del estudiante, considerando su integralidad individual y su capacidad
de relacionarse con el otro. Esta primera seccion se compone de cuatro
capitulos en los que los autores describen los referentes y antecedentes
tedricos de la relacidn del estudiante con los otros, la necesidad de los
programas de orientacidn educativa en las instituciones de nivel supe-
rior, las experiencias de programas de tutorias como proceso de acom-
pafiamientoy el perfildeseado de quien realiza dicho proceso desde una
perspectiva de formacion integral.

En cuanto a los contenidos de esta seccion, el ‘Capitulo 1" aborda des-
de diferentes autores con diversas propuestas filosoficas, la cultura del
encuentro y la importancia de la relacion en el desarrollo personal de
los educandos, de igual manera que se resaltan como factores clave del
crecimiento personaly la vocacidn, laintimidad y el encuentro.

Comprender el concepto de orientacion educativa y sus modelos es fun-
damental para establecer programas de acompafiamiento acordes a las
necesidades de los estudiantes, alineados al contexto educativo en el
que se disefian y operan, por ello, estos elementos se desarrollan en el
‘Capitulo 2' de esta seccion.
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Una manera de implementar los modelos de orientacion educativa en
las universidades, es a través de los programas de tutorias; es por esto
que se han recogido en el 'Capitulo 3' los antecedentes del origen de la
tutoria, sus funciones y ambitos de accion, y se ejemplifica el plan de
accion tutorial como una herramienta para la ejecucion de dichos pro-
gramas. Con base en los antecedentes de experiencias de programas
de acompafiamiento en algunas instituciones de educacidn superior, se
presentan los retos de las tutorias para el nuevo siglo.

Por ultimo, el cierre de esta seccion con el ‘Capitulo 4, refiere a la figura
delacompanante formador, en cuanto a sus antecedentes, perfil, funcio-
nesy proceso de formacion, como elemento determinante para el éxito
de la implementacion de los programas de orientacion educativa y de
tutorias, a través de la generacion de experiencias significativas para la
atencién personaly profesional de los estudiantes en el contexto de una
cultura del encuentro.
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Introduccion

¢Qué presupuestos permiten fundamentar una cultura del encuentro? Si

bien todos los marcos filosoficos consideran la importancia de las rela-
ciones personales, no todos se pueden utilizar como fundamentacién de

dicha cultura. Incluso los autores mas individualistas, -Descartes entre

otros-, tratan las relaciones interpersonales (Ferraiolo, 1996). Por ello,
descubrir que cierta filosofia valora las relaciones no es suficiente para

situarla como base de la cultura del encuentro. Por ello, se realizard un

recorrido por diversos autores constatando qué concepciones no favo-
recen la cultura del encuentroy cuales si lo hacen.

Fundamentar la cultura del encuentro requiere aclarar quién es la per-
sona, qué es vivir como persona, qué es la accion humana y qué lugar
ocupa el encuentro con el otro en todas esas cuestiones. Desde este
punto central, se podra filtrar si la propuesta de un autor sirve o no para
generar una cultura delencuentro. Dado que todos hablan de relaciones,
resultara determinante descubrir si las relaciones interpersonales son
el punto de partida para la comprensidn del 'yo' o si el 'yo’ es el punto
de partida para posteriormente acceder a las relaciones. Dicho de otra
forma, qué es lo primero: si primero existe un 'yo’ que posteriormente
se relaciona con otros o si la relacién es previa y constituyente del 'yo'.
En la primera opcion, la relacion es algo opcional, pues el 'yo' ya exis-
te, mientras que, en la segunda, la relacion esta en el mismo origen de
la existencia. Aquellos pensadores que consideran la relacion como un
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afadido no servirdn como base de la cultura del encuentro, o bien la cul-
tura del encuentro, como la cereza en lo alto del pastel, sera en sus pro-
puestas una mera decoracion o coyuntura inevitable.

Otro elemento clave para esta distincion lo constituye el analisis del
término intimidad, el cual en el fondo es una reflexion sobre la forma de
considerar quién es la persona. Si se asume que la persona se reduce
a sus comportamientos, con o sin considerar su psicologia, pero no se
descubre que hay un elemento de singularidad que es profundamente
relacional, también se tendran problemas para fundamentar una cultu-
ra del encuentro, aunque se consideren las relaciones como elemento
constituyente.

Unbuencriterio de lecturaserasilarelacion interpersonaltiene unvalor
medial, uno se relaciona con otro en tanto en cuanto pueda lograr otra
cosa, ositieneunvalorfinaly, portanto, lasacciones que realizamos son
las que tienen valor medial para elverdadero fin, que es elencuentro con
otro.

Para ello, necesitamos diferenciar los términos ‘contacto, relacién y en-
cuentro’. Una cosa (un micréfono) no estd en relacién con otra cosa (la
mesa sobre la que se apoya el micréfono) sino que esta en contacto con
ella. El contacto no es un elemento constituyente de lo que cada cosa
es. Cada cosa, es lo que es con independencia de las otras. Sino se da el
contacto, no pasa nada. Eso no quiere decir que el contacto sea intras-
cendente, porque si una cosa se golpea con otra y se rompe, la afecta-
cion es muy relevante, pero, aun en ese caso, el contacto es un afiadido
coyuntural.

Cuando se pasa al mundo animal, el término ‘contacto’ ya no es suficien-
te y es necesario introducir el término ‘relacion’. Ciertamente, un animal
puede entrar en contacto con otro, por ejemplo, mordiéndole, -lo que
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podra ser muy relevante-, pero esto no cambia lo que el animal es. Lue-
go, elhechode que en elmundo animalse tenga que hablar propiamente
de relacién no anula el término contacto, aunque, atendiendo a la repro-
duccién sexual, se descubre que la relacion se convierte en necesaria
para la constitucion del animal. Es decir, el contacto es coyunturaly no
necesario, mientras que la relacién es intrinsecamente necesaria para
su existencia. Sin embargo, cuando se aborda a la persona, se necesita
algomas que los términos contactoy relacion. Ese algo mas se identifica
con eltérmino ‘encuentro’. Aligual que sucedia en la explicacion anterior,
la categoria encuentro no anula ni el contacto, ni la relacién, pero estos
dos términos no son suficientes para entender la realidad humana. Para
explicar el término encuentro, se le pondra en relacién con otros térmi-
nos: laintimidad y la interioridad de la persona.

A lo largo del capitulo se procedera de la siguiente forma: en un primer
paso, se atenderan a las diversas propuestas filosoficas, analizando sila
relacion se considera de forma medial o final y al mismo tiempo se vera
si el 'yo’ precede a la relacion o si es al revés. Esto se vera por cémo al-
canzan una comprension del 'yo', ya que, si ésta se alcanza sin necesi-
dad de apelaralarelacidn, entonces el'yo’ precede a larelacién. Estoes
ya suficiente para una primera criba sobre qué pensadores (fildsofos o
psicélogos) pueden servir para dar soporte a una cultura del encuentro.
Posteriormente, se analizara el término encuentro a través de los térmi-
nos interioridad e intimidad que definen a la persona y permitira enten-
derque afade la categoria encuentro a los términos contactoyrelaciony,
finalmente, se veran las implicaciones de la cultura del encuentro.

1.1 Los pensadores de la soledad

En este epigrafe se presentara a algunos fildsofos y psicologos en los
que la definicién del 'yo' antecede a la posibilidad de la relacion del 'yo’
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con losdemas. Laantecedencia se danotanto en un sentido cronolégico,
pues todos probablemente aceptarian lo indeseable de un individuo ais-
lado, sino en el orden de importancia de la formacion de la consciencia.
Lo determinante para el progreso sera la existencia de un yo consciente
(aunque en grados muy diversos) se relaciona desde una consciencia
previa de si. También se verd como estos autores no necesitan apelar a
la relacion para poder caracterizaral'yo'.

Kant (1978) distingue entre el yo ontolégico y el yo empirico. EL'yo empi-
rico’ es lo que se puede conocer por los estudios de la ciencia biologica,
mientras que el'yo ontolégico’ es una condicion formal, una cuestion de
l6gica. Ello presenta como “la condicién formal, la unidad légica de todo
pensamiento” (Kant, 1978 A 398). Esto se basa en que toda accidn tie-
ne su agente, lo que la causa; por tanto, ese ‘yo ontologico’ debe existir
en cuanto agente; es una cuestion formal. Pero de ese ‘yo' no se sabe
propiamente nada mas que su existencia. Como se ve, no se alcanza la
consciencia del 'yo' a través de la relacion, sino por una cuestion de 16-
gica formal.

Frankfurt (1971), filosofo norteamericano, sefala que la diferencia en-
tre loshumanosy los animales esta en lo que él llama 'sequndos deseos'.
Es decir, los animales tienen deseos (o primeros deseos) y las perso-
nas tienen deseos igualmente, pero ademas tienen deseos de deseos,
también llamados segundos deseos. Luego, lo mas humano no es tener
deseos, sino tener deseos de deseos. Su existencia muestra que una
accion es propiamente humana. Apliquemos esto a un ejemplo. Cuan-
do se descubre que alguien realiza un acto de caridad porque lo desea,
cabria preguntarse hasta qué punto eso es humano. Propiamente, si no
hay segundos deseos, es decir, si ese alguien no desea tener el deseo de
caridad, su acto no seria singularmente humano. Los simples, primeros,
deseos de caridad no serian suficiente para constituirlo en acto humano.
Encambio, en otra situacion hipotética, se podriaimaginarun drogadicto

20



SECCION 1. FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS Y REFERENTES TEORICOS

que desea nodrogarse, pero que de hecho se droga. Este tiene sequndos
deseos puesto que desea no desear drogarse, aunque si tiene el deseo
de drogarse. Luego el drogadicto si que tendria segundos deseos y por
tanto, su actuar seria mas humano, aunque se drogara. Que el primer
deseo esté desconectado del segundo deseo es un problema que habra
que revisar, pero lo singular humano no es tener deseos, eso ya lo tienen
los animales, sino deseos de deseos que es lo que nos hace humanos.
Entonces, ;quiéneselyo? Elyo es, o almenos se reconoce de esa forma,
la fuente de los segundos deseos. También desde aqui vamos a encon-
trar muchos problemas para hablar de la cultura del encuentro.

Christine Korsgaard (2009), filésofa, entiende que la autoconstitucion
es laaccion basicay primera de la consistencia del 'yo". Exactamente no
es una accion, sino algo previo que posibilita propiamente que se pueda
actuar. La gran funcion del'yo' es ser el centro del control para asegurar
su autoconstitucion. Querer estar constituido y querer salvar la propia
unidad tanto del yo como de su actuar, ésa es la funcion de 'yo'. La cons-
titucion del 'yo' no surge de la relacion, sino que precede a la relacion.
No es necesario hablar del encuentro para hablar de la autoconstitucién.

Richard Ryan (Deciy Ryan, 2013, Ryan et al. 2013), psicdlogos, indican
que lo mas importante de la persona a nivel psicoldgico es satisfacer
ciertos principios de los cuales no puede sustraersey, entre ellos, uno de
los mas importantes es el ser auténomo. Pero, sen qué descansa la au-
tonomia? La autonomia, para estos autores, es individualidad, es la ca-
pacidad de situarse independientemente del entorno. Donde se muestra
la autonomia, la independencia, es en el ejercicio de una voluntad libre.
Una voluntad libre de presiones exteriores es garantia de autonomia,
ademas de ser donde se muestra la humanidad. Tal es asi que llega a
plantearse la situacion de que, si alguien ha decidido en un ejercicio de
voluntad independiente ser dependiente, entonces ha realizado un acto
auténomo. Ha decidido independientemente ser dependiente. Se refiere
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al 'yo’ como esa entidad que permite tomar distancia y actuar no aten-
diendo al exterior sino a un principio de voluntad interior. En tal sentido,
la relacién es un accesorio posible en la medida en que el centro es la
voluntad. Esto es llamativo, pues ellos mismos sefialan que otro de los
principios no elegibles es el de las relaciones personales, aunque se tra-
ta de relaciones personales elegidas. Uno elige con quién, comoy cuan-
do relacionarse. Salvo en esa situacion, el 'yo' queda fuera de cualquier
referencia relacional porque todo acto se justifica por su voluntad.

Jane Loevinger (1969), psicologa norteamericana, dice que “el yo man-
tiene la lucha por dominar, por integrar, por dar sentido a la experiencia;
eso no es la funcion del yo, entre otras, sino la esencia del yo" (p. 85).
Ella entiende el término integrar como una busqueda de coherencia in-
terior, donde todo se refiere a ese 'yo' que es como el eje central. Se bus-
ca que todo pivote sea coherente respecto al eje interiory asi se llega a
laintegridad.

Robert Kegan (1994) entiende el desarrollo personal bajo el binomio
sujeto - objeto. Sujeto es la realidad desde donde el 'yo' realiza su inter-
vencion en el mundo y objeto es aquello sobre lo que actua. El progreso
individual consiste en un creciente dominio del sujeto sobre el objeto. Tal
actividad de dominio es eminentemente racionalista. Cuando la reali-
dad subjetiva ha cumplido su mision de controlar el objeto, ella misma
se constituye en realidad objetiva sobre la que actuar. Asi, poco a poco,
la realidad subjetiva va cambiandoy el control no sélo progresa sobre el
mundo externo, sino también sobre elinterno bajo, forma de autocontrol
gracias a un proceso de objetualizacion de la realidad subjetiva. Poco a
poco, se va identificando el'yo’ mas relevante y maduro para la persona.
La instancia a la que apelar y que justifica las acciones no es mas que
la propia razon, pero no la razén en cuanto principio compartido, sino la
razon del propio sujeto. Es el'yo’ el que da credibilidad a la razon.
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Por ultimo, Susan Cook-Greuter (2000), psicologa, propone una teoria
de desarrollo personal inspirandose en la tradicion védica de los hin-
dues. Inicialmente, su propuesta se parece a otras muchas que hablan
de tres estadios: pre-convencional, convencional y post-convencional.
La singularidad de su propuesta es que afiade un cuarto estadio, que es
el post-post-convencional o el estadio transcendental del 'yo'. Este ul-
timo estadio se desarrolla de una forma pasiva, en la que uno se ofrece
para dejarse tomar por la divinidad. En este ultimo estadio del'yo' de ple-
na madurez, uno deja que se disponga de éL.

Ciertamente, la presentacion de los distintos autores ha sido muy tan-
gencial. Con ella, sélo se pretendio apuntar la forma en que cada uno
llega a una comprensién del 'yo'. Para Kant, el 'yo’ es una necesidad L6-
gica o lo conocido a través de la Biologia; Frankfurt lo identifica con una
construccion y lo relaciona con los segundos deseos; Korsgaard llega
al'yo’ a través del ejercicio de la autoconstitucion; Ryan, a través de la
voluntad; Loviengerreconoce al'yo’ en el ejercicio del control; Kegan, en
elejerciciode larazdn; Cook-Greuter, en la autodestinacién. Ninguno de
ellos ha necesitado hablar de larelacion paraalcanzar una comprension
del'yo’. Como mucho, la relacion seria para estos autores algo asi como
el medio ambiente en el que se vive y que hay que saber aprovechar para
haceremergerel'yo’. Larelacion es un factor coyunturaldel cualincluso
puede prescindirse para ciertas cosas.

Para el propdsito de este capitulo, esto es determinante, pues permite
alcanzar una primera conclusion: desde entidades como la logica, el
conocimiento empirico de la biologia del ser humano, la autoconstitu-
cion, larazon, la voluntad, el controly la oblacién personal no se puede
construir una cultura del encuentro. Como mucho, ésta seria una cues-
tion estética y opcional. Se cumple el dicho de que desde lo menor no
se alcanza lo mayor. Con esto, no se niega la importancia de todas esas
dimensiones. Lo que se rechaza es que, desde ellas, se pueda alcanzar
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una cultura del encuentro. En cambio, al revés, si que es posible descu-
brir el sentido e importancia de tales dimensiones. Desde la cultura del
encuentro, todas ellas tienen su lugar y relevancia y lucen con todo su
esplendor.

Esto nos permite hacer una afirmacidn trascendental: la cultura del en-
cuentro es el marco conceptual donde se puede entender lo humano ya
que desde ella todas las dimensiones humanas van emergiendo en toda
suriqueza. Es decir, de la suma de dimensiones humanas no surge el ser
humano. El ser humano necesita afirmarse previamente y ademas re-
lacionalmente. Desde la afirmacion del ser relacional iran emergiendo,
ahora si, todas las dimensiones humanas con toda su potencia. Como
Altarejos y Naval (2000) sefialan, con la suma ordenada y jerarquica se
puede llegar a un todo ordenado, pero nunca a la realidad integrada del
ser humano.

Mas aun, estas realidades desconectadas de lo que les da consisten-
cia, la cultura del encuentro, facilmente se desvirtuan. Por ejemplo, sin
apelaraunainstancia objetiva, que es larelacion, y haciendo descansar
todo en unarealidad subjetiva, un'yo’ entendido aisladamente que nadie
sabe quién es, ;como distinguir segundos deseos y voluntad de meros
caprichos? Mas aun, ;cémo distinguir ldgica o razon de voluntad o ca-
prichos? Silainstancia parala comprension de la realidad es uno mismo,
¢como distinguir si algo se ve de una forma concreta porque se piensa
asi o porque se quiere que sea de esa forma? ;Cdémo saber, por ejem-
plo, que larazon no sirve a la voluntad, sino que tiene su entidad propia?
Podria ocurrir que cuando algo se quiere, la razén podria ser una simple
servidora de la voluntad para darle argumentaciones acerca de lo que
esta ultima ya ha decidido previamente. Y también podria argumentarse
al revés: si uno llega a una comprension de la realidad, la voluntad pa-
receria no tener nada que hacer mas que seguir a la razon. En el fondo,
ese problema de la no-autosuficiencia de las diversas potencias del 'yo’
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ya lo vio Descartes, pues necesitaba una instancia para que en su caso
la razén supiera situarse en este mundo y no engafiarse. Ese es el papel
que juega Dios en Descartes (Frogel 2016).

La conclusién de esta parte es que se necesita de otra instancia distinta
a las consideradas por estos autores para la creacion de una cultura del
encuentro.

1.2 Los pensadores de la relacion

Véase ahora una serie de fildsofos, psicologos y psicoterapeutas para
los cuales la relacion es el punto de partida desde el que acceder al 'yo'.
Estos autores podrian ser inicialmente de interés, ya que, para ellos, la
cultura del encuentro no seria un accesorio estético, sino una necesidad
para el desarrollo de la persona.

Spaemann (2000), filosofo aleman, sostiene que no existe la persona,
sino que existen las personas, en plural. Luego, la persona es constitui-
da comunitariamente. Ademas, el término persona no esta designando
ninguna cualidad en concreto, pues ninguna cualidad constituye a la
persona en persona. Llamar a alguien persona es realizar un reconoci-
miento sobre quién es ese alguien y no sobre sus cualidades. Por otro
lado, no se le otorga nada al llamarle persona. Un ejemplo que ilustra
esta postura es el de la mujer impostora. Imaginese que, en un momen-
to concreto, se descubre que la mujer con quien cree uno estar casado
es en verdad una mujer impostora porque, a la mujer real, la ha susti-
tuido otra con las mismas cualidades y apariencia. Si uno se casara con
las cualidades de la persona, no tendria que tomarse a mal el cambio,
pero, scon quién se ha producido el desposorio? ;,Con las cualidades de
la mujer o con la mujer? Si el matrimonio se entiende como unirse a una
persona, lo que nos sale es revelarnos ante la situacion de la impostora.
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Eso quiere decir que, aunque el marido, la mujer, los hijos y los vecinos
tengan ciertamente unas cualidades concretas, las cualidades no hacen
guecadaunoseaquienes; éloellaespersona. Las cualidadesnoson las
que le constituyen en persona.

Lévinas (1993), filosofo de una corriente de pensamiento distinta, en-
tiende que el 'yo' se constituye porque se encuentra con otro, en con-
creto con el rostro del otro. EL'yo’ nunca se constituye por si mismo; se
constituye a partir del encuentro y se constituye a partir de un acto de
responsabilidad ante el otro. El otro rompe toda tranquilidad del cono-
cimiento y quiebra la consciencia que uno pudiera tener de la realidad
y de si mismo. Ante el otro, uno descubre quién es. Ser responsable no
es una decision ética; ser responsable no es un ideal; ser responsable
es lo que nos constituye en 'yo’ porque uno es responsable ante un otro.
Ser responsable significa que uno tiene que dar cuenta de la respues-
ta formulada ante la pregunta que supone la presencia descubierta del
otro. Uno no esresponsable porque lo decida, sino simplemente porque
se le plantea una pregunta. Uno tiene la pregunta y sélo es uno quien la
responde. EL Unico ser que hay en el mundo que puede hacer preguntas
aun humano, es otro humano. Es decir, cuando se ve el rostro de otro, ya
se tiene la pregunta, y el silencio es una forma de responder.

Wang YangMing (Frisina, 2002), fildsofo neoconfucionista chino del afio
1500, sostiene que lo natural es la relacion. Ni siquiera de la materia
inerte se esta lejos ya que cuando se tiene dolor de cabeza, se toma un
medicamento, que es materia inerte. Luego algo tendra que ver con no-
sotros. Si se acepta que la interna relacién de todo lo que existe, el gran
deseoy dindmica de crecimiento, es la reconciliacion del cielo y la tierra,
que es una expresion para querer englobarlo todo. Su argumentacion fi-
losdéfica sobre la emergencia del yo es muy interesante: ; Cuando surge
la categoria 'yo'? Esta existe cuando se quiere entender el mundo des-
de la categoria causa-efecto, pero ésa es una decision epistemoldgica.
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Hay otras formas de conocer elmundo. La categoria'yo' esta supeditada
a la categoria causa-efecto, pero el mundo puede ser entendido desde
otras categorias distintas a las de causa-efecto. Entonces, el 'yo' es un
constructo que resulta de haber aplicado una conceptualizacion; el 'yo’
no existe propiamente.

Whitehead (1925), matematico y filésofo inglés, que fue profesor en
Oxford y en Harvard, sostiene que el ser humano, como cualquier rea-
lidad, es un organismo de organismos en relacion interna constituyente.
La singularidad de cada organismo depende de la singularidad de las re-
laciones que establezca. Elobjetivo de todo seres laintensificacidn de la
experienciay esta experiencia es larealidad relacional que le constituye.
Asi pues, podria decirse que el desarrollo y el crecimiento consisten en
serintensamente lo que ya se es.

Desde la perspectiva psicoterapéutica, Carl Rogers (2000) tiene que en-
frentarse al tema de como iniciar procesos de crecimiento en personas
en situaciones dificiles. Parece que la pregunta natural en estas situa-
ciones deberia ser como se cura a la otra persona. En cambio, él afirma
que esa pregunta hay que cambiarla por esta otra: qué relacion le ofrez-
co a la otra persona para que ésta pueda usarla para su crecimiento. EL
crecimiento descansa en unarelacion de calidad, que es el punto de par-
tida del proceso de crecimiento. La otra persona se cura por larelaciony
so6lo curando las relaciones es como una persona crece.

Winnicott (1986), psicoanalista, describe los primeros afios del creci-
miento de la persona. Sefiala que el mundo no existe para el nifio, en el
sentido de que no tiene ningun significado concreto para él. ELmundo se
ira cargando de significado por la forma de comportarse de los padres
ante él, de tal forma que podriamos decir que los nifios toman prestada
la mente de los padres. Ese proceso de significacién no es solo con res-
pectoal mundo, sino también con respecto a ellos mismos. Lo que estan
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haciendo los nifios es proyectar sobre el mundo la calidad de sus rela-
ciones interpersonales. Esta forma de actuar del nifio es la que le hace
expresar su creatividad y su crecimiento. El nifio nace en un estado de
confianza innato que implica abrirse y acoger al otro. Esa confianza sera
confirmada o negada. Esto contradice lo que muchos psicélogos afirman
sobre que el nifio busca seguridad. Si aceptamos la propuesta de Winni-
cott, elnifio buscara seguridad s6lo en el caso de que la confianza innata
le haya sido negada.

Esta postura de Winnicott acerca de cdmo el nifio proyecta la calidad de
larelacioninterpersonalsobre elmundo hasido confirmada por la teoria
de lareferencia social, la teoria delapegoy la del desarrollo psicosocial
de Erikson (Orén HRF).

Kohut (2009), psicoanalista norteamericano, esta alineado conceptual-
mente con loindicado arriba, pero profundiza con mucha agudeza sobre
la emergencia del 'yo' en el nifio. Si los padres se relacionan prestando
atencién a los comportamientos de los nifios y no tanto a su realidad
interior, el nifio acabara pensando de si mismo que es algo asi como un
‘'saco de impulsos’, pero si el nifio encuentra en los padres una estabili-
dady acogida de su persona mas alla de sucomportamiento, el nifio des-
cubrird que él no es tal 'saco de impulsos’, sino que es un yo que puede
situarse de forma creativa ante este mundo. Entender el 'yo’' como saco
de impulsos es la propuesta de Freud que Kohut contradice severamen-
te; indica que buscarelmero equilibrio entre tales fuerzasentornoal'yo’,
que es quien tiene que controlar el entorno, es perpetuar al nifio en una
situacidn patologica, autocomprenderse como tal 'saco de impulso’, en
lugar de entenderse como un'self creativo’.

Todos estos autores estan realizando un acceso a la comprension del
'yo' de una forma relacional, lo que permite que la cultura del encuentro
aparezca no como un simple afiadido estético, sino como algo constitu-
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yentedel'yo’. Conelcaminorecorrido hasta elmomento, se observa que
hay pensadores de lasoledady pensadores de larelacidn. La cultura del
encuentro dificilmente puede ser propuesta desde los pensadores de la
soledad. No es que ellos nieguen la existencia de la relacion, sino que
la sittan en el ambito de lo opcional y posible. Tal vez la consideren ne-
cesaria, en cuanto que no es evitable por vivir en un mundo tan interre-
lacionado, pero, en el fondo, las relaciones son un mal menor o, siendo
mas positivos, un recurso mas para la afirmacion del 'yo'. En todo caso,
la relacion siempre tendra un valor medial y no final para estos autores.
En cambio, para los pensadores de la relacion, esta es constituyente de
lo que la persona es. Luego no es vista ni como opcional, ni como mal
menor, ni Como un recurso mas a usar, sino como aquello que hace que
uno sea lo que es. Larelacion tiene un valor final.

No obstante, si dejamos el discurso a nivel de la relacion, tendriamos
que aceptar propuestas filoséficas como la de Parfit (1971). EL entien-
de que el'yo’ es un constructo que surge para explicar la concatenacion
causal de relaciones, lo que supone un serio impedimento de cara a fun-
damentar la cultura del encuentro. La tesis de Parfit lleva a afirmar que
‘'yosoy mirelacion’, es decir, el'yo' no tiene entidad en si; simplemente es
donde se condensan el significado y valor de esas relaciones. Asi pues,
si en un momento posterior se tiene otra relacion, el 'yo' ha cambiado
en lo que es, pues en si, en el 'yo’' no hay nada singular. No existe el'y'o
como tal, sino que es la conceptualizacién necesaria para entender tal
sucesion de relaciones. Hablar del ‘yo’ tiene la misma consistencia que
hablar de un pais o0 una nacién que existe porque se le nombra, no por-
que exista de una forma diferenciada y singular. Mas alla del cuerpoy
el cerebro y la busqueda del propio interés, no hay nada que pueda ser
lamado 'yo' (Parfit, 1984). Para Parfit, la relacion es constituyente, pero
lo que nombramos no es nada mas que la memoria de lo que ha pasado.
Elyo no es mas que una suma de cualidades. Luego, para una auténtica
culturadelencuentro, endonde los que se encuentran tienen entidad, se
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necesita encontrar una singularidad en el 'yo'. En la cultura del encuen-
troelencuentro ciertamente es constituyente, pero de dos personas que

tienen algo que aportar, algo que las singulariza. Para eso, se necesitara

de otros términos como interioridad - intimidad.

1.3 Intimidad y el término persona: el encuentro mas que relaciéon

Ya se indico al principio del capitulo la progresidn entre contacto, rela-
cién y encuentro. Si las cosas entran en contacto, los animales entran
en relacidn, mientras que las personas viven en el encuentro. Se ha in-
dicado que encuentro es mas que relacion. Ahora, es el momento de ca-
racterizar el término encuentro a través de los términos interioridad (o
intimidad) y persona.

1.3.1 Interioridad e intimidad

La lectura mas frecuente acerca de estos términos en la actualidad es
que se refieren al ambito individual en el que nadie puede entrar. Es un
reducto en el que, después de que uno se desprende de todo lo que uno
no es, emerge el'yo’. Una realidad aislada e inviolable de la cual nadie
puede disponery en la que cualquier intromisidn no consentida se con-
sidera penalizable.

En cambio, la comprensién que se quiere ofrecer sobre estos términos
es justo la opuesta. EL'yo' no es lo que queda después de desprenderse
de lo accesorio, haciendo asi que emerja el verdadero y puro 'yo'. La inti-
midady la interioridad revelan que el'yo' aislado o distinto del mundo no
existe. El pensador que serd un punto de referencia para esta propuesta
alternativa a la dominante actual es San Agustin.
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La concepcion que ofrece San Agustin a nivel filoséfico es que el 'yo’, lo
mas profundo del interior, es una realidad de encuentro interpersonal.
Agustin buscara un sentido a su vida en muchas realidades y vivira una
frustracion constante, hasta que hace una constatacion: descubre que
lo que buscaba era siempre el encuentro, aunque no lo supiera, y que tal
encuentro se produce en el interior de la persona. En sus palabras "tu
estabas dentro de miy yo afuera, y asi por de fuera te buscaba; y, defor-
me como era, me lanzaba sobre estas cosas que tu creaste. Tu estabas
conmigo, pero yo no estaba contigo”. Adentrarse en la interioridad es
descubrir la radical relacionalidad de la persona. Entrar alinterior no es
aislarse, sino entrar en un encuentro profundo con los otros. Esto que
Agustin descubre desde la experiencia religiosa no se circunscribe a la
misma; mas alla de su experiencia concreta, lo que descubre es la natu-
raleza del ser humano (Flamarique 2016).

1.3.2 Persona versus substancia

Al hablar de Parfit, se habia descubierto la necesidad de que la persona
no sdlo fuera constituida por la relacion, sino que ademas tuviera enti-
dad ensi. Elencuentro solo puede darse entre personas que tienen algo
que aportar. Una forma de solucionar el problema que plantea Parfit a
una cultura del encuentro seria acudiendo al término substancia. La per-
sona tiene entidad en si porque es substancia.

En la cultura cristiana hay un momento, concretamente en elsiglo quinto,
en el que Boecio ofrece en su escrito ‘Sobre la persona y las dos natu-
ralezas' una definicion de persona que sera referencia durante mucho
tiempo: la persona es substancia individual de naturaleza racional. Esta
definicion solucionaria el problema de Parfit, pero igualmente imposi-
bilitaria una cultura del encuentro, pues la substancia se entiende a si
misma al margen de la relacion. Con tal definicion, la persona no esrela-
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cién, sino que primero es y luego se relaciona (o no). ELtérmino persona
precede histéricamente a la definicion de Boecio, pero la definicién dada
por él va a imprimir un giro al significado original del término persona
que causa mucho dafo, filoséficamente hablando, al término personay
a la cultura del encuentro.

EnelsigloXLl, Ricardode San Victoraporta un pequefio matiz que supone
un giro muy grande en la forma de entender a la persona. La substancia
esalgoy la persona es alguien. La substancia es algo de lo que la perso-
na estitular, luego la persona no es substancia, sino que la personatiene
substancia. Esto significa que uno puede operar sobre su sustancia. La
sustanciano eslo que le da entidad. Lasustancia no es el titular. Eltitular
esunalguien, es la persona.

Quien ha realizado una critica muy seria sobre el uso del término subs-
tancia aplicado a la persona ha sido Ratzinger (1990). En su trabajo, pro-
pone una relectura del término persona, en continuidad con la reinter-
pretacion del término hecha por los primeros cristianos, que descansa
enunareflexidn sobre la Trinidad y la doble naturaleza de Cristo. Llegaa
deciren este articulo que "la persona existe s6lo como relacion” (p.444);
la persona es la pura relatividad. Ratzinger es relativista sin caer en
el relativismo: “Persona es la pura relatividad de ser dirigido hacia el
otro. Esto no descansa en el nivel de la substancia, la substancia es una”
(p.444). Desde el término substancia no se puede decir esto; la sustancia
esuna, no hay relacién. Pero “las personas sonrelaciones, purarelacion”
(p.447).

“Al trascenderse a si mismo, se tiene a si mismo; al estar con el otro, pri-
mero se convierte en si mismo, se vuelve a si mismo... estar con el otro
es su forma de estar consigo mismo" (Ratzinger, 1990, p.451). Estar con
el otro es laforma de estar con uno mismo. Es decir, quien esta solo con-
sigo mismo esta muerto. La forma de ser uno es estar con otro. Hay que
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destacar que aqui relacionarse no es una opcion; querer no relacionarse
es lo mismo que suicidarse. “Esta relatividad implica 'ser en el camino™
(p.452). Estar siempre en relacidn con otro que nunca se agota quiere
decir que la persona siempre esta creciendo. No existe la figura de ‘el
maduro’ en cuanto a que ha llegado a la perfeccion porque la relacién
siempre puede crecer. "Ni existe el puro yo, ni el puro tu, sino que en los
dos lados, el'yo' esté integrado en el 'nosotros™ (p.453).

"Empezando porel'yo’, el 'td’' nunca serd encontrado” (p.454). Esta frase
contradice la propuesta que en ocasiones se hace de ir conociendo por
partes, es decir, que el'yo’ pudiera entenderse en simismo y luego pasa-
ra a conocer al tu. Ratzinger descarta esa posibilidad. S6lo empezando
por el nosotros, podran emerger tanto el'yo’ como el 'td".

Estaradicalaperturade la personacomoserde encuentro hace que toda
definicion de la persona sea insatisfactoria. Definir es ‘decir los limites'y
lo mas radical de la persona es superar los limites para vivir el encuen-
tro. Por otro lado, que la persona no se pueda definir no implica que esté
indeterminada. La persona esintimidad y relacion.

Se decia que Ratzinger es relativista sin caer en el relativismo ya que, al
afirmar la relaciéon como elemento constituyente, asegura que uno no
puede descansar en sus ideas para justificar sus actos. Donde precisa-
mente tiene que acudir es a larelacién. Larelacidn tiene que ser salvada
pues es algo constituyente y, por tanto, hay una instancia objetiva exte-
rior al propio pensamiento que permite valorar la oportunidad de toda
propuesta. Es asi como se evita el relativismo.
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1.3.3 Personay otros términos del ser humano: naturalezay sujeto

Conelrecorridorealizado hasta este momento, contamos conunabuena
base conceptual para fundamentar la cultura del encuentro. Sin embar-
go, se pueden destacar aun nuevos aspectos que nos permitan no sélo
tener una vision mas completa del tema, sino rescatar lo que de bueno
pueda haber en los pensadores de la soledad o en el tratamiento del tér-
mino substancia. Para ello, Leonardo Polo, sostiene que, al hablar del
ser humano, hay que predicar simultdaneamente tres términos: persona,
sujeto y naturaleza. Antes de analizar estos términos, es conveniente
destacar que la propuesta de Polo (2015) es profundamente relacional
ya que, para él, la persona es co-existencia con otro. La persona no es
un ser, es un co-ser. La persona es singular porque nace en la relacién;
lo mas caracteristico delserhumano es ser hijo. Ser padre o no ser padre
dependera de ciertas decisiones, pero ser hijo escapa a nuestra decision,
eso lo somos todos. Es decir, el acto constituyente de la persona es una
relacion (Polo, 1995).

Para Polo, ya la filosofia griega clarificé que la persona es naturaleza,
es decir, que se tiene un cuerpo y un alma. Se tiene una naturaleza que
desarrollar.

El modernismo, desde Descartes, continta siendo una referencia am-
pliamente compartida actualmente que dara relevancia al término su-
jeto. Esta tradicion pone de manifiesto que el yo, no sélo desarrolla su
naturaleza, sino que introduce novedad. Producir una cosa nueva no es
simplemente desarrollar lo que habia. El sujeto crea novedad.

Por otro lado, el cristianismo aportd una comprension renovada del tér-
mino persona. Para Polo (1995), la forma de hablar de la persona como
naturaleza y como sujeto es entendiendo mas ampliamente el término
persona. La persona no sdlo tiene una naturaleza que desarrollar; ni si-
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quiera es suficiente que el sujeto introduzca novedad en el mundo e in-
cluso en su propia naturaleza, sino que lo mas radical de la persona es
gue esta constituida por el encuentro de comunion con otro.

Un resumen de las tres dimensiones de la persona se encuentra en la
siguiente tabla (Tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones de la persona

Elserhumano essélo Elserhumano essélo Elserhumanoes
naturaleza humana. Esto sujeto. Estoimplica: primeramente persona.
implica: Estoimplica:

1. Hay algo que serecibe y
nos debemosaello.

2. No somos mera materia.
Elhombre no es un mero
sertemporal. Hay algo de
intemporalen élque le da
estabilidad.

1. ELhombre es capaz de
producir.

2. Porlo que produce, el
hombre llega a serhom-
bre; lo que importaeslo
producidoy notanto el
sujeto que lo produce.

3. ELhombre no es un ser
terminado en su naci-
miento.

1. Lvedad absoluta por ser

creada. De ahi le viene su
singularidad de ser cada

quién, el no serintercam-
biable, ni poderse reducir.

2. Lapersona esa persona

esno libertad, es decir,
irreductible.

(Fuente: elaboracion propia).

Hablar unicamente de la persona como substancia seria lo mismo que
reducir la persona a su naturaleza. Quedarse con los pensadores de la
soledad seria fijarse unicamente en el 'yo' que produce algo nuevo. Sin
embargo, se puede recuperar parte del recorrido hecho por estos auto-
res después de perfeccionar o corregir sus propuestas desde la concep-
tualizacion de la persona. Muchos problemas que se presentan hoy en
dia se solucionarian a nivel tedrico desde la triple consideracion del ser
humano desde el caracter personal. En las discusiones que se producen
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en torno a ellos, aparece una confrontacion entre quienes afirman la na-
turalezarecibiday los que se posicionan desde un sujeto fuerte capaz de
transformar la naturaleza. Ninguno de los dos se da cuenta de las limita-
ciones de tales propuestas. La categoria encuentro entendida desde el
término persona supondria salir de la confrontaciony permitir descubrir
la parte de verdad de cada uno.

1.4 Implicaciones de una cultura del encuentro

Porque hay intimidad y encuentro, existe el mundo y no un mero recuer-
do de experiencias individuales. Para un animal, el mundo no existe
propiamente, sino que existen Unicamente las experiencias subjetivas y
emocionales que ha vivido y recuerda. Sélo la persona, que no se iden-
tifica con nada porque siempre es mas, puede descubrir que ella es mas
que sus experiencias, las puede examinar y descubrir que estas hacen
referencia a la realidad.

Porque hay intimidad existe el significado. Las cosas tienen significado
en si mismas gracias a que hay intimidad. Para el animal, las cosas no
tienen significado en si mismas porque no existen. Entre otras cosas, lo
que existe es mi cumulo de experiencias, pero elmundo ni existe ni tiene
significado. Gracias a que el conocimiento es subjetivo, existe la objeti-
vidad. Es decir, gracias a que uno puede descubrir que lo conocido es del
sujeto, se puede examinar larealidad e irencontrando un significado a la
realidad mas alla de la experiencia que se tenga de ella. Esto contradice
lavision de que lo objetivo es contrario a lo subjetivo cuando enverdad la
radicalidad del subjetivismo abre la puerta a la objetividad. Cuando uno
se sabe sujeto y sabe que es mas que su ser sujeto, es cuando puede ob-
jetivar la realidad que no es uno mismo. Esto permite la creatividad y su-
pera la mera adaptacion. Al existir el mundo en cuanto mundo, es cuan-
do este puede ser usado de muchas formas distintas. Por el contrario, si
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solo existe la experiencia subjetiva, lo Unico que cabe es la adaptacion
buscando un equilibrio homeostatico.

Si uno es 'sus experiencias’, no puede objetivar la realidad. La objetivi-
dad no viene de que uno la pueda medir. Muchos animales saben medir,
pero paraellos no existe el objeto. Para elanimal, no hay objetividad sino
una mera acumulacion de experiencias subjetivas e inconscientes. Ni si-
quiera sabe que es sujeto como la persona sabe que es sujeto.

Gracias a que existe el conocimiento intersubjetivo, existe la objetividad.
Si hoy se piensa que algo es Ay mafana se piensa que eso mismo es B,
lo habitual es acoger este ultimo pensamiento By rechazar el A. Por ello,
diversos fildsofos dicen que el reconocimiento de la objetividad se basa
en que existe previamente la intersubjetividad porque, si uno dice que
algo es Ay otro que eso mismo es B, la necesidad de salvar la relacion
sera lo que obligue a hacer compatibles los diversos pensamientos y a
admitir la parcialidad de cada uno. Luego, salvar la intersubjetividad fa-
vorece la emergencia de la objetividad.

Porque hay intimidad y encuentro, existe el bien comun. Si no, lo que
existe es que cada quien busque su interés, su ganancia. Eso es en el
fondo el modelo win-win pues cada uno ayuda al otro en tanto en cuanto
su propio beneficio sale garantizado. Pero estrictamente hablando, no
hay unaintencion compartida, sinounaintencidnrepetida. ELbien comun
existe porque existe la cultura del encuentro. No se trata de un bien que
se hace comun, sino que la comunalidad de algo es lo que lo convierte en
bien. No existe el bien si no es comun. Esto impide pensar en la existen-
ciade bienesindividualesy bienes comunes. En la cultura del encuentro,
no existe el bienindividualya que el bien lo es porque es comun.

Porque hayintimidad, existe elliderazgo transformador; sino, se trataria
solo de una asistencia social. El verdadero liderazgo presupone querer
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encontrarse con el otro, con cualquier otro. No se trata de llevarle algo al
otro, sino de vivir un encuentro en el que todos tengan algo que aportar.
No se estd diciendo que la asistencia social sea perjudicial, sino que no
se le puede considerar liderazgo transformador. Cuando se va a una co-
munidad empobrecida, se espera el enriquecimiento mutuo que solo el
encuentro hace posible. El otro, aunque no tenga recursos, es intimidad,
que es laverdadera fuente de riqueza y novedad. Asi que, estrictamente
hablando, no existen los pobres sino los empobrecidos. Pues el ser hu-
mano nunca es pobre por serintimidad. ELencuentro lo necesita tanto el
que vacomo el que le acoge.

Porque hay intimidad y encuentro, existe lainclusiény no un mero ajuste
de derechos. Entender la inclusion como la construccion de rampas de
acceso a los edificios es entender la inclusién como igualdad de dere-
chos, lo cual estd muy bien, pero no es inclusidn. Inclusién es reconocer
la necesidad de encontrarse con el otro.

Porque hay intimidad y encuentro, existe el crecimiento personal y no
un mero desarrollo de capacidades. Porque hay intimidad y encuentro,
existe la educacion. Una educacion basada en la cultura del encuentro
descubre que educar es ayudar a crecer y no limitarse a adornar a la per-
sona con competencias (Orén, 2018).

Porque hay intimidad y encuentro, existe la vocacién y no el mero desa-
rrollo de un plan individual. Porque hay intimidad y encuentro, existe un
crecimiento en la actitud de busqueda de encuentro con el otroy no unos
merosideales. Porque hayintimidady encuentro, existe responsabilidad
y no una norma, porque la norma siempre es interpretable; siempre es
manipulable, taly como muestra la investigacion del desentendimiento
moral (Bandura et al., 1996). El encuentro interpersonal hace que siem-
pre seamos responsables de nuestro posicionamiento personal ante el
otro.
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Introduccién

En las ultimas décadas, en la busqueda del mejoramiento de la calidad
en la ensefianza se ha acentuado la importancia de la orientacién edu-
cativa como un servicio basico de apoyo a los centros educativos. Para
ello, se han establecido diversos objetivos, programas, politicasy estra-
tegias, asi como una gran amplitud de funciones para los departamen-
tos de orientacion que abarcan practicamente todos los elementos de la
institucidn escolar: todos los estudiantes, los profesores, personal di-
rectivo, padresy comunidad.

Asi, la orientacion educativa ha dejado de ser de una actividad predomi-
nantemente centrada en la orientacion hacia la eleccion de carrera de
los estudianes del ciclo medio de ensefianza, para incidir en todos los
aspectos vinculados con el proceso de ensefianza aprendizaje en otros
niveles educativos. Concretamente, en las universidades, se ha llegado
a considerar un elemento de calidad dirigido al logro de una verdadera
formacion integral en los estudiantes en donde las actividades orienta-
doras se proponen asumir un caracter transformador y humanista acor-
dealasnecesidadesyretosdelsiglo XXI. Ante esto, se han propuesto las
universidades incluir en su modelo educativo institucional los servicios
de orientacion educativa, en sus diferentes modalidades de concrecién
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(actividades de tutoria, consejeria, asesoria, entre ellas), como via para
el logro de este proposito.

Elinterés por el campo de la orientacion ha dado lugar a un importante
desarrollo tedrico, en donde los debates y cuestionamientos en torno a
la compleja figura del orientadory del departamento de orientacién han
derivado en planteamientos que se proponen, entre otros temas, con-
ceptualizar este campo profesional, las funciones y tareas que le son
propios, asi como los modelos de intervencion que en la practica se han
desarrolladoy los enfoques subyacentes a ellos.

Almismo tiempo, estos cuestionamientos han servido como marco para
diferentes investigaciones que se proponen mostrar la realidad de la
practica profesional de los orientadoresy los problemas a los que se en-
frentan en su quehacer cotidiano y, sobre esta base, realizar aportacio-
nes en cuanto al modelo de orientacion mas adecuado a la realidad de
cada centro educativo.

Las conclusiones de los diversos estudios muestran que es todavia un
campo muy complejoy debatible y que detras de cada posturarelaciona-
da conlaorientacidn, existe una posicion vinculada con la concepcidn de
lo que es el ser humano, la educacidn, sus finalidades, y de manera mas
concreta, a la manera de concebir el proceso de ensefianza aprendizaje.
Asimismo, estos estudios ponen de manifiesto que existen muchos te-
mas en los cuales profundizar, entre ellos, la necesidad de contar con un
marco que regule y organice la orientacion desarrollandola en sus dife-
rentes dmbitos (personal, académico, social, profesional), con el fin de
poder incidir en aquellos factores asociados a las diversas dificultades
de los estudiantes (familiares, econémicos, personales, grupales, etc.)
logrando asi su formacién y bienestar integral (Sénchez Cabeza, 2017).
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2.1 Elcampo de la orientacidn: Una vision actual

2.1.1 Concepto de orientacion

Las propuestas tedricas actuales en el campo de la orientacidn educa-
tiva, muestran una innovacién en la tradicién de estos servicios que se
presentan ahora con un enfoque sistémico y ecoldgico, en los que sub-
yace una nueva concepcion de individuo y de los procesos de desarrollo,
de ensefianzay de aprendizaje.

De esta manera las diferentes concepciones de orientacion educativa
coinciden en considerarla como un proceso integral en el que se busca
desarrollar todos los aspectos del estudiante, para lo cual se han identi-
ficado diferentes tareas que, dependiendo de los autores, reciben diver-
sas denominaciones.

El desarrollo histérico que ha tenido la orientacion educativa ha per-
mitido ampliar su perspectiva, retomando las fortalezas de los nuevos
enfoquesy posturas que han surgido en el contexto de la educacion. De
esta manera, Molina (2001) hace referencia a la definicion de Johnston
quien en la década de los setenta se refiere a la orientacion como como
“laayuda que se prestaa las personas para que resuelvan sus problemas
y tomen decisiones prudentes” (p.18). Por su parte, Tyler (1978), pionero
del drea vocacional, hace referencia a la orientacién como aquella que
intenta "descubrir el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga
su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que me-
jor pueda ofrecer a si mismo y al mundo” (p.7). En este mismo sentido,
Senta (1979) plantea la orientacién como “un proceso o conjunto de ac-
ciones para ayudar a otros en la solucién de situaciones criticas y con-
flictivas o en la satisfaccién de necesidades para el logro de un estado
de bienestar” (p.169).
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Desarrollos posteriores en el concepto de orientacion hacen énfasis en
elaspecto vocacional de la misma con la intencion de ofrecer asesoria a
los estudiantes y ayudarles a tomar decisiones para su vida profesional.
Desde esta perspectiva, Martinez Beltran (1980) concibe la orientacion
como "un proceso de asistencia al individuo para que se oriente en sus
estudiosy progrese en la eleccidon de los mismos” (p.43).

Posteriormente, y con una visién de la orientacion dirigida al ambito
educativo de manera amplia, la orientacion es definida como “un proce-
so destinado a atender a todos los alumnos en los aspectos de su perso-
nalidad, a lo largo de todos los niveles educativos” (Curcho, 1984, p.26).

Por su parte Alvarez y Bisquerra (1998) definen la orientacién como “un
proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspec-
tos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda
la vida". (p.9). Desde esta perspectiva se considera que "la orientacion
constituye la suma total de experiencias dirigidas al maximo desarro-
llo del sujeto en las areas personal, escolar, vocacional y/o profesional,
las cuales se funden interactivamente en una concepcién holistica de la
personalidad” (p.67).

A manera de sintesis, Molina (2003) considera que

la orientacion educativa es un proceso interdisciplinario y transdiscipli-
nario sustentado en los principios de intervencién preventiva, desarrollo
y atencidn a la diversidad del alumno, cuyos agentes educativos (orienta-
dores, padres, docentes-tutores, familiay comunidad) asumen la funcién
de facilitary promover su desarrollo integral para que se constituyan en
seres transformadores de si mismos y de su entorno (p.10),

a partir de un proceso de acompafamiento dirigido al desarrollo de sus
capacidades para aprender a aprender, a ser, a conocery a convivir; con
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el proposito de formarlos para un aprendizaje auténomo que genere una
actitud critica propositiva y transformadora de la sociedad.

Desde una postura psicopedagogica, que se refleja en las teorias de
mayor difusion en el campo educativo por el enfoque constructivista
que subyace al mismo, Solé y Monereo (1996) consideran a la orienta-
cion como una funcion vertebradora de laintervencion psicopedagdgica,
siendo ésta unrecurso que se proporciona a las instituciones educativas
con la finalidad de contribuir a prevenir posibles disfunciones o dificul-
tades, asi como a potenciary enriquecer el desarrollo de los individuos y
de las mismas instituciones.

Un rasgo que caracteriza las principales posturas vigentes en orienta-
cion educativa se enfoca en la tarea de apoyar desde una vision ecosis-
témica, el proceso de ayuda a los sujetos para conocerse a si mismos 'y
lograr unainteraccion con el entorno que les permita actuar con calidad
de ciudadanos responsables, tanto en su actividad laboral como en su
tiempo libre, logrando asi mejores condiciones de vida (Pérez, Herrera
y Afiez, 2013). Desde esta perspectiva, la tarea de la orientacion debera
estar basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion
social, con la implicacién éticay responsable de los agentes educativos
y socio profesionales.

Las diferentes concepciones de orientacién educativa que se han men-
cionado coinciden en considerarla como un proceso integralenelque se
busca desarrollar todos los aspectos del estudiante. En este sentido, se
propone una orientacion atenta a la diversidad, centrada en el acto pe-
dagdgico, con caracter de diagndstico, de prevencion y ecolégico, cuyo
fin va dirigido al desarrollo del sujeto y en funcién de su contexto socio-
cultural y demografico. Por otra parte, estas definiciones ejemplifican
las tendencias en el terreno de la orientacion en donde se aprecian al-
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gunos elementos comunes entre los que Grafieras y Parras (2009) han
identificado los siguientes:

e |Laconsideracion de la orientacion como una ciencia de la inter-
vencidn psicopedagogica que tiene distintas fuentes disciplina-
res.

* Laconcepcion de la intervencidn orientadora como un proceso
de ayuda que debe llegar a todas las personas y que no se en-
cuentra delimitado en el espacio ni en el tiempo.

e lafinalidad comun del proceso de orientacion: el desarrollo per-
sonal, socialy profesional delindividuo en su contexto.

e la concepcidn de la orientacion como un proceso que se desa-
rrolla dentroyjunto con el propio proceso educativo, profesional
y vital del sujeto, y no como una intervencién aislada.

* La consideracion de la orientacidn como un trabajo que no co-
rresponde Unicamente al orientador, sino que supone la implica-
cion de la totalidad de agentes educativos y sociales.

e El predominio de un modelo sistémico de intervencién psicope-
dagogica, es decir, la intervencion por programas comprensivos
e integrados en el curriculo o, en su caso, en el programa de de-
sarrollo comunitario.

* La caracterizacion de los principios de prevencion, desarrollo e

intervencion social son los que caracterizan al proceso de Orien-
tacion. (p.34).
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2.1.2 Areas de la orientacion

En las diferentes conceptualizaciones de la orientacion se destacan
las 4reas o ambitos que cada una identifica en este proceso. Alvarez y
Bisquerra (1998) mencionan que una de éstas, la de mayor tradicion, se
ocupa de atender elaspecto vocacional o profesional para la eleccién de
carrera. Una segunda area conocida como psicopedagdgica o de apro-
vechamiento escolar, se relaciona con los factores vinculados con el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La tercera, hace referencia a la ne-
cesidad de abordar aspectos relativos a la vida emocional y afectiva del
alumnoy se conoce como area personal, psicoldgica, psicosocial o area
de prevenciony desarrollo.

Una reciente area se ha incorporado a las anteriores en el esquema de
la propuesta de autores como Alvarez y Bisquerra (1998) y Solé (1998).
Esta es el drea de atencidn a la diversidad en la cual los planteamientos
en torno a la inclusion educativa o la educacién para todos pretenden
concretarse a partir de la organizacion de los servicios de orientacion
educativa como el eje rector de todas las acciones encaminadas a este
objetivo.

Sabemos que esta division en dreas en un tanto artificial y s6lo se hace
con fines analiticos ya que en la practica la pretension es precisamente
abordarlas de manera integral. No obstante, es importante aclarar los
principales ejes tematicos de los cuales pretende ocuparse en la actua-
lidad cada una de ellas.

El drea vocacional, o de eleccion de carrera propone analizar el desa-
rrollo para la eleccién de carrera desde una perspectiva mucho menos
restrictiva que los enfoques tradicionales basados en procedimientos
psicométricos. Se habla ahora de insertar esta eleccidn dentro de un
proceso de aprendizaje para la toma de decisiones y de reflexion acerca
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del proyecto de vida de las personas, ocupandose también de su incor-
poracion al campo laboral.

El drea d apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje remite actualmen-
te al analisis de este proceso desde una perspectiva interactiva en don-
de ya se considera la intervencion de los diferentes protagonistas del
proceso educativo. De esta manera se plantea no Unicamente trabajar
con los habitos de estudio de los estudiantes, sino que se requiere anali-
zar ladinamica de la interaccion en el aulay el trabajo de los profesores
como un elemento fundamental en el proceso ensefanza-aprendizaje,
asi como la participacion de la familia y las condiciones del centro en su
conjunto.

El area de prevencion y desarrollo, que incluye el aspecto psicosocial,
personal o psicoldgico, toma como base el reconocimiento de la in-
fluencia de la vida emocional y afectiva del estudiante en su proceso de
aprendizaje y de eleccion de carrera. Asi, el énfasis actual se encuentra
en desarrollar en él, habilidades sociales, conocimiento de si mismo, au-
toestima, asertividad y manejo de situaciones conflictivas. Es decir, se
trata de desarrollar habilidades que le permitan enfrentar con éxito si-
tuaciones deriesgo tales como las adicciones o problemas relacionados
con el ejercicio de su sexualidad y de convivencia, por mencionar algu-
nos ejemplos de los campos en los cuales los nuevos tiempos demandan
una mayor formacion e informacion.

En cuanto al area de atencion a la diversidad, en la practica se refiere al
reconocimiento de lasdiferencias existentes entre todos los estudiantes,
atribuibles a diferentes origenes, y que pueden afectar tanto la interac-
cion grupal, como el desarrollo emocionaly al mismo proceso de apren-
dizaje. A este respecto hay que hacer énfasis en que la orientacion para
el desarrollo de la educacién emocional se ha convertido actualmente
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en aspecto relevante de atencion de todos los sujetos, como base de su
desarrollo integral.

Otro elemento importante lo constituyen los principios que enmarcan la
orientacion y que consisten en hacer énfasis en la prevencion, en la pro-
mocién del desarrollo integral de los estudiantes y en que las activida-
des que se programen se realicen en la funcién social. Esto significa que
no se ubica la fuente de los conflictos ni la solucidn de los mismos Unica-
mente en los propios estudiantes, sino en las caracteristicas y condicio-
nes de su entorno. En este sentido es también importante sefialar que el
enfoque al que se refiere, educacional-constructivista al cual se volvera
mas adelante, hace énfasis en un trabajo colectivo, desde una perspec-
tiva interdisciplinaria y en la necesidad de atender a los contextos espe-
cificos en los que el proceso educativo se lleva a cabo. Esta ultima idea
es fundamental para el analisis de la funcion de la orientacion ya que la
experiencia ha mostrado que los esfuerzos aislados de un orientador o
un equipo de orientacidn seran poco fructiferos sino se aborda como un
trabajo colectivo.

Como puede observarse, el tratamiento de todas estas areas posibilita
una intervencion global que considera al individuo como un ser integral
inserto en contextos especificos y es desde esa perspectiva desde la
cual deberia plantearse el trabajo de orientacion.

2.1.3 Modelos de orientacidn

La complejidad de la orientacion genera una variedad de modelos cuyo
enfoque de intervencion es diferente segun la perspectiva aportada. Du-
rante las ultimas décadas del siglo pasado, de acuerdo con Rodriguez
Espinar (1993), se realizaron distintas propuestas de modelos de orien-
tacion en funcién de distintos criterios: histdricos, psicoldgicos, racio-
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nales, de ayuda, tipo de relacion, tipo de intervencion. Entre tales pro-
puestas se hanidentificado algunos consensosy elementos comunes en
torno a los siguientes modelos:

* Modelo clinico (counseling)

e Modelo de consulta

e Modelo de servicios

e Modelo de programas

* Modelo tecnoldgico

e Modelo educacional constructivista.

Se mencionan a continuacion las principales caracteristicas de estos
modelos:

2.1.3.1 Modelo clinico (counseling)

Santana Vega (2003) define al modelo clinico como una relacidn inter-
personal entre el orientador y el cliente que tiene como fin mejorar la
situacion de éste y la toma soluciones adecuadamente. El objetivo prio-
ritario de la relacion de ayuda que se establece a través de este modelo
es atender a las necesidades que el individuo tiene tanto en los &mbitos
personaly educativo como socio-profesional (Vélaz de Medrano, 1998).

En relacion con este modelo Bisquerra y Alvarez (1996) sefialan que la
técnica por excelencia utilizada en esta modalidad es la entrevistan en
la que la intervencidn es directa e individualizada y el objetivo funda-
mental es satisfacer las necesidades de caracter personal, educativo y
socio-profesional delindividuo.

El soporte tedrico de este modelo es el enfoque de rasgos y factores, y
counseling no directivo. La intervencion se desarrolla mediante un pro-
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ceso que incluye diferentes fases: solicitud de asistencia de parte del su-
jeto necesitado, elaboracion de un diagnodstico de la situacion planteada
porelsujetoy laindicacién de un tratamiento en funcién de diagnostico.

Como puede apreciarse es un modelo basado en la psicologia clinica,
por lo que puede llegar a considerarse mas cercano a la psicoterapia. En
este sentido su finalidad es remedial, ya que la intervencion se realiza
sin tomar en cuenta el contexto escolar. Esta centrado en el orientador,
quien dirige el proceso de intervencién y donde su formacién y prepa-
racién técnica excluyen de alguna manera la participacién del resto de
agentesimplicados.

Debido a estas limitaciones, autores como Vélaz de Medrano (1998)
consideran que el modelo es inadecuado para el contexto educativo y
social por no facilitar una intervencion basada en la prevencion, el de-
sarrolloy la intervencidn comunitaria o el trabajo orientador a través de
toda la trayectoria personal, académica y profesional de cada estudian-
te. Sin embargo, desde otras posturas se sostiene que, a pesar de estas
limitaciones en el terreno educativo, puede ser un complemento indis-
pensable en la practica de la orientacion.

2.1.3.2 Modelo de consulta

Se considera que este modelo surge en cierto modo por la falta de ade-
cuacion del counseling para asumir la funcién orientadora de la educa-
cién. Es definido por Bisquerra y Alvarez (1996) como la relacion entre
dos o mas personas del mismo estatus que plantean una serie de acti-
vidades con el fin de ayudar o asesorar a una tercera. Este modelo hace
dependersu eficacia de lasintervenciones de orientaciones individuales
y grupales, ya que es indispensable que intervengan todos los agentes
involucrados. En consecuencia, la funcidn del orientador no se centra-
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ra solamente en el sujeto, sino que ha de servir de consultor, formador,
generador de cambios en todos los participantes de una intervencion
orientadora (Bisquerray Alvarez, 1996).

El modelo de consulta, a diferencia del anterior, se entiende como una
intervencion indirecta de indole remedial, preventiva o de desarrollo y
cuyo objetivo principal es la capacitacion de los profesores guias, tuto-
res, a fin de capacitarlos para la funcion orientadora propia de una for-
macion integral. En el ambito educativo el modelo de consulta es defini-
do por Vélaz de Medrano (1998) como

un intercambio de informacidn entre el consultor (orientador) y otros
agentes educativos (profesores, tutores, padres, familia, institucion,
etc.) enun plano de igualdad, con el fin de disefiar el plan de accion (obje-
tivos, estrategias, técnicas) paraayudaraldesarrollointegraldelalumno.
(p.145).

Hervas Avilés (2006) resume algunas caracteristicas basicas del mode-
lo:

* La consulta es un modelo relacional, pues incluye todas las ca-
racteristicas de larelacion orientadora.

* Esun modelo que potencia la informacion y la formacion de los
diferentes profesionales implicados.

* Se basa en una relacion simétrica entre personas o profesiona-
les con estatus similares, en la que existe una aceptacién y un
respeto que favorece un trato de igualdad.

e Esunarelacién triddica en la que intervienen tres tipos de agen-
tes: consultor-consultante-cliente.
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La relacion no sélo puede establecerse con personas individua-
les, sino también con representantes de servicios, recursos y
programas.

Tiene como objetivo la ayuda a un tercero que puede ser una per-
sona o un grupo.

Afronta la relacion desde diferentes enfoques: terapéutico, pre-
ventivoy de desarrollo.

Con frecuencia suele iniciarse centrandose en un problema (re-
medial) para luego afrontar la consulta desde una perspectiva
preventiva o de desarrollo con la intencién de mejorar los con-
textosy las condiciones para que no se produzcan los problemas.

Larelacion es temporal, no permanente.

El consultor interviene indirectamente con el cliente, aunque,
extraordinariamente, pueda hacerlo de forma directa.

El consultante actua como intermediario y mediador entre el
consultory el cliente.

Es preciso trabajar con todas las personas relacionadas sustan-
cialmente con el cliente. (p.177)

Dentro de este modelo, el enfoque educativo o psicoeducativo es el mas

utilizado por los orientadores. Bajo este enfoque los procesos de inte-

raccién e influencia entre el consultor y el consultante son muy impor-
tantes. Martinez Clares (2002) lo define como integrador, dado que su

finalidad es ayudar al consultante a conocer los obstaculos para mejorar
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la conducta del cliente, ayudarle a encontrar soluciones y ver nuevas al-
ternativas.

Por lo tanto, la consulta es el elemento canalizador, dinamizador y po-
tenciador de las actividades de orientacion. ELorientador se convierte en
consultor y formador del profesorado, consultor y formador de padres
y madres y consultor de la propia organizacion educativa. Esto significa
que su funcion basica no se limitara a la intervencion con el alumnado,
sino que actuara como dinamizador, consultor y formador del resto de
agentes educativos (Alvarez y Bisquerra, 1998).

2.1.3.3 Modelo de servicios

Este modelo se caracteriza por la intervencion directa de un equipo o
servicio sectorial especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Su
referente tedrico es el enfoque clasico de rasgos y factores. Las inter-
venciones basadas en este modelo tienen las siguientes caracteristicas
principales (Alvarez y Bisquerra, 1996):

e Porlogeneralasumen un caracter publicoy social.

* Se ubican predominantemente fuera de los centros educativosy
su implantacion es zonal y sectorial. La accidn se realiza por ex-
pertos externos a la institucion educativa.

e Seactua porfunciones, mas que por objetivos.

* Se centran en resolver las necesidades de los alumnos y las

alumnas con dificultades y en situacion de riesgo (caracter tera-
péuticoy de resolucidn de problemas).
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e Suelenserindividualesy puntuales, aunque también pueden ser
grupales.

e Laintervencion es directa basada en una relacidn personal de
ayuda, eminentemente terapéutica, que tiene como objetivo sa-
tisfacer las necesidades de caracter personaly educativo.

* Se utiliza la entrevista como recurso estratégico para la inter-
vencion individualizada generalmente de caracter clinico.

Como se puede apreciar es unaintervencion remedial, fundamentada en
la accion directa sobre algunos miembros de la poblacion, generalmen-
te en situaciones de riesgo o déficit y centrada en el especialista, donde
hay poca actuacion de los agentes educativos y comunitarios.

Dentro de las principales ventajas del modelo de servicios se ha men-
cionado la posibilidad de facilitar informacion a los agentes educativos
y favorecer la distribucion y ajuste del alumnado en funcidn de criterios
externos definidos por el sistema. Por otra parte, permite la colabo-
racion del equipo orientador con los tutores, profesorado y familias al
tiempo que vincula el centro educativo con los servicios de la comunidad.
No obstante, se le reconocen como las principales desventajas el poco
conocimiento y conexion con la institucién escolar, asi como la descon-
textualizacion de los problemas y de sus propias intervenciones.

2.1.3.4 Modelo de programas
Se entiende por programa de orientacion el disefio, teéricamente fun-

damentado, y la aplicacién de las intervenciones pedagdgicas que pre-
tenden lograr unos determinados objetivos dentro del contexto de la
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institucion educativa, de la familia o de la comunidad, y que ha de ser
sistematicamente evaluado en todas sus fases. (Reppetto, 2002).

Elmodelo de programas sigue en su desarrollo un proceso que conside-
ra las siguientes fases: analisis del contexto para detectar necesidades,
formulacion de objetivos, planificacidn de actividades, aplicacion las ac-

tividadesy evaluacion del programa.

Grafierasy Parras (2009,) resumen las caracteristicas de laintervencion
desde este modelo:

e Esunaintervencion desarrollada en funciéon de las necesidades
diagnosticadas (de los alumnos, centro, servicios de institucion).

* Seactuaporobjetivosalo largo de un lapso de tiempo.
* Seenfocaen las necesidades de un colectivo.

* |Interviene sobre el contexto.

e Sedirige atodos los agentesimplicados y usuarios.

e Esunaintervencion preventivay de desarrollo.

e Tiene caracter proactivo.

* Considera de manera mas flexible el papel del orientador como
un docente mas del equipo de intervencion.

e Estimulaeltrabajo colaborativo en equipo.

e Operativiza los recursos.
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* Promueve la participacion activa de los sujetos.
¢ Facilita laauto-orientaciony la auto-evaluacion.
e Abreelcentroalacomunidad. (p. 75-76).

Altomar en cuenta las caracteristicas mencionadas, para autores como
Alvarez y Bisquerra (1996), Sanz Oro (2001) y Martinez Clares (2002)
entre otros, el modelo de programas parece ser el mas adecuado a las
actuales exigencias de la orientacion que demanda un caracter preven-
tivo, comprensivo, ecoldgico, global, critico y reflexivo, como condicion
imprescindible para poder hablar de calidad en la escuelay para darle a
la orientacion un caracter educativo.

No obstante, a pesar de las evidentes ventajas del modelo, se han men-
cionado también algunas limitaciones en su aplicacion que se derivarian
de las estructuras organizativas actuales, entre ellas, la falta de tradi-
cion para trabajar por programas, lainfraestructuray el tipo de recursos
de que disponen los centros (Hervas Avilés, 2006). Por otra parte, Vélaz
de Medrano (1998) sefiala algunas dificultades, tales como la insufi-
ciente formacion o disponibilidad de los agentes, la saturacién de conte-
nidos del curriculo escolar a la que éstos estan sometidos, sin embargo,
sefala que estas dificultades, tendrian que ser superables considerando
las ventajas que ofrece el modelo, lo cual exige un esfuerzo compartido.

Dentro de este modelo se ha establecido en la practica una modalidad
denominada ‘Modelo de servicios actuando por programas’ el cual plan-
tea la intervencion directa sobre grupos considerando el analisis de ne-
cesidades como paso previo a cualquier planificacion, y por tanto, como
requisito indispensable para cualquierintervencién. Unavez detectadas
y priorizadas dichas necesidades, es factible disefar programas de in-
tervencion que den satisfaccion a las mismas.
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2.1.3.5 Modelo tecnoldgico

Este modelo no cuenta con un amplio consenso entre los tedricos de la
orientacion que le permita ser reconocido rigurosamente como modelo,
sin embargo, aun presentando un menor desarrollo, ha sido considera-
do como una propuestaimprescindible para laactualaccion orientadora
(Grafierasy Parras, 2009).

La ubicacion de la modalidad tecnolégica como modelo de intervencidn
en Orientacidn es mencionada como tal por autores como Rodriguez Es-
pinar (1993) y Alvarez y Bisquerra (1996). En este caso lo consideran un
modelo complementario de los modelos ya descritos. Al respecto se ha
argumentado que

las nuevas tecnologias han de valorarse como recursos psicopedagdgi-
cos que aportan elementos clave para llevar a cabo el proceso de orienta-
cion al facilitar el trabajo de los profesionales de la orientacidn y agilizar
larelacion con los orientadosy, porotro lado, por la posibilidad de ofrecer
un marco global en el que se apoyan el resto de los modelos. (Rodriguez
Espinary otros,1993, p. 181).

Autores como Pantoja (2004), se han mostrado favorables a la incorpo-
racion del Modelo Tecnoldgico destacando la necesidad de que se afian-
ce el uso sistematico de las NTIC y se integren en un modelo de trabajo
concreto, a fin de la orientacidon enfrente con éxito las grandes trans-
formaciones tecnologicas, economicas y sociales, las cuales, desde su
perspectiva, se han producido por los siguientes factores:

* La creciente disponibilidad de canales de informacién, en los

que la orientacion juega el papel de desarrollar estrategias para
elusode lainformacion.
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* Lasociedadcadavez masplural, dinamica einteractivaenlaque
los estudiantes necesitan organizar su vida no s6lo académica
sino también profesionaly personal.

* Lanecesidaddeformacioncontinuadaeindependiente, asicomo
el desarrollo de habilidades de planificacion de este proceso.

* Elmayor reconocimiento y aplicacion del principio de aprender
aaprender.

e La aparicion continua de nuevas profesiones en el mercado la-
boral.

e Elincremento de la complejidad y de los procesos de seleccion
en relacién con la configuracién del propio curriculum.

e Laalternancia trabajo-estudio.

* Lanecesidad de conocimiento de si mismo y desarrollo de la au-
toconfianzay proyeccion profesional.

e Laaparicion de nuevas relaciones entre ensefianza y aprendiza-
je fuera del espacioy tiempo real.

Alvarez y Bisquerra (1996) ha sefialado algunas caracteristicas que dife-
rencian al modelo tecnoldgico de otros modelos:

Elmodelo tecnoldgico consiste en la utilizacion de los mass media (pren-
sa, radio, televisidn, video, programas informaticos, etc.). Fijémonos en
que el modelo clinico atiende a los clientes uno a uno; el modelo de ser-
vicios puede atender a grupos, igual que el modelo de programas; con
el modelo de consulta un mismo orientador puede atender de forma in-
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directa a conjuntos de grupos, cada uno de los cuales es atendido por el
mediador. Con elmodelo tecnoldgico se puede atender simultaneamente

a cantidades ingentes de personas. (p. 156).

Sin embargo, el nuevo modelo tecnoldgico todavia no esta definido to-
talmente ni cuenta con una trayectoria basada en su experimentacion en
los contextos de orientacion, por lo que en tanto se obtenga un mayor
desarrollo, podra constituiruna herramienta de utilidad en el proceso de
orientacion.

2.1.3.6 Modelo educacional constructivista.

Finalmente se comentara el modelo tedrico desarrollado por Monereoy
Solé (1996) sobre la concepcidn de intervencion psicopedagdgica como
un proceso integrador e integral, el cual supone la necesidad de identi-
ficar las acciones posibles considerando los objetivos y contextos a los
cuales sedirige.

La propuesta de los autores mencionados se deriva de un enfoque de
asesoramiento educacional constructivista, desde el cual la orientacién
es una funcién vertebradora de la intervencion psicopedagdgicay se en-
tiende en dos sentidos constitutivos y complementarios:

c. Como la ayuda que se proporciona a una persona para la toma
de decisiones de acuerdo con sus caracteristicas, capacidadesy
posibilidades de éstay del medio.

d. Como una "funcion inherente a la funcion docente que se pro-
pone proporcionar los medios necesarios para la formacién
integral y personalizada del alumno en todas sus capacidades
-cognitivo/linglisticas, motrices, de relacién interpersonal, de
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insercion social, de equilibrio personal-, 0 sea como un proyecto
educativo en sentido amplio mas alla de lo estrictamente cogni-
tivo (Solé, 1998, p.20).

La orientacion, continda sefialando Solé, es considerada desde esta
perspectiva, como un aspecto indisociable de la tarea educativa reali-
zada por todos los profesores, preferentemente por el tutor y la inter-
vencidn psicopedagdgica se convierte en un recurso especializado al
servicio de la institucion —que compete a la institucion en sus diversos
planos-, y de la accion educativa en su conjunto:

Concebimos el asesoramiento o la orientacion como un proceso de cons-
truccién conjunta alrededor de una tarea, situacién o problema que im-
plica al orientadory a un profesor, o a un subsistema del centro (equipo
directivo, equipo docente, Comision de Atencion a la Diversidad, equipo
de tutores, etc.). Lanocion de construccion conjunta remite a que la tarea
se aborda en equipo, desde la perspectiva que proporciona la formacién
particular de cada uno, asi como las experiencias, conocimientos, emo-
ciones y sentimientos que la situacion le genera. (Martin y Solé, 2011, p.
19).

De esta manera, la intervencidn pedagodgica se establece como un con-
junto articulado y coherente de tareas y acciones que llevan a cabo los
psicopedagogos en colaboracion con los distintos sistemas y agentes
del centro educativo; acciones tendientes a promover una ensefanza di-
versificada, atenta a los distintos usuarios y de calidad.

Las tareas y funciones que realizan los psicopedagogos segun Coll (ci-
tado por Solé, 1998), se pueden organizar en cuanto a la naturaleza de
los objetivos de la intervencion, desde aquellas centradas en el indivi-
duo hasta aquellas que pretenden incidir en el contexto educativo, en
torno a los siguientes ejes:
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e |as modalidades de intervencién son eminentemente correcti-
vas 0 mas bien, preventivasy enriquecedoras.

e Lasintervenciones pueden serdirectas oindirectas.

* Ellugarpreferente de intervencion puede sera niveldel aula, de
lainstitucion en su conjunto, sistema familiar, etc.

Acorde con estos ejes, Solé (1998) identifica dos modelos generales de
intervencion (que en un primer nivel de concrecién ella denomina enfo-
ques) y que define de la siguiente manera:

‘Clinico o asistencial’: elobjeto de intervencion es el sujeto no el grupo, la
intervencion es remedial, se atiende Unicamente a un aspecto del desa-
rrollo delindividuo pudiendo predominar el estudio de la personalidad y
el estudio y diagndstico de las diferencias individuales. La intervencion
es directa y se realiza desde una posicion de experto en un ambito que
no puede ser compartido con los demas profesionales que trabajanenla
institucion, asumiendo el especialista un papel de resolutor de proble-
mas especificos que se abordan al margen de la institucién.

‘Educacional constructivista': el objeto de intervencidn son los procesos
de ensefianza y aprendizaje disefiados y puestos en marcha en la es-
cuela, asi como la institucion en su conjunto la cual no es sélo el lugar
donde se pone en ejecucion la intervencion. De esta manera, los conoci-
mientos y estrategias requeridos se relacionan con el conocimiento psi-
coeducativo dentro del cual se encuentran las teorias de la instruccion,
explicaciones sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje y los facto-
resy variables que en ellos intervienen, las dificultades de aprendizaje,
de interaccion, etc. Se trabaja con estudiantes, con profesores y con la
institucién, asi como con sistemas familiares. En este caso, aun cuando
participan especialistas en calidad de expertos, la tarea es compartida
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por los diferentes profesionales de la escuela en un marco de trabajo
cooperativo.

Ambos enfoques que se presentan como un continuo se traducen en for-
mas distintas de concebir la intervencion.

Para Solé los modelos, que representan un segundo nivel de concrecion,
remiten a los marcos especificos de referencia a través de los cuales
puede intervenir el psicopedagogo, por ejemplo, el modelo constructi-
vista.

Para Monereo y Solé (1996) éstas son algunas de las dimensiones que
conforman el asesoramiento psicopedagdgico:

* Se concibe como un medio al servicio de la individualizacion de
la ensefianza que ofrece, desde la institucidn escolar, respues-
ta educativa adecuada a las condiciones y caracteristicas de sus
destinatarios.

e Se realiza en un contexto concreto, la institucién educativa, lo
que supone la necesidad de elaborary disponer de conocimien-
to psicopedagogico especifico sobre los aspectos en los que se
realizard la intervencion.

e Elasesor psicopedagogico interviene en la institucion con el fin
de procurar que el centro escolar logre potenciar al maximo la
capacidad de ensefar de los profesionales que lo integrany la
capacidad de aprender delalumnado al que se dirige la ensefan-
za, en un proceso que deberia resultar emocionalmente gratifi-
cante paratodos losimplicados.
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El asesoramiento psicopedagdgico se constituye como una realidad
compleja y multiforme, que se deriva de las diversas formas de enten-
der las finalidades de la educacion y se materializa en una variedad de
practicas asesoras. Es por tanto un recurso que debe ser util a la institu-
ciony coherente con las finalidades educativas socialmente acordadas.
En este sentido es importante tener en cuenta que del mismo modo que
no existe una unica forma de interpretar las finalidades de la educacion,
tampoco existe una forma unica de entender los objetivos, las funciones
y las tareas que competen a los asesores psicopedagogicos.

En el marco del modelo de orientacidn educacional constructivista que
se ha comentado, se entiende que

la institucién en su conjunto, su bienestary su adecuado funcionamiento
constituyen un objeto privilegiado de intervencion, ofreciendo un amplio
ambito de trabajo a los orientadores mas alla de las perspectivas asisten-
cialesoindividuales desde las que tradicionalmente se aborda esta tarea
(Martiny Solé, p.23).

En este sentido el modelo descrito puede resultar mas adecuado para
el logro de los objetivos de educacion integral que actualmente se plan-
tean paratodas las instituciones educativas

2.2 Laorientacion educativa en el nivel superior

Los planteamientos teoricos acerca de la orientacion destacan la nece-
sidad de la misma a lo largo de toda la escolaridad. Diferentes autores
como Alvarez Rojo, (2001), Alvarez (2001), Vieira y Vidal (2006) Gon-
zélez Lopez y Martin Izard (2004), han enfatizado la importancia de su
inclusion en este nivel como una respuesta a los problemas sobre la de-
sercion, el bajo rendimiento académico, la falta de informacion sobre la
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realidad del ambito profesional y las demandas del mundo laboral de-
tectados en estos centros educativos. Asi mismo, se destaca la existen-
cia de este servicio como un elemento que permita mejorar la calidad
de la ensefianza universitaria (Grafieras y Parras, 2009). Sin embargo, el
reconocimiento en las universidades de esta necesidad y de la institucio-
nalizacion de los servicios de apoyo y acompafamiento, no ha sido una
realidad sino hasta las ultimas décadas en las que se han establecido
acciones concretas encaminadas a cumplir con el objetivo de estimular
el desarrollo integral del estudiante, mas alla de enriquecer su aspecto
intelectual, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de
toda su escolaridad.

Los mismos autores mencionan, los ambitos como aquellos en los que se
requiere orientacion en el nivel universitario y que ponen de manifiesto
la pertinencia tanto de un servicio de orientacion profesionaly educativa
como en el ambito personal, se presentan a continuacidn de manera ge-
neralsus caracteristicas y se abordan a detalle en el siguiente capitulo.

* Académico: encaminado a asesorar en la eleccion de materias
optativas o itinerarios formativos de posgrado, ayuda para me-
jorarsutrabajointelectualy sus estrategias de estudio, etc.

* Profesional: dirigida a favorecer el conocimiento de salidas pro-
fesionales, puestos y perfiles profesionales, la situacion del
mercado laboral, habilidades y destrezas necesarias para lograr
un empleo adecuado a la formacion recibida, etc.

* Personal: orientacién sobre las metas y retos personales, la au-
toestima, losintereses, el planteamiento personal de la vida, etc.

66



SECCION 1. FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS Y REFERENTES TEORICOS

Social: informacion sobre ayudas y servicios de fundaciones pri-
vadas o publicas, consecucion de becas, estancias en el extran-
jero e intercambio de estudiantes, etc.

Administrativo: informacién sobre requisitos y procesos admi-
nistrativos, matriculacion, convalidaciones, ayudas al estudian-
te, etc.

La orientacidn en las universidades ha transitado del modelo clinico al
modelo psicopedagdgico (descrito en un apartado anterior) en el cual,
como se sefalo, se involucra a toda la comunidad educativa, siendo el

profesor un actor fundamental.

De acuerdo con este nuevo esquema, el profesor universitario adquiere

nuevas funciones de guia, orientacion y asesoramiento en los procesos
de aprendizaje. Grafieras y Parras (2009) resumen los argumentos que
se destacan al abordar la importancia de la dimension orientadora y tu-

torial en el contexto universitario actual.

La masificacion de la universidad, su complejidad organizati-
va y estructural que hace que el alumno se sienta desatendido
y despersonalizado y que requiera de un interlocutor valido re-
presentante de la institucién a quién dirigirse en sus problemas
y necesidades.

Elcurriculum universitario es abierto y susceptible de itinerarios
formativos alternativos por lo que se precisa una orientacion
para elegiradecuadamente.

La tasa de fracaso o abandono de los universitarios suele ser
elevada debido a la falta de conocimiento adecuado y suficiente
en elmomento de eleccion de los estudios por lo que se precisa
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de una adecuada atencidn tutorial, previa a los estudios univer-
sitarios y durante éstos.

e laexigenciaa la universidad de determinados niveles de eficien-
ciayfuncionalidad, algunos de los cuales estan relacionados con
la satisfaccion y estima del alumnado, requiere de relaciones in-
terpersonales adecuadas, de cercania, ayuday comunicacion.

* Los estudiantes universitarios se enfrentan en la actualidad a
problemas complejos como las dificultades de insercién laboral,
el abandono de los estudios, las crisis emocionales y afectivas,
etc., para los cuales pueden ser convenientes nuevos canales
de comunicaciony la existencia de profesionales que aporten un
consejo adecuado.

e Elperfil del estudiante universitario es muy diverso y, por tanto,
los procesos de ensefianza-aprendizaje deben ajustarse a sus
caracteristicas diferenciales. (p. 153).

Enreferencia al caso concreto de las tutorias, que han sido establecidas
como un recurso prioritario de la orientacion en las universidades, se
considera que la actividad tutorial ha adoptado diversas formas y signi-
ficados, focalizando su atencion principalmente en dar respuesta a las
necesidades emergentes de los estudiantes en las Instituciones de Edu-
cacidn Superior (IES).

Al analizar la importancia de la actividad tutorial para la formacion in-
tegral de los estudiantes universitarios, Ponce, Garcia, Islas y Marti-
nez (2018) destacan su conceptualizacion como una actividad de corte
psicopedagogico y por tanto de acompafamiento, guia y soporte para
el estudiante la cual implica una relacién cercana entre el docente y el
alumno. En este sentido laaccidn tutorial constituye en laactualidad una
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parte sustancial del perfil profesional del docente universitario (Zabal-
za, 2007).

La tutoria ha pasado a formar parte de la idea generalizada de que en-
sefar no es sdlo explicar unos contenidos sino dirigir el proceso de for-
macion de nuestros estudiantes. Y en este sentido todos los profesores
somos formadores y ejercemos esa tutoria (una especie de acompana-
miento y guia del proceso de formacion) de nuestros alumnos (p.127).

Los nuevos retosy exigencias sociales han convertido a la tutoria en una
necesidady en un elemento clave de calidad de la educacién superior tal
como lo expresa el documento de ANUIES (2000):

Como componente clave para dar coherencia al conjunto, se requiere que
lasinstituciones de educacién superior (IES) pongan en marcha sistemas
integrales de tutoria, mediante los cuales los alumnos contarian desde el
ingresoy a lo largo de toda su formacidn con el consejo y el apoyo de un
profesor debidamente preparado. (p.175).

Alabordar la relacién entre orientacion y tutoria, Romo (2011) considera
que de origen, la tutoria, como campo metodoldgico y estrategia gene-
ral de accién de la orientacién, comparte con éste enfoque sus princi-
pios, sus dimensiones y ambitos de intervencién y que ambas precisan
el mantenimiento de relaciones armaonicas y continuas, ya que en ellas
participan diversos profesionales tales como profesores, tutores, orien-
tadores, auxiliares docentes, que comparten diversos objetivos institu-
cionales encaminados a ofrecer apoyo al estudiante para desarrollarse
integralmente, como persona y como sujeto profesional. Para el logro
de los objetivos de dichos programas institucionales, Jiménez y Gonza-
lez (2015) mencionan que un aspecto fundamental que ha reportado la
investigacion de la tutoria en las universidades mexicanas es la necesi-
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dad de reflexionar sobre la concepcion actual de la docencia y de la cali-
dad de la relacion entre los docentes (p. 46).

En cuanto a la forma de organizar los servicios de orientacidn en las uni-
versidades, se han desarrollado diferentes propuestas. Como ejemplo,
se tiene a la de Pantoja (2004) la cual propone un modelo de orientacién
en la universidad compuesto por los siguientes niveles:

Servicio de orientacion educativa, personal y profesional en
donde se incluyen los servicios de informacion y asesoramiento
personal, académico y profesional al estudiante; formacién e in-
sercion laboral e investigacion, evaluacién y seguimiento de las
necesidades detectadas.

Departamento de orientacion, formado por los tutores de titula-
cion, una representacion de los profesores tutores y el coordina-
dor de los alumnos tutores, ademas de personal especializado
en orientacion.

Los tutores, son profesores tutores, con un papel de consultor
y enlace con departamento de orientacion y, en colaboracién
con lasalumnasy los estudiatnes tutores, deben llevar a cabo la
atencion individual y grupal del alumnado que tienen asignado.
Normalmente desarrollaran sus funciones mediante consultasy
asesoramiento de los especialistas en orientacion del departa-
mento.

Una propuesta diferente es la desarrollada por el profesorado de la
Universidad Complutense, la Politécnica de Madrid y la Universidad de
Sevilla, en las cuales aparece el sistema de mentoria a través de estu-
diantes de cursos superiores (mentores) para que asesoren y ayuden al
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alumnado de ingreso reciente. Esta modalidad esta cada vez mas exten-
dida entre las instituciones de nivel superior.

Alrespecto, Poncey otros (2018) plantean que la conceptualizaciony las
practicas de mentoria han cambiado a lo largo del tiempo, ya que han
surgido diferentes enfoques y modelos explicativos y retoman la defi-
nicion de mentoria formal en la que coinciden diferentes autores que la
identifican como “la relacion de apoyo entre alguna persona con mayor
experiencia (mentor) y alguien con menor experiencia (mentorizado)".
(p.226).

De la misma manera los autores mencionados hacen referencia a la des-
cripcion de Larose y otros quienes describen las diversas funciones de

unmentordentro de las cuales destacan el conocimiento, habilidades de

comunicacion y soporte emocional. Estas funciones, se llevaran a cabo

en diferentes momentos de la estancia de los estudiantes en la univer-
sidad. En un estadio inicial el objetivo es lograr la transicion del mento-
rizado desde su nivel escolar anterior a la universidad, y posteriormente,
alolargo de la carrera, el mentor debe fomentar la autonomia, ayudar a

sus mentorizados en la planeaciony priorizacidn de sus metas, en el de-
sarrollo de habitos de estudio, para reunirse con sus profesores, discutir
problemas acerca de su carreray fomentar la visita a lugares de trabajo

de su profesion que les ayuden al logro de sus metas. (Ponce et al., 2018,
p.226).

2.3 Consideraciones finales.

Como se ha referido, la orientacién educativa en la universidad debe ser
asumida como un tipo de actividad pedagdgica profesional y por tanto,
aportar transversalidad a las funciones académicas de investigacion y
de extension universitaria lo cual exige replantear su papel en los proce-
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sos de atencidn educativa, asesoria, consejeria académica e incorporar
acciones dirigidas al desarrollo de las habilidades y capacidades de au-
togestion, delaprendizaje para la vida en sus estudiantes para que éstos
puedan actuar con niveles cada vez mas altos de autonomia, responsa-
bilidad, y coherencia entre el ser, pensary actuar. (Boza, 2001).

La orientacion, tal como lo han expresado los autores que se han co-
mentado, es un recurso para lograrinstituciones mas colaborativas, con

capacidades para realizar una intervencidn integral que favorezca el de-
sarrolloy bienestar de toda la comunidad educativa. Para enfrentar este

reto, todas las instituciones comprometidas en esta tarea, los docentes

y profesionales de la educacion, cuentan en la actualidad con numero-
sas fuentes de informacion, resultado del gran desarrollo tedrico y me-
todologico en esta disciplinay fruto de las experiencias llevadas a cabo

en sitios diversos, lo que les permitiran explorar las vias mas adecuadas

alarealidad de sus propios centros.

Referencias

Alvarez R, V. (2001). La orientacién en los centros universitarios como
indicador de calidad. Revista Agora Digital, 2 recuperado de http://
rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/3446/b15760509.
pdf?sequence=1

ANUIES. (2000). La educacidn superior en el siglo XXI. Lineas estraté-
gicas de desarrollo. Una propuesta de la ANUIES, México: ANUIES.

Alvarez, P. (2002), La funcién tutorial en la universidad. Una apuesta por

la mejora de la calidad de la ensefianza, Madrid, Espafa: EOS Uni-
versitaria.

12


http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/3446/b15760509.pdf?sequence=1
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/3446/b15760509.pdf?sequence=1
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/3446/b15760509.pdf?sequence=1

SECCION 1. FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS Y REFERENTES TEORICOS

Alvarez, M. y Bisquerra, R. (1998). Modelos de orientacién e interven-
cion psicopedagogica. Barcelona, Espafa: Praxis.

Avarez, M.y Bisquerra, R. (1996). Manual de orientacién y tutoria. Barce-
lona, Espafia: Praxis.

Boza, A., De la 0, M., y Salas, M. (2001). Orientacién y tutoria: concep-
tualizacion. En Boza, A. (Ed.), Ser profesor, ser tutor. Orientacién
educativa para docentes (pp. 19-56). Huelva, Espaiia: Hergué.

Curcho, A. (1984). La Orientacion Educativa. Caracas, Venezuela: UNA.

Hervas, M. R. (2006). Orientacion e intervencion psicopedagdgica y pro-
cesos de cambio. Granada, Espafa: Grupo Editorial Universitario.

Grafieras, M., Parras, A. (coords.) (2009). Orientacion educativa: fun-
damentos teoricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas,
Espana: CIDE, Ministerio de Educacion Politica socialy deporte.

Gonzélez L., y Martin I. (2004). La orientacion profesional en la univer-
sidad, un factor de calidad segun los alumnos. Revista Espariola de
Orientaciony Psicopedagogia, 15 (2), pp.299-315.

Jiménez, D., y Gonzalez, R., (2015) Practicas de tutoria, docentes de
asignatura y formacion de los estudiantes. En A. Romo. Practicas
de tutoria, practicas docentes y formacion de los docentes. México:
ANUIES.

Martin, E., y Solé, I. (2011) Orientacién educativa. Estrategias y modelos
de intervencién. Barcelona, Espafia: Grao.

73



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Martinez, B. (1980). El educador y su funcién orientadora. Madrid, Espa-
fia: San Pio X.

Martinez, C.P., (2002). La orientacidn psicopedagogica: modelos y es-
trategias de intervencion. Madrid, Espana: EOS.

Molina, D. L., (2003) Concepto de orientacion educativa: diversidad y
aproximacion. Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-
565). Recuperado de https://doi.org/10.35362/rie3512924.

Monereo, C. y Solé, I. (1996). El modelo de asesoramiento educacio-
nal-constructivo: dimensiones criticas. En C. Monereo e I. Solé
(Coords.), El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva pro-
fesional y constructivista (pp. 15-32). Madrid, Espafa: Alianza Psi-
cologia.

Pantoja, A., (2004). La intervencidén psicopedagogica en la sociedad de
lainformacion. Madrid: EOS.

Pérez, C., Herrera, M., y Afiez, A., Retos y desafios de la orientacion del
siglo 21 Omnia, vol. 19, No. 1, 2013, pp. 147-163 Venezuela: Universi-
dad del Zulia Maracaibo.

PonceC.,S., Garcia-Cabrero, B., Islas, D., Martinez, Y.,y Serna, A. (2018).
De la tutoria a la mentoria. Reflexiones en torno a la diversidad del
trabajo docente. Pdginas De Educacidn, 11(2), 215-235. Recuperado
de https://doi.org/10.22235/pe.v11i2.1635.

Reppeto, E. (2003). Modelos de orientacidn e intervencién psicopeda-
gogica (volll). Madrid: UNED

14


https://doi.org/10.35362/rie3512924
https://doi.org/10.22235/pe.v11i2.1635

SECCION 1. FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS Y REFERENTES TEORICOS

Rodriguez Espinar, S. (coord.); Alvarez Gonzalez, M.; Echeverria, B.; y
Marin, A (1993). Teoria y practica de la orientacion educativa. Barce-
lona, Espana: PPU.

Romo.A., (2011) Latutoria: una estrategia innovadora en el marco de los
programas de atencion a estudiantes. México: Coleccién Cuadernos
Casa ANUIES.

Sanchez, C. P. (2017). La orientacién educativa en la Universidad desde
la perspectiva de los profesores. Universidad y Sociedad, 9(2), 39-
45. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus).

Sanz 0., R., (2001). Orientacién Psicopedagdgica y calidad educativa.
Madrid, Espafa: Piramide.

Santana, Vega L.E. y Santana, P. (1998). EL modelo de consulta / aseso-
ramiento en orientacidn. Revista de Investigacion Educativa, 16, 2,
59-171.

Senta, E. (1979). Ayudar a Ser. Caracas, Venezuela: FEDES.

Solé, 1., (1998). Orientacion educativa e intervencion psicopedagdgica.
Barcelona, Espafa: ICE Horsori.

Tyler, L., (1978). La Funcion del Orientador. México: Trillas.

Vélaz de Medrano, C., (1998). Orientacion e intervencion psicopedagé-
gica. Concepto, modelos, programas y evaluacion. Malaga, Espaia:
Aljibe.

Vieira, M. J.; Vidal, J. (2006). Tendencias de la educacién superior eu-
ropea e implicaciones para la orientacion universitaria Revista Es-

15


http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARAESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

pafola de Orientaciony Psicopedagogia, vol. 17, nim. 1, enero-junio,
pp. 75-97 Asociacidn Espafola de Orientacion y Psicopedagogia Ma-
drid, Espana.

Zabalza, M. A. (2007). Competencias docentes del profesorado univer-
sitario. Calidad y desarrollo profesional. Madrid, Espafa: Narcea.

16



MARIANO SANCHEZ CUEVAS

Introduccion

La educacidn con miras al 2030 plantea la necesidad de un proceso de
redefinicion de los modelos y practicas educativas en las instituciones
de nivel superior, con una vision humanista del proceso educativoy enfo-
cadoeneldesarrollointegral de la persona. La atencion de la formacion
integral de los estudiantes, permitira a los centros educativos el formar
individuos integrados a contextos colectivos y globales, considerar el
bienestar del estudiante y la oportunidad de impactar en sus aspectos
cognitivos, sociales y emocionales.

Esta nueva perspectiva de la educaciéon, demanda para las universida-
des el replanteamiento y redisefio de sus proyectos pedagdgicos, para
que éstos consideren dentro de sus principios y componentes, la forma-
cion de los estudiantes para el desarrollo de competencias que les per-
mitan asumir su rol de ser agentes transformadores de sus realidades
sociales, a través de un compromiso social y solidario, la promocion de
los derechos humanos; el respeto a la dignidad y a la vida, la vivencia
de la solidaridad y justicia social, para la promocion del desarrollo sos-
tenible y el bien comun. En este sentido, las instituciones educativas se
perciben como espacios generadores de experiencias de aprendizajes
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significativos y promotores de desarrollo personal, autonomia, respon-
sabilidad, colaboraciony conciencia civica en los estudiantes.

Laimplementacidn de un programa de orientacion educativa y de tutoria
en el contexto de la ensefianza universitaria constituye un factor clave
que ayudard a dinamizar los modelos educativos y formativos de las ins-
tituciones de educacion superior, cuyo eje central lo constituye el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante y el acompafamiento personalizado
que recibe por parte de la institucidn. Esta vision, requiere de un cambio
de paradigma en buena parte del profesorado universitario y los admi-
nistrativos quienes han de redefinir su labor, haciendo que el péndulo
oscile desde una gestion y practica docente basada en la ensefianza a
otra basada en el desarrollo de un aprendizaje auténomo y auto-regula-
do del estudiante para favorecer su crecimiento personal y profesional.
De igual manera, la conceptualizacion de la figura y roles del profesor
merece de un replanteamiento que responda a los perfiles de las nue-
vas generaciones de estudiantes, de tal manera que se transite de un rol
de agente transmisor del conocimiento a un facilitador del aprendizaje y
que posteriormente, culmine en una vision del profesor como un forma-
dor de personas.

Los programas institucionales de orientacion educativa y tutorias a es-
tudiantes, deben de ser propuestas integrales, sistematizados, intencio-
nalesy articulados, para que éstos realmente puedan tener una inciden-
cia favorable en el acompafiamiento de la trayectoria universitaria y asi
favorecer el éxito estudiantil esperado. Para ello se requiere de valorar
a los programas de acompanamiento a estudiantes, dandoles un lugar
destacado en las estrategias y tacticas del plan de desarrollo institucio-
nal, el establecimiento de una estructura propia para la ejecucion de los
programas, unaredinterna de apoyo al proceso de acompanamientoy la
vinculacion con profesionales externos para la formacion de los tutores
y la canalizacién de casos especiales de los estudiantes.
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3.1 Antecedentes de la tutoria en instituciones de nivel superior

El dato mas antiguo sobre tutoria se encuentra en el poema épico de Ho-
mero, 'La Odisea’. En élse narra que Odiseo, antes de partiralaguerrade
Troya, confié la educacion de su hijo Telémaco a su amigo Mentor, quien
fue guia y consejero, compartio su experiencia y se convirtié en el res-
ponsable de la educacidn de Telémaco, su educacidn fisica, intelectual,
espiritualy social.

Alo largo de la historia se encuentra a grandes personalidades que uti-
lizaron a la tutoria como estrategia para guiar a sus estudiantes, que han
trascendido eldevenirdeltiempo, nosélo porsus propiasaportacionesa
la humanidad sino por haber potenciado el talento de sus discipulos, ba-
sados en gran medida en la formacidn individual y personalizada. Ejem-
plos de éstos se encuentran en las siguientes parejas de personalidades
histéricas: Socrates-Platon, Lorenzo de Medici-Miguel Angel, Joseph
Haydn-Ludwing van Beethoven, Sigmund Freud- CarlJung, entre otras.

Elorigen de la tutoria universitaria se encuentra en la propia concepcién
de la universidad, de la que se pueden encontrar tres grandes modelos
universitarios que permiten referir el valor de las costumbres y tradicio-
nes universitarias insertas en una cultura y contexto particular, las cua-
les tienden a modular los propdsitos y organizacion de la tutoria. El pri-
mer modelo se denomina‘modelo académico’, en el que las funciones de
la universidad se centran en el desarrollo académico de los estudiantes
y lasacciones de acompafiamiento se centran en elapoyo deldominio de
los conocimientos sin traspasar el ambito escolar. Un segundo modelo
denominado ‘modelo de desarrollo personal’, presta mayor atencion al
bienestary al desarrollo personal de sus estudiantes y las funciones de
la tutoria incluyen tanto orientacion académica como profesional y per-
sonal. Por ultimo, el tercer modelo conocido como de ‘desarrollo profe-
sional’, en éste las actividades de tutorias tienen como objetivo brindar
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apoyo a los estudiantes para que se capaciten para incorporarse en la
profesion y se preparen para las necesidades del mercado laboral (De
laCruzy cols., 2011).

Un antecedente quizas mas cercano a la era moderna de la educacion,
lo es la experiencia del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
en el que se redimensiona el papel de las universidades, buscando que
éstas desde su misidn institucional atiendan las necesidades de los es-
tudiantes. En el contexto del EEES, la tutoria adquiere una especial rele-
vancia y se asume como un componente importante, considerado como
elfactor posibilitador de un nuevo estilo de educacion universitaria. Des-
de dicha visian, la tutoria se comprende como una actividad de caracter
formativo orientada a promover eldesarrollo integral de los estudiantes.
De igual manera, en el EEES los procesos de acompafiamiento consti-
tuyen derechos del estudiante y se integraron de manera formal en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que los estudiantes empe-
zaron a asumir su nuevo rol de protagonistas del proceso educativo, y
por su parte los profesores, dejan de ser transmisores de conocimiento,
para transitar a roles tales como de guia, orientador, asesory facilitador
de recursosy herramientas de aprendizaje que favorezcan el desarrollo
integral de los estudiantes ( Romo, 2014).

En el contexto de la educacion universitaria en México, con relacién a los
programas institucionales de orientacién o tutorias, la Asociacion Na-
cionalde Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
ha sido por muchos afos, el organismo que ha impulsado la incorpora-
cion de programas de acompanamiento en las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES). Destacan de entre las aportaciones de laANUIES en
elambito de la tutoria, los siguientes planteamientos.

* Las IES deben centrar su atencién en la formacidn de sus estu-
diantes y contar con programas integrales que se ocupen del
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alumno desde antes de su ingreso hasta después de su egresoy
buscar asegurar su permanencia y desempefo, asi como su de-
sarrollo pleno (ANUIES, 2000).

Son imperativos de las IES incrementar la calidad del proceso
formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, redu-
cir la reprobacion y el abandono para lograr indices de aprove-
chamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, asi como para
cumplirconelobjetivoderesponderalasdemandassociales con
mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr
unaincorporacion exitosa al mercado de trabajo (ANUIES,2002).

Las IES, deben ser espacios para el desarrollo personaly profe-
sional de los estudiantes, que valoren la libertad, el desarrollo
culturaly la cohesidn social. Siendo una de las grandes respon-
sabilidades de la educacidn superior, el reconocimiento de la
autonomia intelectual de los estudiantes y ser un espacio en el
que se ensanche su horizonte ético, humanista, social y cultural
como parte de su formacion integral que les permita lidiar con
las exigencias y tensiones de un mundo globalizado (ANUIES,
20006).

Las IES deben asegurar que los estudiantes cuenten con los co-
nocimientos, habilidadesy valores que les permitan comprender
suentornoy comprometerse con su transformacion; desarrollen
una actitud emprendedora, cuenten con una formacion ciudada-
na y compromiso social y sobretodo una tolerancia razonable a
laincertidumbre (ANUIES, 2018).
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3.2 La funcion de los programas de tutoria

Los programas de orientacion educativa y tutorias en las instituciones
de educacion superior son un elemento fundamental para potenciar la
formacion integral de los estudiantes, a través de la identificacion de
sus necesidades de acompafiamiento y de orientacion en los diferentes
ambitos en los que el estudiante se desenvuelve durante su trayectoria
universitaria. Dichos programas se convierten ya en su implementacion,
en medios valiosos para diversas funciones, tales como las siguientes:
asesorary orientar el proceso educativo del estudiante, armonizar el de-
sarrollo de las dimensiones de competencias (ser, hacery conocer), ve-
lar por el desarrollo integral de la persona, garantizar la formacion aca-
démica, cientifica y técnica del estudiante; guiar la madurez intelectual
y personal del estudiantado, acompanar la integracidn y adaptacion al
entorno universitario, favorecer el alcance del perfil de egreso y la tran-
sicion a la vida profesional, apoyary potenciar los estilos de aprendizaje
y sobretodo asegurar el éxito estudiantil del universitario (Garcia, 2008;
Aguirre, 2017; Lépez, 2017).

Con base en las diversas funciones y propositos de los programas de tu-

torias, en la siguiente tabla se describen las caracteristicas y acciones
segun el &mbito que atiende el programa que se implementa (Tabla 2).
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Tabla 2. Ambitos de los programas de tutorias

Ambito Caracteristicas Acciones que se realizan

Académico

Centradaen la labor de apoyo

y seguimiento del proceso de
aprendizaje y sus complicaciones.
Dedicada estrictamente al ambito
disciplinary cientifico.

Apoya los procesos de aprendizaje
en cuanto a las estrategias de
estudio propias de cada carrera,
asignaturay perfil del estudiante.

Revision del plan de estudios y su
avance.

Implementacidn de programas de
asesorias académicas.
Acompaiiamiento a los estudiantes
con bajo rendimiento académico.
Revision de casos conriesgo de
abandono escolar.

Implementacion de talleres de apoyo
en procesos de aprendizaje.

Profesional

Tiene como propdsito el facilitar

al estudiante elacceso al ambito
laboralacorde con su formacion
profesional.

Apoya a planificar la formacion
continuay de postgrado y disefiar el
proyecto profesional del estudiante.

Programas de inmersidn laboral.
Capacitacion para la estructuracion
del CVy entrevistas de trabajo.
Difusion de la bolsa de trabajo.
Acompafiamiento para las practicas
profesionales.

Personal

Consiste enunaatencion
individualizada al estudiante de
maneraintegral considerando todas
sus dimensiones como persona.
Genera una cultura del encuentro
pararevitalizar la practica docente
mediante una mayor proximidad e
interlocucién entre profesoresy
estudiantes.

Acompafiamiento personalizado

y especializado para afrontar
dificultades personales.

Favorece la identificaciony
canalizacion de probleméticas
personales de indole afectivo,
emocional familiar o psicoldgico que
afectan el rendimiento académico
delestudiante.

Analisis del perfil de ingreso del
estudiante.

Diagnésticos psicopedagégicos, de
saludy de personalidad.
Implementacién de talleres de
desarrollo personal.
Establecimiento de programas de
tutorias complementarias tales
como: tutoriaindividual, tutoria de
pares, tutoria grupal.

Disefio e implementacion de redes
de apoyo para la canalizaciony
atencion del estudiante.
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Ambito

Social

Caracteristicas

Orientacion que favorece la
formacion profesional de los
estudiantes, através de la
incorporacion de experiencias
significativas externasala
institucion de adscripcion, en su
proyecto de vida.

Acciones que se realizan

Rotaciones eninsttuciones externas
Estancias formativas inter-
institucionales a nivel nacionalo en
elextranjero

Intercambios académicos
Obtencidn de financimiento para sus
estudiosy proyectos

Practicas profesionales

Administrativo

Accion tutorial que atiende

aspectos burocraticos tales como:
reglamentos institucionales, plan

de estudios, revision de examenes,
reclamaciones, certificaciones,
cumplimiento de actas y documentos
oficiales, conflicto con profesores.

Curso de induccion para estudiantes
de nuevoingreso.

Asambleas informativas por
programas académicos.

Entrevista personalizada o grupal
condirectores de carrera.
Implementacion de tutoria grupal.

(Fuente: elaboracion propia).

3.3 Plan de Accion Tutorial Institucional

Elprocesodeacompafamientoalos estudiantesuniversitarios, requiere

de programasde orientaciony de tutorias planificados, sistematizados e

integrales. Para contar con proyectos con estas caracteristicas, las ins-
tituciones educativas se pueden apoyar del Plan de Accion Tutorial (PAT)

para la estructuracion y disefio de sus programas de intervencion.

EL PAT es entendido como el instrumento mediante el cual se disefiay
ejecuta el programa de tutoria institucional. En este instrumento se es-
tablecen los criterios, propositos, estrategias y procedimientos para la
organizacion y operacion del programa de acompafiamiento en una ins-
titucion educativa.

Un PAT especifica las lineas prioritarias de la tutoria dentro de un de-
terminado contexto y, siendo su proposito el de responder a las nece-
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sidades de los estudiantes, debe de cumplir con ciertas premisas, tales
como las sugeridas por Romo (2011):

* Mostrar su cardacter institucional, al ser asumido por una autori-
dad académica para su ejecucion.

e Estarintegrado al proceso formativo de los estudiantes.
* Serrealista, en funcidn de los planes estratégicos de la institu-
cion, las caracteristicas de su ofertay las necesidades de los es-

tudiantes.

* Atender avances de manera progresiva; ir ampliando su misién,
en funcion de los resultados.

* Disefiado e implementado gracias a la implicacién de todos los
integrantes de la comunidad educativa: profesores, estudiantes

y personal de administracidny servicios.

El disefio de un PAT institucional, debe contemplar al menos las siguien-
tes fases en su elaboracidn (Tabla 3).
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Tabla 3. Fases de un PAT

Fase

Planeacion

Definicion

Es la etapaenlaque los
responsables del programa de
orientacion o de tutorias, de manera
colaborativa con los profesores
tutoresy areas involucradas,
establecen las acciones arealizaren
un periodo académico.

Acciones

Elaboracion del PAT.
Establecimiento de los propdsitos y
alcances del PAT.

Definicion del tipo de programa a
ejecutar (académica, profesional,
personal o administrativa).
Identificacién de los recursos
necesarios (humanos, materialesy
tecnoldgicos).

Elaboracidn del cronograma del
programa

Definicion del proceso de
seguimiento y tipo evaluacion del
programa.

Implantacion

Fase de ejecucion del programa
establecido.

Activacion de las estrategias de
comunicacion y difusion del PAT.
Asignacion de responsabilidades.
Identificacion de los espacios fisicos
yvirtualesaemplear.

Comunicacién con lared de apoyo
internoy externo.

Realizacion de las actividades
planeadas en el PAT.

Evaluacion

Fase de valoracién del programa,
acciones realizadas y medicion del
impacto de laintervencion.

Establecimiento de los momentos de
la evaluacion.

Definiciony disefio de las técnicas e
instrumentos de evaluacion.
Activacion de las estrategias y
acciones de sequimiento.

Andlisis de resultados de la
evaluacion.

Divulgacién de los resultados.

(Fuente: elaboracion propia).

EL PAT también es considerado como el documento que describe las

diferentes estrategias y acciones de apoyo que la institucion educativa
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establece e implementa para el proceso de acompafiamiento de sus es-
tudiantes. Se sugiere que el disefio del PAT elaborado en la fase de pla-
neacion del proceso contemple los siguientes elementos (Tabla 4).

Tabla 4. Principales elementos de un PAT

La deteccion de necesidades
e Lasnecesidades formativasy de orientacion a los estudiantes
e Lasnecesidades académicas

Las finalidadesy propdsitos
* Generales (con las finalidades de orientacidn)
* Especificos (por ambitos)

Los contenidos
e Elalcance del plan (destinatarios)
¢ | asmodalidades priorizadas

Los momentos clave
e Ftapa detransicion (niveles de estudios implicados)
e Durante estudios universitarios
¢ Inmersion laboral

Latipologia de tutorias
* Seglnlanaturaleza
* Segun laactividad

Losimplicados (agentes)
¢ Losestudiantes
e Tutores
* Coordinadores
* Profesoresy profesionales

Elseguimiento del plan de tutoria
e Estrategias, acciones, responsablesy momentos

La evaluacion del PAT
e Parcial
e Final

(Fuente: Modificado de Gairin etal., 2003-2004).
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3.3.1 EJEMPLO DE UN PLAN DE ACCION TUTORIAL
El presente Plan de Accion Tutorial (PAT) se disefio en funcidn de la ne-
cesidad de atender a los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad

Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), Con base en la pro-
puesta de Gairin (2003-2004) se describen los elementos del PAT.

Tabla 5. PAT para nuevo ingreso en la UPAEP

Ladeteccion de necesidades

Las necesidades formativas y de orientacion a los estudiantes:

En el Modelo Educativo U50, se contempla laimportancia de la formacién integral del
estudiante y refiere que el trabajo interdisciplinario y transversal en la generacidn de espacios,
en los que las dimensiones espiritual, personal, socioculturaly profesional de la persona sean
atendidas, y apoye el desarrollo de personas con valores, integros, capaces de vivir de caraasu
realizacion personal aprendiendo a conviviry trabajar con otros en forma solidaria.

Por su parte, el Programa Institucional de Orientacién Educativa, considera a las estrategias
de acompafiamiento como un servicio de apoyo educativo, aprovechando tanto los procesos
informativos y formativos, alineados desde la intencionalidad de promover en los estudiantes
una transformacion de sus potencialidades como seres humanos dignos y con una mision
irrepetible de vida. Alavez, como proceso disciplinar, la orientacion pretende ser una funcion
de reforzamiento al estudio como camino. En este caso, la tarea consiste en lograr la armonia
entre las capacidades de un aprendizaje auténtico, desde la mejora de condicionesinternasy
externas que permitan al estudiante un desempefio académico enriquecido por lainteraccion
entre lo personal, profesional y vocacional (UPAEP, 2017).

Alos estudiantes de nuevo ingreso, se les realiza un diagndstico de salud integral (DSI), los
resultados de otofio 2019 con una poblacidon de 1965 estudiantes, de los cuales el 40% son
fordneos. En el dmbito personal destacan las siguientes necesidades: el 20% con inteligencia
emocionaladesarrollar, 12.5 % conriesgo alto en la prueba proyectiva “persona bajo la lluvia®,
26.5% con necesidades afectivas.

Las necesidades académicas

En cuanto a las necesidades de apoyo en los aspectos académicos y habilidades intelectuales
de los estudiantes. Uno de los fendmenos que hemos estado observando con los de nuevo
ingreso es la frecuencia en el cambio de carrera en el primer afio y la desercién escolar
(actualmente con el 19.8 % de bajas en nuevo ingreso).
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En los dos dltimos afios (2018 y 2019), mediante el diagndstico individual SOI-E de habilidades
intelectuales se han detectado dentro del perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, algunas
habilidades intelectuales a fortalecer, de las cuales las 5 con menor

puntuacion son: Analogias (ubicar dos o més unidades, ni verbales ni matematicas, como
dibujos, imagenes, sonidos o espacios que compartan atributos semejantes), juicio de
conceptos (se evaliainformacién con una escala de valor gradual), sequimiento de
instrucciones (realizar cada paso de una serie de instrucciones), conceptualizacion de hechos
(se identifican unidades autonomas, bien sean relaciones, estructuras o sistemas mediante la
discriminacién de hechos) y orientacidn (identificar objetivos o metas que dirijan la actividad o
accion).

De lamisma forma, es propio en estas generaciones de estudiantes los siguientes rasgos:

una falta de criterio y de argumentos para construir su proyecto formativo y profesional,
conduciendo en muchas ocasiones a situaciones de inseguridad, improvisacion, desmotivacion,
indecision vocacionaly en el peor de los casos, lainterrupcién y abandono de su formacidn
universitaria.

Las finalidades y propdsitos

Generales:

Lasacciones de la Orientacion Educativa en UPAEP, atienden de manera general los siguientes
propdsitos:

a. Favorecereldesarrollointegral de los estudiantes armonizando el desempefio académico
con lafuncionalidad del aprendizaje segun las exigencias del entorno y sus demandas.

b. Impulsaracciones de integracion, nivelacion y recuperacion del estudiante en funcion
de su nivelde rendimiento, a partir de estrategias que apoyen las adecuaciones y
metodologias que promuevan el éxito académico.

c. ldentificary monitorear las posibles dificultades de aprendizaje a nivel académico,
conductual, relacional o valorar; armonizando las metas educativas y el desarrollo de las
dimensiones humanas, desde posibilidades de desarrollo acordes a las caracteristicas
individuales de cada estudiante. En su caso, las probleméticas y necesidades educativas,
son referidas para su seguimiento con especialistas que coadyuven a laintegraciény
continuidad con el curriculum académico.

d. Proponeralternativas para la eleccion, concreciony seleccion de actitudes y toma de
decisiones en miras a consolidar su capacidad de autonomia en funcidn de su proyecto de
vida.

e. Modelaryacompanar al estudiante en la toma de conciencia de su realidad inmediata e
intrapersonal, que promueva la mejora de pautas de accion para organizary dar sentido a
sus responsabilidades en la vida personal, social y profesional.

f. Contribuiralaformacionintegral, estableciendo redes de apoyo entre los diferentes
actores y servicios de la comunidad educativa que puedan aportar elementos de
crecimiento personalal estudiante.
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g. Integrardesde los elementos del curriculum académico, segin la modalidad, los
lineamientos para un estudio consistente, respondiendo a la exigencia académicay
eldesarrollo de sus capacidades y acrecentar sus talentos de liderazgo, innovacion,
vinculacién extensiény gestion.

Especificos (Ambitos)

a. Académico: atendera las problematicas psicopedagdgicas y rezagos mediante acciones
de caracter preventivo y remedial para la disminucion de los riesgos académicosy el
incremento de la retencidn estudiantil.

b. Profesional: fortalecer el proceso de identificacion de la vocacion, a través de larelaciony
sensibilizacion con las probleméticas propias de la disciplina que se estudia, para asegurar
una trayectoria estudiantil exitosa.

c. Personal: acompafiamiento multidisciplinar de los estudiantes a través de lared de apoyo
institucional para favorecer su formacidn integral y desarrollo personal.

d. Administrativo: asegurar el conocimiento de los diferentes servicios administrativos
yreglamentarios de la institucion, mediante larelacion con la direccion académicay
canalizacion a las diferentes dreas para disminuir la posible desercién por aspectos
administrativos.

Los contenidos

Elalcance delplan (destinatarios)
Estudiantes de nuevo ingreso de los 44 programas de licenciatura presencial.

Las modalidades priorizadas

Formacion en estrategias de aprendizaje, habilidades de pensamiento y competencias
genéricas para lamejora académica.

Reforzamiento de la orientacion vocacional.

Asesorias académicas.

Tutorias para el acompafiamiento y orientacion en aspectos personales.

Acciones de informacidn y orientacion propias de la vida y ambiente universitario.

Los momentos clave

Etapa de transicién
Estudiantes de preparatoria o bachillerato a universidad.

Latipologia de tutorias

Con base en elModelo de Tutoria UPAEP, se ha determinado que los tipos de tutorias para nuevo
ingreso son los siguientes:

a. TutorialIndividual: este tipo de tutoria se realiza con el tutor académico y el tutor de apoyo.
Los cuales realizan un acompafiamiento de seguimiento psicopedagagico, académico de
desarrollo personal de los estudiantes. Esta tutoria es proporcionada por profesoresy
administrativos de la institucion.
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b. Tutoria entre pares: se desarrolla entre un estudiante capacitado, quien acompafia

en procesos de orientacion y refuerzo del aprendizaje a otro estudiante 0 a un grupo
de estudiantes con desempefio académico bajo; ambos bajo la tutelay liderazgo de
profesores especialistas en procesos de acompafamiento

c. Tutoria Grupal: se desarrolla através de la materia integrada (acompaiiamiento para la

inmersidn universitaria), y representa un servicio de acompaiiamiento que se brindaa
los estudiantes con la finalidad de orientarlos en su proceso de insercién, adaptacion

y desarrollo académico y personal. Se implementa a través de la asignacion de un tutor
responsable del grupo, la mayoria de las veces profesor de la carrera.

Losimplicados (agentes)

Estudiantes: estudiantes que reciben tutorias y estudiantes que participan como tutores
pares.

Tutores: tutores con asignacion de tutoria individual, tutor enlace por decanato, tutores a
cargo de materia integrada.

Coordinadores: Programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE).

Profesoresy profesionales: Directores Académicos, miembros del Comité de retencion,
enlaces académicos de promocion, profesionales de la Red de Apoyo Institucional.

Elseguimiento del plan de tutoria

Estrategias

Acciones

Generary aprovechar informacion util que
permita: permanencia de estudiantes en

riesgo, potencializar las fortalezas y detectar

areas de mejora para lainstitucion, que
favorezcan el éxito de los estudiantes en
general.

Conocery medir las causas reales de
bajay no reinscripcion para la tomade
decisiones preventivas.

Deteccion oportuna de posibles casos de
abandono o reprobacion que sean causa
de baja para poneralalcance de los
estudiantes las alternativas que ofrece la
institucion.

Detectar oportunamente a los
estudiantes que nunca asistieron a
clasesy darlos de baja, para tener datos
e informacion mas certeray confiable.
(Enfoque prioritario al nuevo ingreso).

Convertir el proceso de admisidn en la primera

accion de retencion.

Contrastarreporte del DSI con resultado
de LEXIUM.

Condicionamiento de estudiantes
detectados como focos rojos para
entrevistas con directoresy PASE.
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Asumir el proceso de permanencia de
los estudiantes como parte de la gestion
académica.

e Fortalecerlos procesos académicos
implicados en el seguimiento oportuno a
los estudiantes (asesorias académicas

ytutorias).

Establecer un sistema de acompafiamiento al
estudiante donde se pueda prevenir, detectary
canalizar problematicas.

Propiciar una atencion personalizada
donde se acompaiie al estudiante en
lasolucion de conflictos personales,
académicosy vocacionales (tutoria
grupal: materia integrada, tutoria
individual: casos criticos).

Adecuar las politicas ya establecidas de
convenios de pago, para estudiatnes de nuevo
ingreso, encaminadas a lograr su retencion.

Difusidn de los créditos educativos

que se tienen establecidos para los
estudiantes que no cuentan con unabeca
institucional.

La evaluacion del PAT: para la evaluacion parcia
cadauna de las acciones aimplementar.

L, se definen las estrategias e instrumentos por

Acciones Propuestas de estrategias e instrumentos de
evaluacion
1. Conocery medir las causasreales de 1. A) Andlisis cualitativo, para el analisis

bajay no reinscripcion para la toma de
decisiones preventivas.

de losregistros, estudio exploratorio,
cuestionario estructurado, para recabar
la percepcion de los estudiantes.

B) Andlisis cuantitativo con estadistica
descriptiva, para distribucién de
frecuencias y medidas de tendencia.

2. Detecci6n oportunade posibles casos 2. Andlisis deregistros e informacion desde
de abandono o reprobacion que sean elsistema UNISOFT.
causa de baja para poneralalcance de los
estudiantes las alternativas que ofrece la
institucion.
2.1 Detectar oportunamente a los estudiantes | 2.1 Anélisis de registros deingresos en

que nunca asistieron a clases y darlos de
baja, para tener datos e informacion mas
certeray confiable. (Enfoque prioritario al
nuevo ingreso).

plataforma BBy de asistenciaa clases.

2.2 Contrastarreporte del DSl con resultado
de LEXIUM.

2.2 Anélisis cualitativo, mediante
categorizacion (semaforizacion) de
resultados.
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3. Condicionamiento de estudiantes
detectados como focos rojos para
entrevistas con directores y PASE.

3. Medicion delefecto de la entrevista
(director o personal del PASE) sobre la
permanencia del estudiante.

4. Fortalecer los procesos académicos
implicados en el seguimiento oportuno a
los estudiantes.

4.1 Asesoriasacadémicas.

4. Estudio cuantitativo, de alcance
correlacional para determinar el grado
de asociacion estadistica. Estudio no
experimental, de corte transeccional.

4.1 Andlisis de correlacion entre las variables
de asesorias y rendimiento académico.

4.2 Propiciar mediante la tutoria una atencion
personalizada donde se acompafie al
alumno en la solucidn de conflictos
personales, académicos y vocacionales
(tutoria grupal: materia integrada, tutoria
individual: casos criticos).

4.2 Andlisis de correlacion entre las
variables de tutorias (tipo y frecuencia) y
permanencia.

5. Difusion de los apoyos econdmicos
(becas) que se tienen establecidos para
los alumnos de nuevo ingreso.

5. Analisis delimpacto delapoyo econdmico
(becas) con la permanenciay terminacion
de la carrera. Analisis de correlacion.

Final: Con base en losindicadores del Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

5. Estudiantes que participan en programasy proyectos extracurriculares: culturales,
pastorales, orientacion educativay deportivas.

6. Estudiantes que participan en actividades de formacion, integracidn y accion social,
organizadas por grupos estudiantiles y mesas directivas.

1. Puntaje de LEXIUM paraingreso a la Universidad.

8. Desercion global, realy de nuevoingreso en las Licenciaturas.
9. Reingreso de estudiantes en riesgo de baja definitiva.

10. Reinscripcion de estudiantes en situacion de riesgo académico.

(Fuente: elaboracion propia).

3.4 Retos de la tutoria en el nuevo siglo

Las nuevas generaciones de estudiantes universitarios, presentan per-

files y caracteristicas particulares, que se convierten en retos para las
instituciones educativas, lo que provoca que éstas adecuen sus modelos
deatencionyformacion adichos perfiles. Destacan de este perfilrasgos
tales como: una marcada alfabetizacion digital, estan hiper-conectados,
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la inmediatez y el ser multitareas, su sensibilidad ecolégica y caracter
social, y la preferencia por un aprendizaje basado en la practicay lo ex-
periencial.

Con respecto a su formacion, las generaciones llamadas millenials y
centenials, consideran a la educacion como mercancia, la que puede
ser consumida y adquirida. Por este motivo, esperan que el aprendizaje
sea lo mas rapido, sencillo y ludico posible, maximizando la relacién en-
tre resultados obtenidos y tiempo de estudio (Ibafiez y Cols., 2008). Sin
embargo, la transicion de los estudiantes del nivel medio superior a la
universidad, les requiere una mayor exigencia académica, modificacio-
nesensurelacion con un claustro universitario formado en el paradigma
tradicional, aunado a la brecha entre sus expectativas y la realidad a la
que se incorporan, les conduce a riesgos en su proceso de adaptacion
a la vida universitaria tales como: frustracion, problemas emaocionales,
depresion, sensacion de fracaso, soledad, desmotivacion, altos niveles
de estrésy elriesgo de la adquisicion de adicciones.

En cuanto al ambito laboral, los jovenes en la actualidad no consideran
que el trabajo, sobre todo en relacion de dependencia, represente un va-
lor mds importante que la posibilidad de tener una vida personal, por lo
que les resulta fundamental el que exista un equilibrio entre el trabajoy
la vida privada. Durante su paso por la vida universitaria, ellos buscan
adquirir, poseery gestionar pory para si mismos una formaciény un con-
junto de competencias que los convierta en trabajadores capacitadosy
versatiles, facilmente adaptables a los requerimientos de los puestos de
trabajo que les resulten atractivos (Tagliabue y Cuesta, 2011).

Otro de los factores que sin duda esta asociado al éxito o fracaso en
los estudios universitarios es el de la planeacion del proyecto formati-
vo y profesional, que tiene que servir de base para las diversas tomas
de decisiones que a lo largo de la vida universitaria deben enfrentar los
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estudiantes. Sin embargo, la realidad evidencia que muchos estudian-
tes afrontan su proceso formativo sin una idea clara de las metas que
quieren alcanzar, y sin la informacion adecuada acerca del perfily de la
proyeccion profesional que tienen los estudios que estan cursando. Los
estudiantes universitarios, no tienen claro el qué y para qué de lo que es-
tudian en las aulas, y tampoco tienen claro el hacia donde les conducira
laformacién que estanrecibiendo, puesto que no se hanidentificado con
metas que les haga comprometerse con su realizacion personal.

Esta falta de criterio y de argumentos para construir su proyecto forma-
tivo y profesional, conduce en muchas ocasiones a situaciones de in-
seguridad, improvisacidn, desmotivacion, indecision vocacionaly en el
peor de los casos, al abandono de la formacion universitaria (Alvarez y
Cols, 2015).

En el contexto del nuevo perfil de los estudiantes universitarios plan-
teado en los parrafos anteriores, es evidente que, precisan hoy mas
gue nunca saber interpretar sus experiencias durante su etapa formati-
va, identificar sus necesidades de formacion personal y profesional, asi
como considerar las diferentes perspectivas y encontrar un sentido a
susvidas.

Los programas de orientacion educativa y tutorias se encuentran ante
las nuevas generaciones con el reto de favorecer elempoderamiento de
los estudiantes y su adaptacidn flexible al propio ecosistema educativo,
alumbrando nuevas perspectivas de autorregulacion y autodetermina-
cion en sus itinerarios vitales de formacion, de ejercicio profesional o
desempefio laboral (Lobatoy Guerra, 2016).

En el contexto planteado en los parrafos anteriores, es evidente que
ahora mas que nunca toma sentido la propuesta del Informe Delors de
1996, con el planteamiento de una educacion basada en una formacion
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holistica que favorezca el desarrollo de las competencias de manera in-
tegralen los estudiantes para atender el desarrollo de los cuatro pilares
de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a con-
vivir y aprender a ser. Siendo esta ultima dimensién del aprendizaje la
que habria quereinterpretary en la que habria que poner mayoratencion,
para que durante la intervencion del profesor en el proceso formativo y
de acompafiamiento a los estudiantes, se impacte en el desarrollo de su
personalidad para que éstos sean capaces de actuar cada vez con mayor
autonomia, juicio y responsabilidad personal y social.

Finalmente, es necesario trascender la comprension de los procesos
de acompafamiento como meramente procesos de ayuda, asesorias o
desarrollo profesional de los estudiantes, a una vision de un acompafia-
miento basado en una relacion profunda de personas, en otras palabras,
una relacion de encuentro. Dicha perspectiva, se fundamenta en la pe-
dagogia delencuentro, la cual considera los siguientes principios (Zecca,
2018).

Las escuelasy universidades son ambientes acogedoresy de promocién
humana. Ponen en el centro el valor de la persona en su relacionalidad.
El sentido de pertenencia y la afectividad, son cultivadas junto a la di-
mension cognitiva. Cuidado, acompafiamiento, coraje, orientacion son
los puntos de fortaleza del proceso educativo.

Elestudiante no es destinatario pasivo sino sujeto responsable al que se
promueve la autonomia. Experiencia, conocimiento, emociones, fragili-
dades deben considerarse como punto de partida de la relacion educati-
vay de laaccion didactica.

El docente debe entrar en relacion con el mundo interior del estudiante.
Pero esto no significa que el docente sea solo un compafiero de juego,
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simpatico y solo amigo, sino que tenga capacidad de escucha, de empa-
tia, de compasidny de dialogo.

Elaprendizaje tiene una naturaleza social, con un ambiente rico de posi-
bilidades de relacion, intercambio y colaboracion.

La ensefianza es para ayudar a los estudiantes a conocer la realidad, los
problemasy asentirse responsable de la comunidad y del mundo entero.
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Introduccién

En una sociedad global como en la que hoy vivimos, tan diversa, de reali-
dades cambiantes, influenciada por la salud, la economia, la politicay la
necesidad sustancial de valores; la ensefianza en la educacion superior
se enfrenta a nuevos retos que requiere se propongan cambios en su sis-
temadeformacioneninteraccion conlasociedad, estoimplicaasumirun
enfoque de formacion holistica por parte de los actores implicados: uni-
versidad, profesorado y estudiantes, en los que se establezcan vinculos
de didlogo, participaciony compromiso, tanto hacia adentro del sistema
de formacidn, revisando misiény visidn, asi como hacia el exterior, en los
que se tomen en cuenta los cambios y las demandas del entorno social.

Siseasumen estosretos, los principales cambios a nivel de la formacion
en la educacion superior, se centraran en tres agentes de transforma-
cion: primero ‘la instituciédn’ como la promotora de un modelo educativo
activo orientado a la formacion integraly el desarrollo de competencias
genéricas y profesionales, segundo, ‘el estudiante’ como protagonista
desupropio procesode formacién, asumiendo el rol con un enfoque mas
participativoy responsable, consciente de que puede construir diversos
tipos de aprendizajes con el apoyo y orientacion de ‘un profesor’; este
tercer agente que se visualiza ejerciendo la docencia con entusiasmo,
profesionalismo, centrado en el aprendizaje y no solo en la ensefianza,
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reconociendo que su papel es fundamental para guiar el proceso e iden-
tificar las necesidades de formacidn que se orientan a la consecucion de
distintas competencias profesionalesy para la vida de sus estudiantes.

Desde esta vision es entonces el profesor quien debe utilizar lo que la
universidad le proveey favoreceraquello que le demande, también debe
orquestar la formacién integral del estudiante comprometiéndose en su
profesionalizacién, manteniéndose experto y vigente en su area disci-
plinar, con dominio de la didactica, interesado en la investigacion, capaz
de comunicarse en mas de un idioma y con un alto manejo de las tecno-
logias; mas su naturaleza humana le exige actuar prioritariamente como
un formador que ejerce con ‘calidad y calidez' asumiéndose en un rol de
acompafante que interactda de forma continua con sus estudiantes y
utilizando colaborativamente los recurso en red que le provee el con-
texto universitario.

Por la relevancia expuesta en el actuar del profesor como un formadory
con la intencién de mover voluntades para ser y formar mejores perso-
nas en pleno siglo XXI, se considera este capitulo como una oportunidad
para un acercamiento conceptual humanista, y se detalla ‘con tinta séli-
da' lo que aspiracionalmente se define como el 'Perfilde un Acompafan-
te Formador’.

4.1. Surgimiento del acompaiiante formador

En México, durante los ultimos afios, especialmente en la educacién su-
perior, la tutoria se ha mirado como una valiosa herramienta en el logro
del éxito escolar de los estudiantes. Ademas, se le considera un factor
importante en la mejora de la autoestima académica estudiantil que in-
cide directamente en dicho éxito y en la madurez global, es decir, en la
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construccion de aprendizajes en lo cognitivo, afectivo, social, culturalyy
existencial.

La Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) ha definido a la tutoria como un proceso de acompa-
fiamiento del tutor a los estudiantes (tutorados), durante la formacion
de los mismos, que se concreta mediante la atencion personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de estudiantes, por parte de académicos
competentes y formados para esta funcién, apoyandose conceptual-
mente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza
(ANUIES, 2009). Es decir, se refiere a una actividad de apoyo a la docen-
cia, ademas de centrada en la figura del estudiante, en la que el tutor po-
see una amplia variedad de competencias entre las cuales destacan el
conocimiento deljoven en cuanto a sus caracteristicas de desarrollo, asi
como de sus necesidadesy problematicas. Dicho acompafiamiento tiene
caracterindividual o en pequefios grupos, segun lo amerite la situacion.

Cabe mencionar que el acompafiamiento en pequefnos grupos de estu-
diantes, es decir, de forma colaborativa, tiene una intencién preventi-
va-formativa pues fomenta el desarrollo de la autonomia delindividuo, y
por lo tanto, lo habilita para la toma de decisiones asertiva ante situacio-
nes problematicas e incluso de riesgo, ademas de conducirlo para que
asuma principios, valores y una actitud ante la sociedad en la que esta
inmersoy ante la vida en general. (Fonz, 2016).

Al analizarse de forma mas profunda a los personajes involucrados en
elacompafamiento, destaca la figura del acompafante tutor, quién tras
su paso por las instituciones educativas superiores y su propia practi-
ca profesional, ha podido constatar las polaridades existentes entre la
formacion recibida y las demandas que la practica del acompafiamiento
formativo requiere.
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Por ello, sera conveniente establecer algunas consideraciones en cuan-
to a la formacion inicial y permanente del acompafante tutor, asi como
decierto perfilidoneo parallevaracabo elacompafiamientoy formacion
de estudiantes. Este perfil es la sintesis de numerosas competencias in-
tegradas y requeridas tanto en la formacion como en la practica de la
accion tutorial éptima.

La UNESCO (1998) menciona en su informe La Educacién Superior en el
siglo XXI: La perspectiva estudiantil:

El éxito de la educacion superior en el proximo siglo depende de su es-
piritu de apertura para ayudar a los jovenes a entender mejor elmundo y
adquirir mediante la educacién una autonomia que les permita prestar su
contribucion a la sociedad.

Desarrollar competencias como tutor y ademas brindar acompafiamien-
to pedagdgico requiere de la constante reflexion y autoevaluacion tanto
anivelindividual como colegiado, en donde se integre la experiencia con
los argumentos tedricos (Alvarez y Gonzalez, 2010). Es por esto que, de
acuerdo con Sanz (2009), el acompafiante formador debe incidir siste-
maticamente en lo que el estudiante sera capaz de conocer (area acadé-
mica), lo que serd capaz de hacer (habilidadesy destrezas) y lo que sera
capaz de ser (actitudes y valores).

En sintesis, el perfil del acompafiante formador incluye su propia for-
macion integral considerando entonces su sentido de pertenencia a la
institucion en la que colabora, sentido de realidad y urgencia ante las ne-
cesidades del estudiante dentro de su cultura, conocimiento del marco
curricular y reglamentario institucional; ademas de ser experto comu-
nicador, modelo de paciencia, optimismo, escucha activa y dialogo, tam-
bién disciplinado y constante, consciente existencialmente, centrado en
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las soluciones y en el potencial humano; con una alta capacidad de re-
siliencia para adaptarse a los cambios que exige nuestro mundo actual.

4.2. Lafigura del acompaiante formador

4.2.1 Conceptualizacion del Acompaiiante Formador

Desde la antigiiedad se hace referencia al término de tutor y a las ac-
ciones que le competen para referirse a aquella persona encargada de
cuidar' o de ejercer 'tutela’ sobre un individuo y los bienes que a éste co-
rresponden. Incluso en la antigua Grecia, aparece la figura del maestro
tutor en la mayéutica socratica.

1

Es en la época medieval en la Universidad de Oxford, como sefiala Do-
herty (2002), cuando se admitié a jovenes escolares para ser formados
en aspectos tales como su caracter, conocimiento y religion con la fina-
lidad de instruirlos en las reglas de vida e ideologia propia de la época
para asi regular su comportamiento.

El término de ‘tutor’ fue acufiado en el siglo XV en Inglaterra. El diccio-
nario de uso espafiol ‘Maria Moliner' entre sus diferentes acepciones de-
fine el término de tutor como el profesor encargado de orientar mas de
cerca a un determinado grupo de alumnos y hacer de coordinador entre
ellosy los demas profesores o los padres (Zabalza, 2006).

Zabalzay Cid (2006) se refieren al término como la persona experimen-
tada que recibe la encomienda de participar en la formacion e insercion
laboral de un joven aprendiz, proporcionandole la guia y apoyo necesa-
rios, animandole a realizar el trabajo de la forma que sea mas positiva
tanto para él como para quienes vayan a verse afectados.
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Elacompafante es un individuo centrado en la persona del que solicita
la guia, es quien establece una intervencion profunda que favorece en
el otro la integracién de su experiencia a nivel cognitivo, emotivo y exis-
tencial para enfrentar la cotidianidad, asi como su proceso de cambioy
crecimiento con la finalidad de lograr la actualizacion de las potenciali-
dades delindividuo (Rogers, 1972).

El acompafante se puede considerar como un facilitador que orienta a
la persona en el logro de objetivos, toma de decisiones y resolucion de
conflictos; ademas posee una vision de ésta como libre, responsable,
experta en solucionar sus propios problemas, asi como en adaptarse y
cambiar para liberar sus potencialidades. ELacompanante establece por
tanto esta facilitacién a través de una escucha humanizadora, acepta-
cion, congruencia, autenticidad y empatia.

Desde la etimologia, la palabra formador proviene del verbo transitivo
e intransitivo ‘formar’y del sufijo ‘dor’ que indica el que suele realizar la
acciony como agente o causante. También procede del latin formator.

Segun larealacademiade lalengua, esta palabra se usa como adjetivoy
sustantivo para referirse al que forma, moldea o pone orden.

CONCEPTUALIZACION DEL BINOMIO

F :'1:'.II|I-H. Forma
Guka wdena
DOiwnda

ACOMPANANTE FORMADOR

COMVIvIr

Figura 1. Conceptualizacion acompaiiante formador (Fuente: elaboracidn propia, 2020).
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El'acompafiante formador’ (ver Figura 1) es entonces un lider que faci-
litay guia, y mentor cuya principal funcion es la de orientar a lo largo de
la trayectoria escolar del estudiante, infundiendo aliento y apoyo ante
las tormentas de la vida universitaria; ademas de mostrarse altamente
resiliente para sobreponerse a las contrariedades de la vida y capaz de
resolver mediaticamente los conflictos que se presentan, asi como de
comunicarse asertivamente. También, es una figura que comparte al-
ternativas y estrategias para el logro de metas a través de sus propias
experiencias por lo que inspira aljoven eincluso lo reta.

Este acompafante formador es habil generando la suficiente confianza
para establecer encuentros significativos, en los que el universitario se
siente aceptado incondicionalmente y por lo tanto, se expresa genuina-
mente mostrando su mundo interno, sus contradicciones, sus temores,
sus dolores, sus victorias. Esta autenticidad siembra la semilla del cam-
bioy el desarrollo del potencial de la persona.

El acompanante formador es entonces un facilitador de encuentros sig-
nificativos en los que, a través de su congruencia, resiliencia, mediacion,
comunicacion asertiva, empatia y experticia, orienta al joven en su pro-
yecto académico, integrandolo al mismo tiempo con sus experiencias de
vida que lo preparan para el desarrollo de sus talentos con la finalidad
de ponerlos al servicio de la sociedad.

Una vez establecido este encuentro significativo, el estudiante debera
sentirse capaz de aportar a la sociedad, es decir, habra trabajado en el
fortalecimiento en su autonomia, sus convicciones sobre si mismo, dis-
tinguido sus talentos, contara con mas sentido de colaboracién y espe-
ranza, y buscara la transformacion y trascendencia a través del bien co-
mun.
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Aqui es cuando cobra relevancia la formacion integral de los ‘acompa-
fantes formadores', para que puedan apoyar a los estudiantes a alcan-
zar sus suefos y realizacion personal, para ello, necesitan asumir con
seriedad su papel desde su profesionalizacién siendo comprometidos,
modélicos y congruentes, ya que la peculiaridad de su perfil o rol no
esta completamente definida ni establecida, de ahi la propuesta de que
como minimo debe contemplar en las distintas dimensiones esenciales
de los saberesy las cuales para mayor compresion ha sido agrupadas en
cuatro dimensiones.(Ver Figura 2) (tomado y adaptado Delors.J., 1996
UNESCO)

Un formador merece centrar la atencion en reconocer lo esencial para
ejercer en elacompafiamiento del ser humano, desde unoy para el otro,
afinde contribuiraundesarrollointegral sostenible, ecolégico, en salud
y sistémico en pro de la formacién personal, para el bien comuny parael
progreso de nuestra sociedad.
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Figura 2. Vision integral de los saberes del‘acompafiante formador'.
(Fuente: elaboracidn propia con base en Delors, 1996, UNESCO).
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4.2.2 Formacion del Acompaiiante Formador

Veray Vera (2015) consideran que no hay una formacidn o actualizacion
especifica para la figura del tutor, tampoco se tiene un perfil ideal con
las competencias profesionales y personales necesarias para el rol del
‘acompanante formador'. Sin embargo, a lo largo de su trayectoria profe-

sionaly endistintos espacios académicos, se vaactualizando respectoal
conocimiento teoricoy la experiencia de su practica tutorial.

No obstante, es esencial verificar que el acompafante formador ad-
quiera, desarrolle y potencie los atributos que definen su rol como tutor,
tales como el uso de herramientas y estrategias metodologicas y tec-
noldgicas en la practica educativa, contar con un enfoque y principios
pedagogicos, ademas del manejo de las dificultades cotidianas, con la
finalidad de tomar consciencia de las necesidades del tutoradoy mejorar
suintervencion.

De esta manera, de entre los atributos que ha de incorporar el forma-
dor-tutor para el acompafiamiento formativo destacan las habilidades
sociales y comunicativas, las actitudes de respeto y asertividad, la crea-
tividad e innovacion, el ser mediador entre el estudiante y el objeto de
estudio, promotor del aprendizaje reflexivo, auténomo y situado; ade-
mas de contar con un excelente manejo tanto de herramientas tecnolo-
gicas (apps y plataformas) como de caracteristicas resilientes: sentido
delhumor, fortaleza psicoldgica, sentido de vida, flexibilidad, optimismo,
capacidad para pedir ayuda; mediador ante la solucidn de conflictos.

Alaluz de estas ideas, surge como interrogante, ;sera necesario enton-
ces que el‘acompafante formador’ también posea un espacio en el que,
a través del encuentro con otro tutor experimentado (mentor), compar-
ta sus experiencias de intervencién significativas, potencie sus talentos
y sienta la motivacion para buscar su transformacion y trascendencia
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dando mayor sentido de congruencia a su labor de acompafamiento y
formacion integral con los estudiantes?

De hecho, en este momento actual, el 'acompafiante formador’ proba-
blemente también requiera ser escuchado en sus propias dificultades
del dia a dia, las cuales pueden influir de manera importante en su des-
empefio de acompafiamiento con los estudiantes. Sera conveniente
entonces que se generen oportunidades de crecimiento personal para
éste, que lo lleven a potenciar sus caracteristicas resilientes, asi como
a adquirir nuevas destrezas, por ejemplo, en el ambito del uso de la tec-
nologia, en formas asertivas para resolver conflictos o en el manejo de
crisis emacionales para una contencion de primera instancia; inclusive
en cuanto a su flexibilidad para adaptarse a los cambios mundiales lo-
grando incluirse en la vida académica de sus tutorados ya sea en moda-
lidad presencial o en linea.

Como puede observarse, es esencial crear espacios de mentoria, enten-
dida como la relacion que se establece entre un experto tutor (o acom-
pafiante formador) y otro, menos o nada experimentado, con la finalidad
de potenciar sus competencias e incrementar sus posibilidades de éxito
en la practica de su accion tutorial (Veray Vera, 2015).

Por consiguiente, elacompafante formador requiere vivenciar su propio
proceso de acompafiamiento en su tarea, asicomo ensuintegracionala
institucion educativa. En este sentido, se establece un didlogo profesio-
nal con la reflexion compartida acerca de problematicas en que ambos
estaninmersos. Y vamas alla, se ocupa del desarrollo personal del men-
torizado (mejorar autoestima, manejo de emocionesy estrés, promover
relaciones interpersonales y participacion, entre otros aspectos).
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4.2.3 Competencias del Acompafante Formador

Vélaz (2009) precisa, respecto a las caracteristicas del 'acompafiante
formador’, como alguien capaz de generar relaciones de empatia, es-
cucha de manera activa, tiene expectativas altas de la tarea, valora la
creatividad y autonomia, acepta errores y conflictos viéndolos como
oportunidades; asume riesgos, asesora, orienta, trabaja colaborativa-
mente, articula teoria y practica, retroalimenta y utiliza las tecnologias
de lainformaciény comunicacion.

Estas caracteristicas se pueden categorizar en generales tales como:
creatividad e innovacién, habilidades intelectuales, comunicativas y
emocionales, trabajo colaborativo y formalidad del docente; y en espe-
cificas, es decir, del aula: dominio de contenidos curriculares y cientifi-
cos, desempefio en el aula, planeacion, aplicacion de estrategias grupa-
les, diversificacion de estrategias didacticas, utilizacidn de la tecnologia
(apps, plataformas), metodologias basadas en problemas y andlisis de
caso, disefio y uso variado de material didactico (modalidades presen-
cialy en linea), atencidn a la diversidad, manejo de grupo, adecuaciones
curriculares, ambiente en el aula, formas de evaluacién, domine meto-
dologias para la investigacion educativa y procesamiento de la informa-
cion.

Es importante destacar que, dichas competencias, cumplen con los re-
querimientos de una sociedad cambiante, por lo que permiten el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, asi como la adaptacidn al cambio; y al
mismo tiempo se construyen y desarrollan resolviendo las tareas apro-
piadas. Con base en lo anterior, mientras mas se ponga en practica di-
chas competencias, el ‘acompafante formador’ lograra situarlas segun
el contexto escolary necesidades del tutorado y al mismo tiempo, gene-
rara mayor conciencia de sus propias capacidades, llevandolo a la auto-
rregulacion, movilizacidn, integracién y transferencia.
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Estas competencias pueden resumirse en 5 formas de actuacion del
acompanante formador (Vélaz, 2009):

a. Enfasis en la relacién con el objetivo de lograr la confianza del
tutorado.

b. Enfasis en la informacion con la finalidad de planificar su aseso-
ramiento a la medida del estudiante.

c. Enfoque facilitador centrado en soluciones con la finalidad de
favorecer la vision de diversas alternativas en la toma de deci-
siones.

d. Modelaje, al compartir sus propias experiencias con la finalidad
de motivar elasumirriesgosy sobreponerse a las dificultades.

e. Comprensidon empatica, al ponerse en el lugar del estudiante a
través del dialogo y reflexion con la finalidad de motivar la inicia-
tiva propia para acciones y cambios constructivos.

Competencias
generales

Competencias
especificas

Figura 3. Competencias del acompaiiante formador. (Fuente: elaboracidn propia, 2020).
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4.2.4 Funciones del Acompaiiante Formador

Es importante mencionar de manera resumida las funciones del ‘acom-
pafiante formador’, tal como aparecen en el'‘Programa Integral de Acom-
pafiamiento al Estudiante’ (Fonz, 2016):

A.

Establecer contacto através de la relacion con los estudiantes.

. Conocer los distintos servicios y apoyos institucionales para la

ayuday atencion del estudiante.

. Favorecer la integracion del estudiante a su Facultad, a la uni-

versidad y todas las actividades que ésta le ofrece.

.Identificar las caracteristicas, estilo de aprendizaje e intereses

de los estudiantes.

. Orientar a los estudiantes en lo referente a su proyecciony desa-

rrollo académico, profesionaly personal.

. Detectar problemas y necesidades para canalizar y orientar de

manera oportuna a los estudiantes a las areas y servicios univer-
sitarios adecuados para su atencién.

. Establecer estrategias de atencion y apoyo a las problematicas

detectadas a nivel grupal o individual

.Retroalimentar al estudiante sobre sus logros y avances,

I. Actuar como mediador en la solucidn de problemas,
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J. Establecer contactoy mantener comunicacién con la red de apo-
yo tutoria

K. Elaborar un informe de la tutoria brindada al grupo que tenga a
sucargo,

L. Elaborar un expediente del estudiante que incluya los datos de
identificacion, asi como el proceso de seguimiento realizado al
mismoy los resultados obtenidos,

M.Informar sobre los avances y resultados obtenidos a las diferen-
tes personasy areas implicadas en el proceso de tutoria a fin de
establecer mejoras o ajustes si asi se requiere.

Con lo anterior, se puede decir que la principal funcion del‘acompanante
formador’ es la intervencion educativa centrada en un acompafiamiento
cercano, sistematico y permanente con la finalidad de prevenir posibles
dificultades e incluso de corregir, a través de estrategias de mejora, la
trayectoria escolar deljoven universitario.

4.3 Relacion entre formacion y competencias del Acompaiante
Formador

Para un ‘acompafante formador’ que también recibe guia es altamente
probable que desarrolle las competencias idoneas para su perfil, pues
le permite hacer un analisis profundo de si mismo y su labor, es decir, de-
sarrolla sus metahabilidades.

La relacion que se establece entre el acompafante formador y un men-
tor es parecida a la que se establece en una tutoria, con la distincidn de
que en la primera, la posicion de ambas figuras es simétrica, es decir,
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entre pares. Debido a esto, ambos comparten el mismo grado de res-
ponsabilidad sobre la tarea, ambos son profesionales; el mentorizado
coprotagonizay codirige con sumentor la planificacion de su proceso de
apoyoy formacion.

Una diferencia mas radica en que el acompafnante formador plantea
las problematicas que le preocupan, por ejemplo, en los ultimos afios
las tematicas relevantes a nivel universitario al parecer son: adicciones,
comportamientos autolesivos en los jovenes (cutting, ideacidn, intentoy
conducta suicida), practicas sexuales riesgosas, desmotivacion y deser-
cion escolar, bajo desempefio académico, entre otras.

La formacion del acompafante formador entonces incide en construir o
mejorar el conjunto de competenciasintelectuales, personales, sociales
y técnicas que éste ha de poner en practica para el acompanamiento de
sus estudiantes (Vélaz, 2009).

De esta manera, resulta trascendente vincular la formacién y acompa-
famiento delformadortutor con el desarrollo de las competencias de su
perfil para evitar que aprenda y realice su labor (complejay de gran res-
ponsabilidad social) a través del ensayo error o en soledad. En conse-
cuencia, la vinculacion de estos dos aspectos lleva a la sistematizacion
de las experiencias y buenos resultados.

Ademas, la relacién entre formacidn y competencias del ‘acompafiante
formador’ pueden categorizarse como sigue segun los objetivos, la ini-
ciativa o institucionalizacién, si es individual o grupal, o en modalidad
presencial, virtual o mixta:

1. Introductoria en las practicas, normas, valores, filosofia y mo-
delo educativo institucional para adaptacion al contexto.
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. Desarrolladora de metacompetencias, es decir, reflexion de la
propia practica a través de indicadores que permitan la evalua-
ciony autoevaluacion.

. Incidental, cuando el acompafante formador decide voluntaria-
mente acompafar a un estudiante.

. Intencionada y sistematica, cuando la institucion educativa di-
sefia un plan de acompafamiento.

. Grupal, promoviendo la colaboracion y la consolidacion de
equipos de trabajo que se reunen periddicamente para aprender
y reflexionar.

. Presencial, la que es imprescindible, sin embargo, resulta inno-
vador el uso de las distintas plataformas y apps que permitan
atender a los estudiantes a la distancia combinando ambas mo-
dalidades e incluso ejerciéndola online con estudiantes fora-
neos o recién egresados.

4.4. Desafios para el perfil del Acompaiiante Formador en la
actualidad

Se consideraque uno de los mayoresretosactualesen lalabordel‘acom-
pafnante formador’ es la atencion a estudiantes con alguna discapacidad

puesrequiere, de primerainstancia, el conocimiento de sus necesidades

educativas especiales, asi como de las barreras para el aprendizaje. Por
lo tanto, el acompafante formador debera conocer e incorporar en su

accion tutorial los principios basicos de actuacion que establece la nue-
va perspectiva de la diversidad (Lledoy LLedd Carreres, 2017):
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e Convertir la universidad en un entorno accesible, inclusivo y sin
barreras para el aprendizaje.

e Elaboracién de disefios curriculares con adaptaciones a las ne-
cesidades de cada discapacidad.

* Resolucién de las nuevas demandas que emanan de la diversi-
dad existente en las aulas.

e Establecimiento de la igualdad de oportunidades, eliminando
cualquier forma de discriminacidn y garantizando la participa-
cion plenay efectiva.

e Accesibilidad de los servicios, recursos e instalaciones de todo
el entorno universitario.

* Informaciony formacion permanente sobre atencidn a la diversi-
dady educacién inclusiva.

* Formacidén en cuanto al conocimiento de los trastornos del es-
pectro autista (autismo y Sindrome de Asperger) y discapacidad
visual, trastorno depresivo y trastorno de ansiedad generaliza-
da, entre otros.

Estos presupuestos de la educacidn inclusiva, llevados a cabo por el
‘acompafante formador’, pueden trabajar en la consecusién del logro de
la excelencia educativa universitaria ya que desafortunadamente, cada
vez mas, se ha notado en la poblacion mexicana el incremento de la dis-
capacidad o de los trastornos mentales (que a su vez la generan).

No obstante, posiblemente la gran mayoria del profesorado tiende a
considerarestasacciones como trabajo extra, fuera de sus funciones. En
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el caso del ‘acompafante formador’, sin contar con este acercamiento
a la educacion inclusiva, puede percibirlo también de esta manera. Por
este motivo, constituye un reto el cambio de paradigma al realizar su
acompafamiento de manera inclusiva.

Recientemente, y ahora con mayor urgencia por las circunstancias ac-
tuales presentadas mundialmente, el e-learning se ha constituido como
una opcion de formacion viable y de calidad frente a la modalidad pre-
sencial. Entiéndase por e-learning aquella modalidad formativa que
se lleva a cabo con el uso de herramientas electronicas a través de re-
des, tecnologias de informacion y comunicacion (Marcelo y Dominguez,
2013). Parecida a la educacién a distancia, en esta modalidad, el proceso
de ensefianza aprendizaje se realiza en la situacion de distanciamiento
geografico e incluso temporal, lo cual, al parecer, constituye una de sus
grandes ventajas.

Desde mediados delsiglo XIX, la educacion a distancia ha permitido que,
aquellas personas con dificultades de tiempo y condiciones para el es-
tudio convencional (trabajo, crianza de hijos, economia, etc.), accedana
la formacion universitaria. Ahora, en paralelo, el e-learning, fenémeno
mas reciente, pone énfasis en eluso de la tecnologia con propositos aca-
démicos, ademas de implementarse en modalidad presencial, semipre-
sencial (blended learning) y a distancia, asi como en los diversos grados
educativos (Preescolar hasta Doctorado).

Y precisamente la actual pandemia derivada por la COVID-19, ha pues-
to de relieve la necesidad de migrar elacompafiamiento del tutor a esta
modalidad formativa, ya que los jévenes universitarios requieren la guia
de una persona capacitada en el uso de estas TIC y sus posibilidades pe-
dagdgicas tales como claridad en el disefio curricular (contenidos, acti-
vidades, evaluacidn), interaccion con tutores y docentes, asi como deba-
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te activo entre compafieros. Es el ‘acompanante formador’ quien puede
orientar a los estudiantes al éxito de su actividad formativa.

Este profesional, al cual llamaremos de ahora en adelante ‘acompafan-
te formador online’, ejercera distintos roles en la formacion e-learning.
Dichos roles son: a) docente, teniendo como tarea todo lo que aconte-
ce durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (estrategias, habitos,
transferencia, etc.); b) director social, creando entornos colaborativos
y pertenencia a la comunidad; c) gerente del programa, apoyando a los
estudiantes en la administracién del tiempo para evitar sobrecargas de-
bidoalaindependenciay cantidad de informacion que se proporcionaen
la modalidad; d) asistente técnico, apoyando a los estudiantes a sentir-
se comodos con el sistema, plataforma o softwarey con las dificultades
técnicas que pueden presentarse. Asi, el ‘acompafante formador onli-
ne’debera realizar su labor considerando tres dimensiones: educativa,
trascendente y de formacion.

Elreconocimiento a la labor de ‘acompafar para formar’ debe ser una la-
borinherente aladocencialo cualimplica ser parte integrada al proceso
educativo. Para ello, se hace imprescindible que sea contemplada en el
quehacerde todo profesor, bien seacomo en una asignatura adicionalen
la curricula o como un recurso indispensable durante la trayectoria es-
colar; asi elacompanfar desde la docencia hara que la formacion no sea
vista como algo adicional ni que suponga tiempo extra para su realiza-
cion. Alformar parte de la practica docente también debe de serincluida
en los planes de formacion inicial y continua del profesorado, partiendo
de lareflexion de que 'un buen acompafante formador no nace, sino que
se hace'.
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Seccion 2. Estrategias para
elacompanamiento

El proceso de acompafiamiento a los estudiantes se puede realizar me-
diante diversas estrategias o modalidades de la tutoria, esto debido a
que las necesidades de acompafiamiento en ocasionesrequieren de una
atencion personalizaday en otras, de manera grupal cuando los perfiles
generacionales son la causa a atender. De igual manera, la tutoria entre
pares es una estrategia efectiva para la atencion de los estudiantes, ya
que es bien demostrado que el didlogo y la comprension entre iguales
muestra resultados favorables en los aspectos personales y académi-
cos de los involucrados en el proceso. La seccion 2 de este libro, contie-
ne variadas estrategias para elacompafamiento a los estudiantes.

En el ‘Capitulo 5', se describe el acompafiamiento en su modalidad per-
sonalizada, y se resalta la importancia de la figura del tutor como agen-
te clave para el buen desarrollo de la tutoria individual. La tutoria entre
pares se presenta a manera del proceso de acompafamiento llamado
‘mentoria’y se describen las experiencias en instituciones de educacion
superiory se abordan en el 'Capitulo 6'.

Otra de las estrategias de acompafamiento frecuentemente empleadas
en las instituciones educativas universitarias, es la tutoria grupal. Este
tipo de estrategia se relata en el ‘Capitulo 7', tutoria que busca favorecer
eldesarrollo integral de los estudiantes, mediante una primera atencion
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y seguimiento de un tutorasignado a un grupoy con el soporte colabora-
tivo de unared de apoyo institucional.

Los estudiantes de programas académicos desarrollados en las moda-
lidades online y ‘abierta’ (mixta), presentan necesidades de acompana-
miento especializados y diferentes a los universitarios comunes, debido
a su perfil de personas adultas y la mayoria inclusive en fase laboral. De
ahi la incorporacion del ‘Capitulo 8/, en el cual se describen las estrate-
gias innovadoras y virtuales para la atencion y acompafiamiento de es-
tudiantes en la modalidad no escolarizada.

Enelproceso de acompafnamiento integral de los estudiantes confluyen
diferentes disciplinas con la intencidn de atender un problema comun, y
con la vista puesta en la busqueda de armonia entre las diferentes di-
mensiones de la persona: fisica, emocional, social, cognitiva, comunica-
tiva, espiritual, estéticay ética. Este enfoque se presenta en el‘Capitulo
9' como una estrategia particular e innovadora, puesto que la atencién
personalizada se aborda desde la “interdisciplinariedad”. Se interpreta-
rd por interdisciplinariedad, en este apartado, la busqueda de un genui-
no lenguaje comun que genere habilidades para cruzar fronteras disci-
plinarias y dar pie a nuevas conexiones de pensamiento para identificar
respuestas comunes ante problematicas complejas.
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Introduccion

Desde una experiencia personal como docente y tutor, se ha tenido la
fortuna de colaborar en instituciones preocupadas por la ‘formacion in-
tegral' de cada estudiante, procurando promoverla desde la perspectiva
de atencion particular a cada uno de ellos como persona Unica, con ne-
cesidadesy expectativas propias que se atienden a través de diferentes
actividades y programas de apoyo.

Esta formacién integral en la que se ha participado se enfoca en el desa-
rrollo de las potencialidadesy talentos personales, promovidos a través
de actividades académicas y extraacadémicas. Dentro de estas ultimas,
tiene un lugar especial la tutoria, como servicio de acompafiamiento que
sebrindaa los estudiantes con la finalidad de apoyarlos en su proceso de
insercion, adaptacion y desarrollo profesional y personal, buscando un
crecimiento integral. ELacompafamiento tutorial suele ser un proyecto
solido en instituciones que se comprometen a la creacidn de propuestas
educativas flexibles que ofrecena sus estudiantes una atencion intery
multidisciplinaria para complementar su desarrollo integral.
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Enmarcada en un consistente marco institucional, la intencién primor-
dial de la tutoria suele posicionarse como ‘relacion de ayuda personali-
zada', centrada en los estudiantes y orientada hacia el logro de la auto-
nomia, ofreciendo posibilidades reales de fortalecimiento de su zona de
desarrollo potencial, para lograr una formacion integral.

En este capitulo se pretende ofrecer una breve descripcién de como
puede definirse, construirse y ponerse en practica una relacion de ayu-
da académicay personal -la tutoria- como una verdadera propuesta de
‘acompafamiento personalizado'. Inicialmente, se establecen algunos
conceptos referentes a la naturaleza de este, el vinculo de confianza
como parte esencial de este acompafiamiento, pasando a la revision de
algunos principios que deben orientar la atencion personalizada, ubi-
cando la tutoria como un poderoso medio para fortalecer el desarrollo
personal -incluyendo una propuesta de estrategias y ruta de trabajo-
para finalizar con la herramienta de intervencion personalizada por ex-

celencia: la entrevista.

A lo largo del desarrollo del contenido, se podra observar que la tuto-
ria es ante todo, un encuentro entre docentes y estudiantes, gracias al
cual, éstos cuentan con un espacio clave para lograr los objetivos esen-
ciales de los modelos educativos institucionales. Para todo estudiante,
se debera garantizar una solida formacion intelectual, una auténtica
formacion humana y un verdadero compromiso social, de modo que no
solo se capaciten profesionalmente, sino que adquieran las cualidades
y la preparacion necesaria para ser personas responsables de su propio
proyectovital. Y éste no essélo un objetivo institucional, sino un ejemplo
solido del acompafiamiento personalizado. Tomado: Comision Promo-
tora del Sistema Institucional de Tutoria UPAEP (2010).
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5.1 Conceptualizacion del acompaiamiento personalizado

Esimportante, como punto de partida, reconocer que la sociedad actual,
con sus diversas circunstancias y retos, demanda una formacion mas
amplia de sus ciudadanos y, es en este contexto, que las instituciones
educativas se ven en el compromiso de asumir progresivamente mayo-
res responsabilidades con respecto a la formacion de las nuevas gene-
raciones, exigiendo de la educacion media superiory superior, el prestar
una adecuada formacion personalizada e integral, que implica abarcar
los aspectos académicos, formativos y personales, reflejados en planes
y programas de orientacion, acompafamiento y tutoria con estrategias
de intervencion metodoldgica para la atencion integral de los estudian-
tes en las instituciones educativas.

Pararesponder a tal demanda, se considera que un proceso de acompa-
fiamiento personalizado, debe centrar la atencién en cada estudiante y
surealidad, lo oriente hacia el logro de la autonomia y posibilite el forta-
lecimiento del desarrollo integral.

Cuando una universidad apuesta por el acompafiamiento personaliza-
do busca ofrecerasus estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa,
las herramientas y apoyos necesarios para el cumplimiento de sus me-
tas como personas y profesionistas. Para ello, se debe también apostar
por la formacion, capacitacion y actualizacion de docentes comprometi-
dosconunprocesode tutoria con calidad, profesionalismoy humanismo
que facilite su intervencion transformadora.

Para tal fin, la tutoria no debe perder su eje como una parte esencial de
la orientacion educativa, dirigida hacia el logro de los siguientes prop6-
sitos generales:

e Eldesarrollointegralde la personalidad del estudiante.
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e Laformacion de los estudiantes para participar activamente en
el desarrollo social y cultural de la comunidad, siguiendo lineas
de colaboraciony solidaridad.

* Favorecer el desarrollo de acciones inmersas en valores perso-
nales de tolerancia, responsabilidad y respeto hacia si mismo y
hacia la diversidad de los demas.

* Lograr una optima capacitacion para el ejercicio de sus activi-
dades profesionales, a partir de la adquisicion de competencias
intelectuales que lo orienten al conocimiento cientifico, técnico,
humanistico, histdricoy estético.

Para la consecucion de dichos propdsitos, la intervencion tutorial como
parte de la orientacién educativa, debe orientar sus acciones al traba-
jo en los ambitos de la prevencion y el desarrollo personal, a las estra-
tegias del aprendizaje, a la la atencion a la diversidad y la a orientacion
académicay profesional.

Esta idea del quehacer tutorial, centrado en la persona del estudiante y
su circunstancia, supone un cambio de funcionesy de habilidades, tanto
del profesorado como de los estudiantes, como personas Unicas e irre-
petibles.

Todo formador, portanto, bajo esta perspectiva, debe de ser conocedor
de las creencias y valores de la persona que acompania, y le ayudara a
desvelary liberar susabiduriainterna; esta llamado a despertar la mejor
comprension de la persona consigo misma, fortalecer la visidn y mision
que la personabuscaenlavida, para lograr contactar con las emociones
gue se alinean con el firme proposito de conformar un sentido para su
vida. También, se debera conseguir que la persona se emocione con su
proposito personal, creando su propia vision dentro de su capacidad de
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eleccidn. Esta es la mejor manera de practicar el acompafiamiento per-
sonalizado, pues se estaria proyectando un proceso capaz de motivar a
una persona hacia lo que de verdad quiere conseguir en su definicion de
vida.

Se puede resumir entonces que el acompafiamiento personalizado im-
plica guiar a la persona hacia un autodescubrimiento de su valia y com-
petencias, asi como a la superacion de sus propias limitaciones, que
pueden no ser mas que resistencias involuntarias en la mayoria de las
veces, e interferencias internas de la propia persona. Es por esto tan re-
levante el trabajo formativo desde un enfoque personalizado, en el que
un tutor o un docente, sea capaz de transmitir su absoluta creencia en
la persona a la cual acompanfa, educa y ayuda, respaldando y validando
sus posibilidades e intenciones positivas, animando y fortaleciendo to-
dos los avances que se consigan, por pequefos que etos sean.

5.2 Elvinculo de confianza como base del acompafiamiento
personalizado

Se enuncian a continuacién algunas ideas centradas en la educacion
personalizada, como cimiento y espacio de construccién de un vinculo
de confianza fuerte, y sostenido a lo largo de la formacion universita-
ria: didlogo, participaciony comunicacion, principios claves en elambito
educativo, que alientan un proceso personalizado que partiendo de la
confianza, favorece la confianza en la comunidad educativa, y se cen-
tra de forma especial, en la relacion docente/tutor-estudiante. En este
marco, hasta las actitudes de oposicion o de diversidad de opiniones,
vivifican y fortalecen el compromiso y la solidaridad mutua, porque se
respeta a cada persona, se confia en el otro. Dialogar, participary comu-
nicar son acciones que suponen integrarse en términos de operatividad
y responsabilidad, que siguen la perspectiva de la educacion persona-
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lizada puesto que se traduciran en la misma organizacion de la relacién
educativa en la cual exista una creciente participacion co-responsable
en las acciones formativas.

No se pretende dedicar este apartado a la explicacién concisa de la edu-
cacion personalizada, -expresion lanzada al mundo educativo por Vic-
tor Garcia Hoz (1981), tal vez el mas grande pedagogo contemporaneo,
que ha sido ensefiada, explicitada y actualmente aplicada por maestros
y profesores en todo el mundo-, pero si se requiere, por el contrario, en-
fatizar este saber pedagogico para extraer de su ensefianza, aquellos
vinculos con la confianza y afirmarse como criterios propios del acom-
pafiamiento personalizado.

Desde la educacion personalizada se debe encarar la formacion de es-
tudiantesy profesores/tutores de una manerarenovada. Esta formacion
debe orientarse hacia la construccion de bases de superacion, de afir-
macion y perfeccionamiento profesional y personal de los involucrados
en una relacion; si nuestro referente aqui es que ‘la vocacion de ayudar’
esunavocacion de confianza en elhombre (la persona), el docente/tutor
se debe presentarcomo una persona en la que se ha confiadoy, como tal,
esa experiencia de confianza lo lleva a confiar en las potencialidades de
los demas; de sus propios estudiantes.

Ahora bien, jcomo relacionar estas ideas con la construccion del vincu-
lo de confianza tan necesario en toda relacion de acompafiamiento? No
debe de olvidarse que toda relacion educativa, se inserta en un proceso
histdrico, una fundamentacion filosoéficay una cultura vigente, y en laac-
tualidad, con todos los retos que se nos plantean, surge un llamado de
atencion para volver a las fuentes de una verdadera relacion persona-
lizada entre docente y estudiante, dando prioridad a una educacién que
pueda transformar a las personas.
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Es necesario pues, proyectar una nueva forma de acompanar, de apoyar,
de dirigir; se precisa de una relacion educativa que se anticipe a los cam-
bios, con elfin de que la persona tenga dominio sobre sus circunstancias
y pueda asumir sus retos personales y profesionales. Se requiere de un
acompafamiento de anticipacidn, que no esté detras de los problemas,
sino adelante. Una relacion educativa de anticipacidn es una educacion
desde la confianza.

Indudablemente, la relacion educativa es delicada porque la persona
humana es misterio, debilidad, entrega, egoismo; es detenerse y volver
a empezar. La persona humana es un ser singular y relacional que esta
llamado a la entregasinceraalos demas;y esta entregareciproca, como
se espera en una relacidn de ayuda, debe centrarse en la construccion
de la confianza mutua, que permita el desarrollo de competencias pro-
fesionales, pero también de virtudes personales.

Por lo tanto, la consideracion de la relacion educativa signada por la
confianza puede considerarse delicada porque es un vinculo que toca la
profundidad del ser humano y, por respeto a esa interioridad, se debe
acudir al acompafiamiento con una postura de respeto y confianza, en
uno mismoy en el otro, distinto a mi.

¢Y qué es la confianza en la relacion educativa? Es la capacidad del edu-
cador para very manifestarle al estudiante, de todas las formas pedag6-
gicas posibles: 'tu puedes ser feliz'. La confianza crea un vinculo necesa-
rio con laintuicion intelectual que ve la realidad de lo que es y confiando
en lo que ve, alienta a mas. Si un docente/tutor es capaz de relacionarse
desde esta perspectiva con sus estudiantes, su labor de acompafamien-
to no s6lo sera mas sencillay eficaz, sino, sobre todo, trascendental.
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5.3 Principios de la atencion personalizada

Al retomar contextos que son familiares, se sabe que la individualidad
que caracteriza tanto al tutor como al estudiante en tutoria representa
una riqueza insustituible, que trae aparejada la complicacion de dar un
formato unico al momento de la tutoria.

Cuando se reconocen los postulados anteriormente planteados, se de-
sea proponer al tutor una serie de principios practicos que orienten su
intervencion, de tal manera que el enfoque personalizado sea el centro
delencuentro tutorial; Barreto, Arranz, y Molero (2007):

e Cercania y exigencia: el tutor comprendera al estudiante en su
problematica particular, pero no dejara de invitarlo a dar de si
todo cuanto pueda.

* Interésrealpor el estudiante: el tutor recordara los datos que se
brindan, lainformacion relevante, y los compromisos adquiridos
con los estudiantes.

* Consecucion de metas: a través de la tutoria pueden sugerirse
metas concretasy pautas para lograr habitosy destrezas que les
ayuden a lograr sus objetivos de manera mas sencilla. Se trata
de estimular su propia motivaciony de sugerir metas asequibles
que se revisen de forma periodica.

* Detectar la situacion actual del estudiante y atenderla, que, en
términos generales puede darse de cuatro maneras:

o Frentealestudiante que no percibe sus areas de mejora: cree
que va bien, pero los indicadores externos dicen que no. La
tutoria debera orientarse a mejorar el conocimiento que tie-
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ne de si mismo, hablando con claridad y sugiriendo medios
eficaces de solucion.

Frente al estudiante que si percibe las areas de mejora: se le
puede ayudar a marcarse objetivos y a desarrollar la volun-
tady la disciplina.

Frente al estudiante que va bien pero no lo percibe asi: el
apoyo y la confianza del tutor, asi como consejos concretos
que le ayuden a enfrentarse a las dificultades, pueden supo-
ner una mejora en elrendimientoy la autoestima.

Frente al estudiante que va bien y es consciente de ello: en
ese caso es preciso ayudarle a abrir horizontes: fomentar su
ilusion por los estudios, que se traduzca en un plan de tra-
bajo que vaya configurando su perfil profesional: idiomas,
practicas, lecturas. Conviene mantener el interés en la tuto-
ria y ayudarle a exigirse; también se le puede proponer pla-
nes que enriquezcan su formacién: asistencia a seminarios,
trabajos de investigacion, ayuda a otros companieros, labor
social, etc.

5.4 La tutoria como motor del desarrollo personalintegral

La tutoria, en muchos aspectos, ya dejo de ser una parte del anexo al

curriculo, para constituirse en una metodologia existencial de acompa-
fiamiento a los/las estudiantes; ya es considerada como un instrumento
de gestion formativa para que los estudiantes logren una educacién in-
tegral e integradora abarcando diversas dimensiones de la formacion:
personal, comunitaria, intelectualy social, siendo conscientes de que en
estas dimensiones se entrecruzan aspectos de la vida en que se veran
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como futuros/as profesionales y se enfrentaran al discernimiento voca-
cional, que debe estar orientado a la insercidn en la realidad del trabajo
como servicio irrenunciable al bien coman.

Es asi que este proceso de acompafiamiento personalizado juega un pa-
peldecisivo paraellogrodelprincipal paradigma de una universidad que
busque no solo la equidad en el acceso, sino una garantia en la perma-
nenciay un perfil de egreso de calidad. Sin embargo, no podra lograrse
mientras la tutoria se centre Unicamente en el rol del tutor, desplazando
alsujeto, el tutorando, quien debe asumirse como principal responsable
de su desarrollointegral. (Polo, 2006).

Cualquier definicion clasica de tutoria, se sitda en el campo del acom-
pafiamiento individual y grupal, no sélo dentro del ambito escolarizado
sino también fuera de él, ya que el acompafamiento se da a lo largo de
la vida. La implementacion de la tutoria como acompafiamiento perso-
nalizado, permitird que el mismo estudiante pueda evidenciar logros im-
portantes en las dimensiones de su propia formacion. De esta manera, el
tutorado puede encarar las dificultades que se presenten y potenciar lo
que es significativo para él mismo.

Aunado a la responsabilidad del estudiante, la accion del tutor, en sus
diversas modalidades de intervencidn, debe verse como un instrumento
de ayuda personalizada ofrecida al estudiante, fundamentalmente en el
plano académico y en el personal. Por tanto, el acompafiamiento debe
caracterizarse por unos objetivos claros y sencillos, debidamente pro-
gramados, que hagan de la tutoria un recurso eficiente para fortalecerel
aprendizaje auténomo del estudiante.

En relacion con los conceptos anteriores, se indican brevemente algu-
nos objetivos personales, que se buscan obtener por medio de la tutoria
en los estudiantes:
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1. Que conozca e integre —con un alto respeto a la libertad- los
principios que animan el sery quehacer de su institucion.

2. Que experimente una induccion satisfactoria a la vida académi-
ca, ademas de conocer los reglamentos y procedimientos admi-
nistrativos y acudir a los diferentes servicios educativos y activi-
dades complementarias que se brindan.

3. Que adquiera un conocimiento personal que le lleve a descubrir
sus potencialidadesy sus areas de oportunidad.

4. Que mejore constantemente su rendimiento académico, me-
diante la adquisicion o refuerzo de habitos y técnicas de estudio
einvestigacion, logrando asique elasesorseaunreferente para
la orientacidn en la resolucion de dudas sobre su area del saber,
el hallazgo de bibliografia pertinente y técnicas de preparacion
para examenesy elaboracion de trabajos.

5. Que sea capaz de elegir una carga académica adecuada a sus
capacidades, interesesy circunstancias.

6. Que desarrolle las competencias propias de su perfil profesio-
nal.
5.4.1 Estrategias de acompafiamiento académico y personal

* A continuacién, se plantean algunas estrategias que pueden
orientar la intervencion tutorial

e Universidad: web, boletines, correo electrénicoinstitucional, etc.
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Acercar al tutorado a los recursos institucionales que se ofrecen
para atender las necesidades econdmicas que vayan surgiendo.

Orientar sobre posibles dudas sobre tramites diversos como la
credencializacidn, claves de red, accesos al sistema de consulta
académica, etc.

Dar a conocery explicar al estudiante la mision y objetivos insti-
tucionales de la universidad.

Durante la trayectoria académica del estudiante, hacerle ver la
importancia de asumir en su dia a dia los objetivos instituciona-
les (solida preparacion académica, formacidon ética, educacion
personalizada, actitud de servicio, contribucion al bien comun,
trabajo bien acabado) y que, al hacerlo, mejora su desempeiio
académicoy pone las bases de su plenitud como persona.

Dar a conocer al estudiante tanto el reglamento general de la
universidad como el reglamento de su propio programa acadé-
mico, y enfatizar puntos relevantes sobre criterios de ingreso
y reingreso a la universidad, inscripcién de materias, medidas
académicas, elrequisito delidiomainglésy elservicio social, las
oportunidades de intercambio académico, etc.

Informar, animar y dar seguimiento de actividades culturales,
idiomas, servicio social, servicio de beca, actividades deportivas

y culturales, servicios de pastoral, etc.

Orientar al estudiante en los procesos administrativos y acadé-
micos para que sepan actuar con iniciativa y responsabilidad.
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Informar de los canales de comunicacion propios del programa
académico.

Conocer el perfil académico del estudiante: intereses, persona-
lidad, historialacadémico, entrevista de admision.

Invitar al estudiante a tener una vision madura de si mismo y
de su entorno; esta vision entrafa la responsabilidad personal
frente de decisiones que cotidianamente toma.

Realimentar al estudiante periddicamente de sus avances y/o
retrocesos académicos, poniendo énfasis en los retos a afrontar
y soluciones practicas con las cuales superarlos.

Si el estudiante lo requiriera, brindarle técnicas de estudio sim-
plesy practicas, que atiendan las areas de: comprension lectora,
analisis de lainformacion, aprovechamiento deltiempoy manejo
delestrés.

Revisar juntamente con el estudiante sus examenes, trabajos y
asistencias para detectar posibles problemas.

Apoyar al estudiante en la construccion de un horario donde de-
dique tiempo suficiente cada dia a la realizacidn de tareas, al es-

tudio en biblioteca, etc.

Brindar orientacidn bibliografica y hemerogréfica (fisica o digi-
tal) cuando el estudiante lo necesite.

Sifuera el caso, canalizar al estudiante a las areas de apoyo per-
tinentes que atienden problematicas que sobrepasan el ambito
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de la tutoria: salud universitaria, orientacion psicolégica, admi-
siones, servicios universitarios, becas, etc.

e Explicar al estudiante la ruta ideal de su plan de estudios y apo-
yarlo en la eleccion de sus materias.

e Daraconocerymotivara los estudiantes para que descubran las
oportunidades de crecimiento que les da la participacion en con-
cursos, proyectos, intercambios, practicas profesionales, etc.

* Hacia el final de su trayectoria académica, ayudarlo a decidir el
ambito de la orientacion profesionaly campo laboral.

* Proponery disefar estrategias y planes de accion para lograr el
desarrollo de competencias generales y especificas de su perfil
profesional.

5.4.2 Itinerario de acompafamiento tutorial personal en el nivel
universitario

Con el fin de proporcionar un acompafamiento que responda a los re-
querimientos de los estudiantes en diferentes momentos de la vida uni-
versitaria, se propone construir niveles de atencion tutorial que pueden
ser trabajados a lo largo del trayecto formativo a partir de la deteccion
de necesidades por parte del tutor.

Para que un plan de trabajo sea eficiente, no s6lo es necesario que se
atiendan tales necesidades, sino que se organicen con base en el logro
de las competencias disciplinares y profesionales vigentes en los pro-
gramas educativos.
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Al considerar de forma general que la intervencion tutorial se desarro-

lla en tres fases: trayectoria inicial, intermedia y final, se sugiere un iti-

nerario de temas y actividades que pueden ser tratados en los distintos

semestres, siempre teniendo en cuenta que las peculiaridades de cada

persona y su circunstancia especifica pueden hacer variar los conteni-

dos. (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Itinerario por semestres de temas y actividades

* Integracion al entorno universitario/Plan de
estudios.

¢ Conocimiento de reglamentos/Induccion a
labiblioteca: usoy recursos.

e Evaluacion conjunta de historial académico
y deteccion de necesidades en habitos de
estudio.

¢ Brindar estrategias de preparacion de
examenesy lectura eficaz.

Deteccion de necesidades en la ortografiay
redaccion.

Creacion de un horario personal.

Técnicas de andlisis y discriminacion de
informacién.

Organizacion deltiempo y planeaci6n
jerarquizada de actividades.

e Elrolde las materias humanisticasen la
universidady cara a su profesion.

¢ Reforzar lametodologia de investigacion
propia del area de estudio.

e Fomentar actividades artisticas, culturales
y literarias.

¢ Deportey esparcimiento como componentes
necesarios en la vida del universitario.

Irelaborando un plan deviday carrera
maduro y realista.

Induccidn a bases de datos digitalizadas de
la universidad.

Los habitos para vivir sano y suimportancia
en lavida universitaria.

Posibilidades de movilidad estudiantily
analisis inicial de areas terminales de su
carrera.
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® ;Qué competencias precisa mi profesiony e Seguimientoal plan de viday carreramaduro

coémo se van adquiriendo? yrealista.
* Manejo delestrés. e Préacticas profesionales y/o vinculacion
e Lecturas clasicas recomendadas parasu inicial con los @mbitos profesionales.
crecimiento personaly cultural. e Elquehacer universitario respectoala
e Competencias civicas para una insercion realidad social que se estd viviendo.
social efectiva. e ;Por qué medio de titulacion va a optar
(ventajas/desventajas) y preparacion
conducente.

o Orientacion profesionaly laboral proxima: | Orientacion profesionaly laboral proxima:

intereses. elaboracionde CV.
¢ Guiaenlosintereses de investigacion. e Oportunidades de posgrado dentroy fuera
e Serviciosocial. de launiversidad.
e Seguimiento al plandeviday carreramaduro |* Valores cruciales de la profesion.
yrealista. * Inscripcion aagrupacion de graduados
y evaluacion de servicios; cierre calido y
agradecido.

(Fuente: Elaboracion propia, 2020, con base en la recopilacion de la sesion con tutores UPAEP, 2018):
y consulta de Comision Promotora del Sistema Institucional de Tutoria UPAEP (2010).

5.5 La entrevista tutorial

Como ya hemos revisado, la tutoria es un proceso de acompafiamiento
cimentado en una serie de actividades organizadas que guian al estu-
diante o grupo de estudiantes de manera personalizada; se ha mencio-
nado ya que es una herramienta que se apoya en estrategias especificas
para ofrecer asesoramiento académico y orientacion que contribuira al
éxito académicoy personal del estudiante.

Como proceso formativo, la tutoria debe desarrollarse de forma activa
y dinamica y ante todo, debe estar planificada, puesto que supone un
proceso de aprendizaje, requiere la colaboracion de todos los agentes
educativos y debe propiciar la auto-orientacion. Afin de dar cierto orden
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y a este proceso, se enumeraran algunos criterios generales adaptado
de Arnaz e Isus, (1995) sobre lo que conviene o no hacer durante la en-
trevista para una mejor atencién de los estudiantes de grado de Licen-
ciatura:

1. Mostrar responsabilidad durante las sesiones no siendo impun-
tuales o bien faltar a las citas previamente establecidas, ya que
esto puede desanimar a los estudiantes.

2. Actuar de forma empatica y respetuosa, siendo comprensivo y
abierto ante sus opiniones, pero firme en las convicciones.

3. Procurar tener con el estudiante platicas de caracter cotidiano
para conocer sus gustos, intereses e inquietudes con la finali-
dad de mostrar disponibilidad.

4. Establecer objetivos de cada sesion, yendo de los temas mas
sencillos a los mas complejos evitando asi el generar ansiedad
en lapersona, pues ésta puede impedir una comunicacion fluida.

5. Revisarlostemas sugeridos que deban profundizaralo largo de
los afios de formacion, a fin de tener una base organizada sobre
la cual plantear nuestra entrevista.

6. Ayudar al estudiante a encontrar criterios adecuados en los te-
mas anteriores y cuando considere que no se esta al alcance de
sus recursos, canalizarlo dependiendo del apoyo que requiera.
Aun asi, no se trata de convencerlo o hacerlo cambiar, pero si
de reflexionar acerca de sus actitudes. Para esto, se debe ser
objetivo y respetuoso en los planteamientos y en losjuicios con
respecto a cada estudiante.
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7. Realizar, junto con el estudiante, un plan en el que se fijen me-
tas especificas que sean viables de cubrir. De ninguna manera
se deberd de asumir la responsabilidad de tener que encontrar
soluciones pararesolver los problemas, sélo brindar los medios
y hacer énfasis en los recursos personales con los que cuenta el
tutorado.

No hay que olvidar que la entrevista, al utilizar el didlogo como herra-
mienta principal, podria provocar cambios tanto a nivel emocional como
a nivel cognitivo y consecuentemente a nivel conductual en los partici-
pantes.

En el 'nivel cognitivo’, lo primero que un orientador debe realizar en la
entrevista es conocer cual es el modelo representacional de la realidad
(del problema) que posee el entrevistado con la finalidad de que éste
pueda nuevamente reestructurarlo.

Continuamente se establece un flujo de pensamientos automaticos
cuando uno se enfrenta a cualquier situacion, como si hubiese ‘otro yo'
con el cual se conversa y se compara todo cuanto se medita en nuestro
interior. Se trata de las opiniones, convicciones, valoraciones, etc. que
no se perciben plenamente y que se dan por supuestas. Estos pensa-
mientos sicoinciden con larealidad, no generan conflicto; perosiestodo
lo contrario, se producen pensamientos distorsionados que potenciaran
elsurgimiento de juicios, sentimientos y emociones inadecuadas.

A'nivel emocional’, se parte del supuesto de que basicamente, es el pen-
samiento el que motiva las emociones y sentimientos y ambos, determi-
nando el comportamiento en cada momento. Debido a que las emocio-
nes juegan un papel importante durante la entrevista, es necesario que
se identifiquen y se cree un ambiente propicio para la manifestacion de
las mismas.
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Por lo tanto, el nicleo de la entrevista estara centrado en la adecuacion
o inadecuacion de las emociones y sentimientos como consecuencia de
la valoracién que le dé a las circunstancias del problema. Conviene, por
lo tanto, hacer algunas preguntas tales como: ;Qué sientes al decirme
esto? ;Recuerdas cdmo te sentias en ese momento? ;Puedes identificar
qué sentimientos surgieron ante esa situacion?, entre otras.

Esto supone que no hay sentimientos buenos o malos, todos deben ser
aceptados, pero de lo que se trata es de que sean adecuados a la cir-
cunstancia y no interpretaciones de los propios o de terceras personas,
esdecir, serequeire que provengan de la valoracidnrealy objetivo de los
estimulos que los provocan.

A continuacion, se plantean algunos aspectos a considerar que de algun
modo se requieren tener presentey se deben recordaren elmomento de
hacer una entrevista tutorial individual:

A. Hay que ser puntual, tener un objetivo definido del motivo de la
entrevista para que sea el punto de referencia y asi evitar hacer
preguntas no relacionadas con el objetivo. Tener algunas pre-
guntas clave acerca del tema ayuda a una mayor obtencién de
informacion relevante.

B. Debe recibir al entrevistado con cordialidad y no con tanta fami-
liaridad. Asegurese que no sera interrumpido y que tenga al al-
cance todo lo que necesita para que haya comodidad eliminando
toda fuente de distraccion.

C. Establezca un rapport adecuado y recuerde la importancia del
lenguaje no verbaly de los modismos verbales.
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. Durante el desarrollo, tome el controly manténgalo todo el tiem-
po; no discuta con el tutorado, pues la tutoria no debe seruna es-
pecie de interrogatorio. No lo apruebe ni lo desaliente, procure
una postura mediadora.

. Hable claro y module el tono de su voz, haga preguntas clarasy
concretas para evitar confusiones.

. Mantenga contacto ocular, sin serintrusivo o agresivo.

. Respete los momentos de silencio, hay ocasiones en que el tuto-
rado puede sentir cierta dificultad para expresar algo relevante.
Las pausas en la conversacion o en el relato nos lo indican.

.Si el estudiante llega ansioso, agresivo, en crisis, cuide especial-
mente eltipo de preguntas con las que va a comenzar, no elabore
juicios. Céntrese en los hechosy no en las emociones.

La memoria es poco fiable, tome notas e indiquele el por qué lo
hace.

. Hay que recordar que es importante que los estudiantes tomen
sus propias decisionesy que construyan sus propias respuestas
alasincognitasy problemas que traen consigo.

.No efectue entrevistas muy seguidas, tome periodos de tiempo
razonables segun el caso, para que se consigan mejores resulta-

dos.

. Reconozca sus propios limites, en ocasiones pensamos que po-
demosayudary lo Unico que hacemos es acrecentar el problema.
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Para cerrar este apartado, es preciso recordar que, a través del acom-
pafamiento en tutoria, se busca que el estudiante sea el ‘protagonista’
en su formacion profesional, teniendo en cuenta que el mercado laboral
actual hace necesaria una preparacidn profesional basada no sélo en
la ‘formacion académica’ sino también en las ‘capacidades personales,
como las competencias, habilidades y valores éticos/culturales.

De forma general, se aconseja a los docentes tutores que al preparar sus
entrevistas, puedan revisar metas anterioresy pensar una propuesta de
mejora, que logicamente podra ser reformulada de acuerdo con los te-
mas que surjan de la charla. El estudiante debera percibir que 'se lleva
algo".

Con el objetivo de contemplar un contenido de trabajo tutorial que res-
ponda a las necesidades de los estudiantes y contemplando algunas de
las cualidades propias de su generacion, se propone trabajar las entre-
vistas en tres areas particulares: ‘cognitiva, emocional y social', adapa-
tado de Bisquerra (1998). Las competencias a trabajar pueden ser las
mismas en general, pero se profundizara de acuerdo con la etapa de
aprendizaje y maduracion de cada estudiante.

5.5.1 Area Cognitiva

Se buscadesarrollarla‘'madurezintelectual’ del estudiante porlo que se
considerarara 'la capacidad de planificaciony organizacion”:

» Saber priorizar.

» Saber planificar.

» Evaluar la realizacion de lo planificado y la calidad del método
de trabajo.

144



SECCION 2. ESTRATEGIAS PARA EL ACOMPANAMIENTO

» Sugerencia de preguntas de orientacion para la entrevista tuto-
rial:

> ;Diferenciaelgrado deimportancia de las actividades arealizar?

» ;Planifica los tiempos de estudio?

» ;Dedica diariamente unos minutos para planificar el dia?

» iLleva ordenado el material de estudio?

» ;Sesiente agobiado con las actividades?

» ;Trabajay estudia o solo estudia?

» iLlega con puntualidad a las ocupaciones que tiene?

» ;Planifica la semana?

» ;Leimportuna mucho los cambios de planes?

» ;Puede trabajar en varias cosas a la vez?

5.5.2 Area Emocional

Se buscadesarrollarla’'madurez afectivay educacién de la voluntad'del
estudiante; se podran evaluar la ‘iniciativa y la motivacion”.

Comportamientos caracteristicos:
» Hacer las cosas sin que nadie lo indique o no esperar a que ven-
gan dadas.
» Tenervitalidad al hacer las cosas.
» Asumir correcciones, no evadir las normas.
» Tener una proyeccion profesional.

Sugerencia de preguntas de orientacion para la entrevista tutorial:
e ;Enqué cosas poneiniciativa? Ejemplos...
e ;Ante un problema, dificultad o contradiccion, se queja, echa la
culpa alos demas o busca solucionarlo?
* ;Actla con independencia, o lo determina la opinion de los de-
mas”?
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e ;Secomparacon lascapacidadesuoportunidades de losdemas?
¢ ;Necesariamente estudia con alguien?

e ;Conqué actividad le gustaria completar su capacitacion?

e ;Qué perfilestda buscando?

e ;Donde se ve trabajando?

* ;Qué medios ha puesto para concretar la PPS?

En caso de trabajar...
e ;Eneltrabajo participa activamente en algun proyecto?
* ;Nota confianza de parte de sus superiores?
e ;Presentapropuestas? ;Se aburre?

5.5.3 Area Social

Se busca desarrollar la ‘capacidad de relacionarse’ del estudiante, se
puede evaluar la ‘capacidad de comunicacion’

Comportamientos caracteristicos:

» Saberexpresarsey hacerse entender.

» Seroportuno paradecir las cosas.

» Saberescuchar.

» Saber mostrar el beneficio de la opinidn de uno.
» Noimponerse.

Sugerencia de preguntas de orientacion para la entrevista tutorial:

e ;Tiene grupo de estudio?

e ;Estaintegradoenelcurso?

e .;Puede expresarse con facilidad al presentar un trabajo oral o
darun examen?
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e ;Como es sucompostura: mira al frente, mira a los ojos, modula
correctamente, se sienta derecho?

* ;Recoge las opiniones de los demas a la hora de hacer un trabajo
en equipo?

Sitiene mayor facilidad en el aprendizaje...

* ;Sehaceeltiempo paraayudaralos demas?

e ,Tiene capacidad de sintesis al momento de expresarse?

e ;Puede trabajaren equipo o hace solo la parte que le toca por se-
parado?

e Escuchahastaelfinallasindicaciones que le dan?

En caso de estartrabajando...

* ;Reportasobre los trabajos que le asignan?
* ;Buscaaprender de la experiencia de otros?

Se espera que los contenidos desarrollados en este capitulo sean de
utilidad para los interesados en promover ‘una nueva cultura de acom-
pafiamiento en sus dmbitos educativos’, sin olvidar que para lograrlo, es
acertado optar por el trabajo colaborativo en las instituciones, asi como
el compromiso incondicional de docentes, estudiantes y autoridades,
con una vision conjunta construida con cimientos historicos y nuevos,
desde la firme conviccidn de que un acompafiamiento personalizado
puede conseguir metas verdaderamente trascendentes en todos los in-
volucrados.
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Introduccion

La funcion social de la universidad es trascendental en la sociedad: for-
mar seres humanos competentes y con valores, capaces de insertarse
en la vida laboraly social para contribuir al bien comun a través del ejer-
cicio de una profesion. La labor formativa de la universidad se orienta a
potenciar el talento de sus estudiantes a través de programas, proyectos
y acciones educativas innovadoras, que atiendan a las realidades eco-
némica, politica, culturaly social que se viven en el pais y el mundo.

En tal sentido, la mentoria entre pares comienza a figurar como medio
que permite a las instituciones educativas enriquecer el perfil compe-
tencial de sus estudiantes al considerar que quienes estan inmersos en
funciones de mentoria, estarian mas capacitados para hacer frente a las
necesidades laborales caracterizadas por el enfoque por competencias
que requieren la movilizacion de saberes y su transferencia a situacio-
nes complejas de la vida profesional.

El modelo de mentoria universitaria entre iguales ha sido adoptado de
manera piloto en distintas instituciones de educacién superior en Mé-
xico, segun sefialan Duran y Flores (2015). Sin embargo, existe escasa
documentacion de dichas experiencias, ya que generalmente su siste-
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matizacién se realiza para fines de difusidn interna y no se desarrolla
investigacion al respecto. Lo anterior, refleja la necesidad de generar
conocimiento sobre la mentoria entre pares, ya que, existe poca infor-
macion cientifica disponible al respecto de esta practica en el ambito
universitario en México.

La figura de mentor, como acompafante, probablemente ha existido
desde siempre, toda vez que se refiere, en principio, a la transmision del
conocimiento de una persona a otra. Desde la antigliedad, en muchas
culturas y contextos, han existido sabios, eruditos o ancianos, es decir,
personas llenas de conocimiento, respetadas por la comunidad, encar-
gadas de guiary aconsejar a sus integrantes.

Elmentor representa a una persona experimentada que acompana, guia
y transmite sus conocimientos a otra menos experimentaday con menos
conocimiento, tradicionalmente llamada aprendiz o discipulo, término
bajo el cual se le conoce en América Latina.

Formalmente el término ‘'mentor’ fue utilizado por primera vez en la lite-
ratura griega, en la obra ‘Odisea’, atribuida a Homero. En dicha historia,
Mentor era un personaje anciano, sabio y educado, amigo del rey Ulises,
a quien éste encomendd cuidar de su hijo Telémaco al tener que marchar
a la guerra de Troya, y prepararlo para que le sucediera en el trono de
itaca. De esta forma Mentor se convierte en el maestro y consejero de
Telémaco. Tras veinte afios de combate, el rey Ulises encontré dificul-
tad para volver a casa y su hijo emprende la busqueda de su padre, y es
cuando la diosa Atenea toma la apariencia de Mentor para guiar a Telé-
maco a encontrar a Ulises (Alonso, Callesy Sanchez, 2012).

El vinculo entre alguien que ensefia y alguien que aprende se mantiene
vigente hasta ahoray se manifiesta de muchas formas, probablementey
en lamayoria de las veces, no siempre de manera formal. Un ejemplo del
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proceso de mentoria se puede encontrar en la familia, institucion basica
y fundamentalde la sociedad. El papel tanto del padre como de la madre
es clave en el aprendizaje, desarrolloy direccidn de sus hijos. No sélo se
encargan de su cuidado, sino de su guiay preparaciony lesacompafan a
lo largo de diversas situaciones de la vida.

En el &mbito educativo, la mentoria entre iguales ha tenido el mismo
enfoque antes referido, los estudiantes mas experimentados utilizan su
conocimiento para ayudar a los menos experimentados. Cabe resaltar
que la practica de la mentoria entre estudiantes nace como estrategia
de orientacién educativa para atender a estudiantes con necesidades
educativas especiales, y se entiende como

un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de
que éste pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares,
formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses para que al-
cance armdnicamente los fines Gltimos de una educacidn integral (Nerici,
1990, citado en Molina, 2004, p. 5).

Aunque cada institucidn presenta caracteristicas particulares, en la ma-
yoria de los casos los programas de mentoria han tenido como propésito
principal proporcionar apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso en su
proceso de adaptacion e integracion al contexto universitario. Otros, se
han enfocado en atender a los estudiantes en situaciones de insuficien-
cia académica, por ejemplo: los que presentan reprobacion de exame-
nesy/oasignaturas. En las instituciones con alto grado de movilidad, los
programas de mentoria se orientan a brindar atencion a las necesidades
de los estudiantes extranjeros.

Ya sea para atender a alumnos de nuevo ingreso, aquellos en situacion
de riesgo académico o bien, a los provenientes de otro pais, el sentido
‘orientador’ de los programas de mentoria prevalece en cada situacion.
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Tal como sefialan Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2004, adaptado de
Carr, 1999), los beneficios de la mentoria para el alumno mentorizado
son amplios, a saber: adquieren recursos para su “supervivencia” en la
universidad (p. 97); se vuelven més seguros de si mismos; logran definir
sus objetivos académicos; consiguen aprovechar de una mejor manera
las oportunidades; desarrollan distintas habilidades y obtienen res-
puestas en materia de orientacion ante la etapa que estan enfrentando.

Diversos estudios dan evidencia de que los programas de mentoria
van mas alld de atender las necesidades de orientacién educativa, en-
tre otros, constituyen un nuevo entorno de aprendizaje (Lobato y Gue-
rra, 2016; Siota, 2014) y favorecen el desarrollo de competencias en los
alumnos mentores (Velasco y Benito, 2011; Vasquez, 2014, Torres, Ro-
driguez, Reyes y Utrera, 2011; Velasco, Dominguez, Quintas y Blanco,
2009).

6.1 Conceptualizacion de mentoria

Los términos mentoria y mentor, han sido definidos por multiples auto-
resy corrientes de pensamiento, en funcién del contexto. EL Diccionario
delaLenguaEspanola (1992), sefiala que el término ‘'mentor’se refierea
lafigura de un guia o consejero. Porotro lado, y de acuerdo con Bozeman
y Feeney la mentoria es:

Un proceso para la transmisién informal del conocimiento, el capital so-
cial y el apoyo psico-social, percibido como relevante para el trabajo, la
carreraoeldesarrollo profesional; la mentoria envuelve la comunicacion
informal, usualmente cara a caray durante un periodo de tiempo sosteni-
ble entre una persona que se percibe poseedor de mas conocimiento re-
levante, sabiduria o experiencia (el mentor) y una persona que se percibe
con menos (el protegido) (2007, p. 721, citados en Roldan, 2014).
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Starcevic y Friend (1999) refieren que la mentoria es "un proceso de
construccion y beneficio mutuo, para ayudar a desarrollar los conoci-
mientos y conductas del nuevo alumnado, profesorado o trabajador, por
parte de un alumno de curso avanzado, o de un profesor/trabajador mas
experimentado”.

Topping define a la mentoria como un proceso entre “personas de gru-
pos sociales similares que no son docentes profesionales, se ayudan
unosaotros paraaprendery asuvez aprenden ellos mismos ensefiando”
(1996, p. 322). Para Alonso et al. (2012), la mentoria hace referencia a
un intensivo intercambio interpersonal entre dos figuras, el mentory el
‘telémaco’ o aprendiz. "ELl mentor proporciona apoyo, direccidn y retroa-
limentacion con respecto a los planes [...] y al desarrollo personal de su
telémaco, y éste recibe la accion de mentoring” (p. 19). En este sentido,
Sanchez Moreno (2008) refiere que la mentoria es el desarrollo de una
relacion entre una persona que invierte tiempo, experiencia y conoci-
miento a otra con el fin de potenciar las capacidades de este ultimo.

Valverde, Garcia, Romero y Ruiz (2004) analizan el papel de la mentoria
en el ambito académico y la reconocen como un “proceso de intercam-
bio continuo de guia 'y apoyo orientador entre un estudiante de un curso
superior que asesoray ayuda a estudiantes recién ingresados en la uni-
versidad, con la finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacion
y beneficio mutuo”. Para estos autores, la mentoria ayuda a que alguien
aprenda algo que de otra forma no hubiera aprendido, o de manera muy
lenta, de haberlo hecho porsisolo.

Erlich (2010) aporta al concepto de mentoria el hecho de que los men-
tores no necesariamente deben estar en un nivel jerarquico mayor que
los aprendices, sino que lo mas significativo en el mentor es que tenga
cierto nivel de conocimiento y experiencia que puedan ser transmitidos
alos aprendices.
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Las diversas acepciones de la mentorias entre pares convergen en cier-
tos rasgos comunes, al considerar que es un proceso de transmision e
intercambio del conocimiento, existen las figuras del experto y del inex-
perto, coadyuva al desarrollo de habilidades en diversos ambitos, se
mantiene por un tiempo determinado, aporta beneficios a todas las par-
tes, los involucrados comparten caracteristicas del contexto y existe la
voluntad y disposicidn en los participantes para el desarrollo de la rela-
cion de mentoria.

6.2 Objetivos de la mentoria

Entre los objetivos fundamentales de toda relacion de mentoria se en-
cuentran: conseguir cambios positivos en los involucrados, promover el
aprendizaje activo entre quienes intervienen en la mentoria, fomentar el
desarrollo de liderazgo, y la estimulacién de la practica del conocimien-
to a traves de desafios situacionales.

En el contexto universitario, laimplementacion de programas de mento-
ria ha tenido como propositos esenciales: la integracion de estudiantes
de nuevo ingreso y/o extranjeros al ambiente universitario y el acom-
pafiamiento de alumnos con problemas de aprendizaje o en riesgo aca-
démico, pudiendo adaptarse a los diversos objetivos e intereses de las
instituciones educativas.

De acuerdo con Alonso et al. (2012), el objetivo fundamental de los pro-
gramas mentoria es “el desarrollo de mecanismos de ayuda, orientacion
y formacidn a los alumnos de nuevo ingreso en la universidad” (p. 138).

Entodocaso, laimplantacién de programas de mentoria hasido mas una
estrategia de prevencion al abandono escolar o bajo desempefio acadé-
mico, que de formacion, tanto de mentores como de mentorizados.
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6.3 Caracteristicas de la mentoria

Existen distintos tipos de relaciones de mentoria, dependiendo de las
circunstancias en las que se desarrolle. La mentoria situacional, se re-
fiere a aquellas 'situaciones’ en las que sin planearse ni asignarse roles
especificos, alguien se convierte en mentor de otro, respecto a cierto
tema. Normalmente, este tipo de mentoria se presenta cuando la situa-
cion es apremiante y elaprendiz requiere de un consejo, guia o punto de
vista justo en un momento determinado. Dicha interaccién puede pre-
sentarse una Unica vez, peroresulta de alto impacto para quien recibe la
accion de mentoria.

La mentoria informal, como es el caso de los padres como mentores, es
probablemente la mas habitual. Se refiere a la existencia de las figuras
de mentor y aprendiz, sin esquemas rigurosos de funcionamiento. No
hay un inicio ni fin de la duracién estipulados en dicha relacién, puede
sercortaodurarmuchotiempo. Cabe resaltar que los papeles de mentor
y aprendiz en este tipo de mentoria estan claramente definidos. Se trata
de una relacién que surge de la confianza entre dos individuos, y los te-
mas abordados dependen de las capacidades y preparacion del mentor,
gue a suvezresponden a las necesidades del aprendiz.

Adiferenciade lasrelacionessituacionales e informales de mentoria, las
formalesserefierenaun proceso planificado, con objetivos, supervision,
duracion y fechas de inicio y término bien estipuladas. Buscan el desa-
rrollo profesional y personal de los individuos dentro de una institucién
y/u organizacion. Las caracteristicas de este tipo de mentoria segun
Shea (1999) son: establecimiento de objetivos a alcanzar y beneficios
esperados, determinacion de la duracidn del proceso en funcién de los
objetivos marcados, exigencia de control a corto, medio plazo y de se-
guimiento, presencia de la institucion/organizacion a través de la figura
del coordinador, quien se responsabiliza de que el programa funcione y
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de la seleccidn y emparejamiento entre mentor y aprendiz, apoyando a
ambos.

Dentro de la mentoria formal se pueden distinguir diferentes categorias:
deunoauno, grupal, en equipo, entre igualesy virtual. La mas comun es
la relacion de uno a uno, en la que una persona experta en la institucion
se encarga de guiar o desarrollar una mejor version de otra persona, en
el caso de las universidades, de un estudiante.

La mentoria formal grupal se refiere a que un mentor se reune periodi-
camente con un grupo de aprendices y entre todos se apoyan y retroali-
mentan. La mentoria en equipo refiere a un conjunto de aprendices que
se ayudan unos a otros, ninguno tiene fijo el papel de mentor, sino que
todos van tomando ese rol dependiendo del tema que aborde.

6.4 Agentes de la mentoria

En las instituciones de educacion superior, la figura del mentor entre
pares, la ocupan los estudiantes de semestres avanzados, quienes a lo
largo de su paso por la universidad han adquirido conocimientos y expe-
riencia, lo que les coloca en una posicion privilegiada frente a los alum-
nos de nuevo ingreso, quienes desconocen por completo el entorno uni-
versitario, de tal manera que los primeros se vuelven ‘acompafantes’ de
los segundos en su proceso de ingreso a la universidad, y estos ultimos
toman el papelde aprendices. Deacuerdo con Fernandez (2007), en este
tipo de mentoria: “compafieros con mas conocimiento y/o habilidad faci-
litan ayuda y apoyo a alumnado con menos conocimiento y/o habilidad
paraaprender en trabajo cooperativo de pareja o grupo pequefio” (p. 83).

También se encuentra el coordinador del programa de mentoria, quien
se encarga de gestionar, dar seguimiento y evaluar todas las acciones
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relacionadas al mismo. Es una figura clave para el éxito de un programa
de mentoria de pares, toda vez que él es formalmente el principal inte-
resado en que se alcancen los objetivos trazados. En las instituciones
educativas, generalmente el rol de coordinador lo desempefia un profe-
sor involucrado en temas de innovacion u orientacion educativas quien
participa de manera voluntaria o bien, es seleccionado por parte de los
directivos.

6.5 Algunas experiencias de mentoria de pares

El rol de mentor ha existido desde tiempos remotos y en distintos ambi-
tos de la vida del ser humano. En el contexto académico, las experien-
cias de mentoria se han desarrollado sobre todo en paises anglosajones
como Canada, Australia, Estados Unidos e Inglaterra, y recientemente,
en Espaia y otros paises hispanoparlantes. Entre las experiencias de
mentoria de pares en el contexto universitario, a continuacion, se pre-
sentan algunas de las mas reconocidas.

En el caso especifico de Espafia, se cuenta con informacion sobre el ini-
cio de los programas de mentoria con el proyecto SIMUS en 2001, lide-
rado por la Universidad de Sevilla, y en el que participaron otras univer-
sidades como la de Cadiz, Granada y Murcia, asi como ciertas facultades
de la Universidad Complutense de Madrid (Valverde, Garcia y Romero,
2013, citados en Alonso et al., 2012). A partir de entonces, otras insti-
tuciones comenzaron a disefiar e implementar sus propios modelos de
mentoria. Tal es el caso de la Universidad Politécnica de Madrid con el
lanzamiento del ‘Proyecto Mentor’, que tiempo después fue adoptado
por otras universidades.

El Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento Acadé-
mico (PAMRA) en la Universidad Industrial de Santander (UIS), presen-
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tado por Torrado, Manrique y Ayala (2016), tiene por objetivo aminorar
la desercidn en todos los programas académicos, los dafios a la salud
fisicay mental derivados de la reprobacion de asignaturas, asi como los
problemas adaptativos de estudiantes noveles en su incorporacion a la
universidad, la UIS implemento el Programa para el Mejoramiento del
Rendimiento Académico. Dicho programa se lanz6 de manera piloto en
1992 y tres afios mas tarde fue formalizado, siendo adscrito al area de
trabajo social. Durante el primer afio de gestion formal, se da cuenta de
639 estudiantes de nuevo ingreso atendidos, y 91 estudiantes tutores.
Para el 2009, las cifras se habian casi duplicado, sumando 1000 estu-
diantes atendidosy 160 estudiantes tutores.

En dicho programa, una vez publicada la convocatoria, los estudiantes
(con mejor rendimiento académico) se ofrecen de manera voluntaria,
para fungir como tutores durante un afo, periodo en el cual son capa-
citados a través de talleres mensuales; ademas de que sostienen juntas
con la misma periodicidad para revisiones generales del programa; asi-
mismo, estan sujetos a evaluaciones por parte del area de trabajo social.
El proceso de evaluacién se realiza a través de entrevistas con los tuto-
res, por un lado, y cuestionarios contestados por los tutorados, por otro.

El programa PARMA se ofrece en asignaturas de alta complejidad prin-
cipalmente, tales como histologia, que requiere un adecuado uso de la
técnica microscdpica. Para lo cual, los grupos de mentoria tienen a su
disposicién el laboratorio de histologia de la institucidn, equipado con
material didactico para facilitar el aprendizaje en materia de placas his-
tologicas. Cabe mencionar que el modelo de mentoria adoptado por la
UIS fue el formal grupal, en el que se asignaba un grupo de entre 10y 30
mentorizados a cada mentor.

Através de la implementacién y continuacion de dicho programa, la UIS
ha comprobado que la tutoria entre pares aporta beneficios en tres sen-
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tidos: a laiinstitucidn le permite disminuir sus tasas de desercién escolar,
a los tutorados les ayuda a mejorar sus calificaciones y por otro lado, a
estar mas motivados para continuar sus estudios y a los tutores les per-
mite adquirir nuevas competencias y ademas vivir una experiencia do-
cente.

El Programa Enginycat de la Generalitat de Catalunya, abordado por
Marco y Medeiros (2013), fue lanzado en el 2008 en la Generalitat de
Catalunya con dos objetivos fundamentales: atraer un mayor nimero de
estudiantes a las ingenierias técnicas y el grado de informatica (ante la
falta de interesados en desarrollarse en dichos dmbitos) y, el de promo-
ver un mejor aprovechamiento y desempeno académico de los estudian-
tesdenuevoingreso. El programa buscaba brindar orientaciony apoyo a
los estudiantes de nuevo ingreso por parte de estudiantes mentores de
semestres avanzados, a quienes se les asignaba como maximo un grupo
de 10 estudiantes de nuevo ingreso y ademas recibian una beca acadé-
mica como incentivo al papel desempefado.

Se da cuenta de tres ciclos académicos de la operacion del programa,
2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012, en los que se beneficié a 351 alum-
nosdenuevoingreso através de lamentoria en sumodalidad a distancia.
En ésta, la comunicacion entre mentor y mentorizado se lleva a cabo en
linea a través del uso de chats y videoconferencias esencialmente; y de
manera ocasional se rednen en persona, gracias a encuentros organiza-
dos por la propia institucion.

Una de las fortalezas de dicho programa, era la minuciosa estructura-
ciondelrol delalumno mentor. Las actividades que le correspondia des-
empefar estaban bien definidas, y atendian dos rubros especificos: el
de conocimiento y el de apoyo. La tarea de conocimiento se centraba en
la familiarizacion entre mentor y mentorizado y se llevaba a cabo previo
inicio de clases. La de apoyo, se desarrollaba durante el curso, se dividia
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entreslineas deaccion: organizaciony planificacion deltrabajoy tiempo
del mentorizado, la motivacién, una de las aportaciones mas relevan-
tes del mentor hacia el aprendiz, a quien estimulaba para "afrontar los
momentos de desaliento, de frustracién, de contratiempo o de pérdida
de focalizacion” (p. 129); y el sequimiento del desempefio en las asig-
naturas del mentorizado: cumplimiento de entregables, acreditacion de
examenes, etc.

Los estudiantes mentores eran seleccionados con base en distintos cri-
terios, entre los que figuraban estar matriculados en ciertas ingenierias
y haber cursado un porcentaje determinado de materias de sus planes
de estudio. Posteriormente, eran entrevistados por alguno de los do-
centes involucrados en la operacion del programa, para que finalmente
se definiera sisuinsercion al mismo era procedente o no.

De entre los resultados obtenidos en los periodos académicos analiza-
dos, se reporta una notable superacion de los grupos que contaban con
el acompafamiento de mentores contra los que carecian de éste. Por
otro lado, la percepcidn de los mentorizados sobre sus mentores era
favorable, mas del 90% de los estudiantes mentorizados reconocieron
un impacto positivo del acompafamiento recibido, que les ayudd entre
otras cosas, a aprobar asignaturas y a comprender sus contenidos.

El Proyecto Compaiiero de la Universidad de Cadiz (UCA), presentado
por Marchena, Menacho, Araujo, Romero, Navarro y Aguilar (2011), fue
impulsado por el Servicio de Atencidn Psicologica y Psicopedagdgica
(SAP) de la UCA, e implementado en el afio 2005 con el objetivo de fa-
cilitar a los estudiantes de nuevo ingreso a la Facultad de Ciencias de la
Educacion suinmersion al contexto universitario.

La participacion de los mentores, si no totalmente voluntaria, consistio
en informar a los estudiantes noveles al respecto de las instalacionesy

160



SECCION 2. ESTRATEGIAS PARA EL ACOMPANAMIENTO

servicios disponibles en su facultad, asi como, el procedimiento para uti-
lizarlos, ademas de orientarlos en temas relativos a la vida universitaria.
Para tales fines, el grupo de mentores recibié un curso de formacion de
veinte horas, en el que adquirid el conocimiento necesario para el desa-
rrollo de su funcion. A lo largo del curso académico, se llevaron a cabo
entre tresy cuatro sesiones de acompafniamiento.

Tras tres ediciones consecutivas del programa, 2005-2006, 2006-2007
y 2007-2008, se registraron 592 estudiantes involucrados, de los cuales
463 eran de nuevo ingreso y 129 los ‘compaiieros’ (mentores), quienes
manifestaron un elevado nivel de satisfaccion al respecto del programa.

Por su parte, el Programa Brujula de la Universidad Europea de Madrid
(UEM), analizado por Velasco y Benito (2011), fue lanzado en el 2006 por
la Universidad Europea de Madrid como respuesta ante el nuevo mo-
delo educativo planteado en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), en el que se da énfasis a la corresponsabilidad y participacion
del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Aunque el programa formaba parte de las estrategias de orientacion
universitaria dirigidas a los estudiantes de nuevo ingreso, contemplado
dentro del Plan de Accidn Tutorial de la institucion, su principal enfoque
era la adquisicién y desarrollo de competencias generales y especificas
enambosinvolucrados, mentoryaprendiz. La universidad reconocia que
elacompafiamiento entre pares constituia un nuevo entorno de aprendi-
zaje que permitia a los participantes conseguir “la autonomia necesaria
para afrontar los diferentes retos que aparezcan en sus vidas, tanto pro-
fesional como personalmente” (Velascoy Benito, 2011, p. 1).

Elmodelo de mentoria utilizado en la UEM fue el formal grupal, en el que
se asignaron un maximo de tres estudiantes de nuevo ingreso a cada es-
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tudiante mentor. Los grupos se reunian de manera planificada una vez a
la semana en sesiones de media hora de duracion.

Los estudiantes mentores, participantes voluntarios, eran selecciona-
dos con base ensu expediente académico, en elque demostraran un alto
desempefio, ademas de contar con excelentes habilidades interperso-
nales. Transcurrido el proceso de seleccidn, los alumnos mentores reci-
bian una capacitacidn para el 6ptimo desempefio de la funcion mentora.

Fueron cuatro las ediciones del Programa Brujula que se estudiaron,
2006-2007,2007-2008, 2009-2010y 2010-2011, en las que se da cuenta
de 97 alumnos mentorizados y 46 alumnos mentores. La investigacion
se centro, por un lado, en determinar la evolucidn académica de los es-
tudiantes mentorizados, y por el otro, medir el perfil competencial desa-
rrollado por el estudiante mentor, a quien se le consideraba personaje”...
crucial en el buen desarrollo del programa, pues sobre él recae la par-
te mds importante de esta estrategia de orientacion” (Velasco y Benito,
2011, p. 6)

En tal sentido, se llevaron a cabo dos fases de recoleccion de informa-
cionalrespecto de la figura del estudiante mentor. Porun ladoy a través
de un cuestionario aplicado a mentores, se midié el perfil competencial
desarrollado por éste y construyd el mapa de competencias medio del
mentor de la UEM. Dentro de las competencias mas desarrolladas figu-
ran la empatiay la escucha, la planificacion, orientacion a laayuday res-
ponsabilidad con las tareas.

Paralelamente y por medio de cuestionarios y grupos de discusidn, se
analizd la percepcion que los estudiantes mentorizados tenian respec-
to a sumentory las cualidades que éste debia mostrar en dicho rol, con
el fin de complementar el perfil competencial establecido inicialmente.
Entre las principales cualidades mencionadas por los estudiantes no-
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veles destacan la responsabilidad, empatia, habilidades comunicativas,
capacidad de escucha, paciencia, flexibilidad, autoconfianza, y capaci-
dad del liderazgo (Velasco y Benito, 2011).

Con base en los resultados obtenidos en ambas fases, se determinaron
diez competencias genéricas que los estudiantes mentores desarro-
llaron durante su funcidn, a saber: aprender a aprender, el 90% de los
estudiantes mentores afirmaron que al ensefiar también aprendian; or-
ganizacion y planificacion, competencia desarrollada principalmente
a través de la preparacidon del contenido de las sesiones; adaptacion a
nuevas situaciones, ya que deben ser personajes flexibles; competen-
cia tecnologica, al hacer uso de la plataforma virtual y el software ma-
tematico; habilidad comunicativa, impulsan el razonamiento en sus
mentorizados, a través de un dialogo simple y la correcta formulacién
de preguntas; trabajo en equipo, al establecer un ambiente cooperati-
vo en el grupo y promover la empatia entre los miembros; capacidad de
liderazgo, al estar al frente de un grupo; responsabilidad y compromiso,
al figurar como personaje clave en el desarrollo de sus mentorizados;
confianzay autoconcepto, al saber que su papel repercute positivamen-
te en los mentorizados y motivacion, a partir de la valoracidn positiva por
parte de otros que genera autosatisfaccion.

En lo que respecta a los estudiantes mentorizados, ademas de indagar
sobre las principales dificultades y necesidades a las que se enfrentan
en su ingreso a la universidad, se indag6 sobre el rendimiento académi-
co que éstos mostraron especificamente en la asignatura de matema-
ticas. EL 72% de los alumnos mentorizados aprobaron la asignatura en
los examenes regulares, mientras que el 10% en los extraordinarios. El
porcentaje restante, lo hizo al recursar la materia.

ELPrograma Brujula, permitio a la UEM evidenciar que la mentoria entre
iguales favorece a todos los involucrados. Los mentores desarrollan un
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amplio abanico de competencias genéricas mientras que los mentori-
zados, ademas de desarrollar la competencia matematica y mejorar su
desemperiio académico en general, consiguen aminorar las dificultades
encontradas en el proceso de adaptacion a la vida universitaria. La prin-
cipalaportacion de la Universidad Europea de Madrid, posiblemente, es
el bosquejo de la bateria de competencias que desarrollan los estudian-
tes mentores en su transitar por la mentoria entre iguales.

A manera de sintesis, se exponen a continuacion algunos puntos a mane-
ra de consideraciones finales derivadas de las experiencias de los pro-
gramas de mentoria entre pares que han sido analizados.

Se reconoce que existe un estructurado proceso de seleccién de men-
tores, en el que habitualmente se consideran a estudiantes con un buen
historial académico; el modelo de mentoria mas recurrente es el formal
grupal, en el que un mentor tiene bajo su tutela un determinado nime-
ro de mentorizados, ademas de que las sesiones y sus contenidos estan
bien estructurados y sistematizados. En la mayoria de los casos, la par-
ticipacion de los mentores es totalmente voluntaria, salvo en algunos
casos en que esta ligada a alguin beneficio académico (becas o créditos)
y; en la totalidad de los casos se reporta unimpacto positivo en todos los
agentesimplicados: mentor, mentorizadoy la institucion misma.

Veldzquez et al. (2014) concluyen que la investigacidn sobre tutoria en-
tre pares en México es "incipiente” (p. 3). Lo anterior pone de manifiesto
que las instituciones de educacidn superior se encuentran rezagadas en
la puesta en marcha de programas de acompafamiento entre pares, por
un lado, y por otro, que falta hacer investigacion al respecto de los pro-
gramas existentes.

También se destaca que los programas de mentoria implementados tie-
nen impacto positivo y cumplen las expectativas de los agentes involu-
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crados. Se reconoce que la mentoria de pares coadyuva a fortalecer el

"sentimiento de grupo y trabajo en equipo” (p. 10) entre los estudiantes.
Destacan ademas que las diadas mentor-mentorizado continuaron con
larelacién a pesarde que el programa de mentoria habia finalizado para
la generacion de nuevo ingreso.

Apartir delandlisis realizado, se reconoce que la mentoria de pares esta
adquiriendo relevancia entre los investigadores, la busqueda en Google
Académico de la palabra mentoring, en abril de 2020 muestra 1,180,000
resultados; al buscar peer mentoring (mentoria entre pares), aparecen
532,000, de los cuales 1320 estan en espanol.

Finalmente, se destaca que la practica de la mentoria entre pares apa-
rece primordialmente como estrategia de orientacién educativa, lo cual
derivaenque la mayor parte de estudios realizados a lafechase aborden
desde esa perspectivay entre los principales hallazgos se identifican la
relacion positiva entre la practica de la mentoriay el mejoramiento en el
perfil competencial del mentor, asi como, el impacto positivo en todos
los agentes implicados en proceso de acompafiamiento: mentor, mento-
rizadoy la misma institucidn educativa.
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Introduccién

Desde hace mucho tiempo, diferentes instituciones de educacién su-
perior, ya sean universidades publicas o privadas de nivel nacional e
internacional, han incluido en su Modelo Educativo diversos programas
de atencion para la formacion de los estudiantes. Cada una de estas
instituciones en los ultimos afios ha centrado su mision en formar a la
persona de manera integral y para la vida, para ello se apoya en un do-
cente experto que esté capacitado para acompanar a los estudiantes en
su trayectoria universitaria con el apoyo de estrategias que permitan el
acompafnamiento grupal.

Si bien existen diferentes programas y estrategias para el acompafa-
miento grupal diversos autores coinciden a la hora de sefalar que la
accion de acompanar se desarrolla a través de los ambitos académico,
profesional, personal social y administrativo - como ya se mencioné en
el Capitulo 3, Tabla 2- que entre sus principales finalidades esta la de
facilitar el desarrollo integral de los estudiantes, favorecer la personali-
zacion de los procesos educativos, mejorar los entornos de aprendizaje,
dinamizar las relaciones de aula o promover la participacion de los jove-
nes en las instituciones (Alvarez y Jiménez, 2003; Rodriguez, 2004).
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El acompafiamiento tutorial grupal pueda adoptar en la universidad di-
ferentes formas. Para Herrera, (2011) el propdsito de la modalidad se
basa en la promocion del desarrollo integral de los estudiantes y es
considerada un componente intrinseco de la ensefianza; ésta a su vez
ha puesto el acento en la adquisicion de competencias disciplinares y
transversales genéricas vinculadas a la demanda social. Todo esto uni-
do puede conllevar nuevas necesidades de apoyo en la amplia gama de
decisiones que tendra que tomar el estudiante durante sus estudios, en
la gestion de su tiempo, asi como en las estrategias de aprendizaje (Ma-
teos y Montanero, 2008).

La UNESCO en la declaracion mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI, describe las caracteristicas del cambio general y la forma en
que la institucién universitaria puede afrontar el modelo de ensefianza
superior centrado en el estudiante, el cual exige reformas en profundi-
dad, asi como una renovacidn de los contenidos, métodos, practicas y
formas de transmisién del saber, que se basaran en nuevos tipos de vin-
culos y colaboracion. También reconoce en los discursos del 2009, que
la formacion debe ser integral y que los conocimientos y saberes espe-
cificos, la ciencia y la innovacion son ejes centrales de formacioén en la
educacién superior. (UNESCO, 2009).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en su propuesta de Programa Estratégico, incluye
atender el 'Desarrollo Integral de los Alumnos' donde es importante co-
nocer que el propdsito educativo de las Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES) es complementar la formacion de los estudiantes, asegurando
una adecuada insercion en el medio académico y propiciar su progreso
satisfactorio en los estudios. (ANUIES 2002), de tal manera que puedan
desarrollar los valores, habitos y las actitudes que la sociedad demanda
de ellos como ciudadanos y profesionistas. Asimismo, plantea que tam-
biénincrementen la probabilidad de tener éxito en sus estudios y de apo-
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yar la educacién en valores. Sin duda alguna, los profesores contribu-
yen en corresponsabilidad al favorecer la formacion integral mediante

eluso de ‘estrategias de acompafiamiento’ en una flexibilidad curricular,
el abordaje interdisciplinario de los problemas, la actualizacion perma-
nente de los programas educativos, laincorporacion de nuevos métodos

de ensefianza-aprendizaje, que propicien una adecuada relacién entre

teoria y practica que promuevan la creatividad y del espiritu de iniciati-
va; el desarrollointegral de las capacidades cognoscitivas y afectivas, el

fomento del pensamiento critico y del sentido de responsabilidad social,
ellos contribuird a la formacion en valores que sustentan a una sociedad

mas democraticay con mayor equidad social.

La legislacion nacional mexicana expresa, asimismo, una preocupacion
esencial por la educacion integral del ser humano. El articulo 3° consti-
tucional establece en su fraccion VI, que las universidades e institucio-
nes de educacion superior, realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura de acuerdo con los principios que establece el mismo
articulo en susegundo parrafo, donde textualmente prescribe:

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamen-
te todas las facultades del serhumanoy fomentara en él, alavez, elamor
a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia. (enmienda Constitucién EUM, art.3°fraccion VII).
Por su parte, la Ley General de Educacion, en el Titulo Segundo capitu-
lo IV, se establecen los articulos que rigen la orientacion integral de los
educandos.

Desde la década pasada, diversos organismos (ANUIES, SEP, OCDE) re-
fieren que en el sistema de educacidn superior se presentan problemas
relevantes de la trayectoria escolar como son: la baja eficiencia terminal,
los altos indices de desercion, el rezago en los estudios, los elevados
indices de reprobacidn y los bajos indices de titulacion. Para enfrentar
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tales problemas, en varias instituciones del pais se plantea la necesi-
dad de formar de una manera integral a los estudiantes universitarios
mediante el desarrollo de programas soportados en la accidn tutorial
(ANUIES 2011).

Es asi que cobra importancia fortalecer los procesos de ensefianza en
las (IES) con ‘estrategias de acompafiamiento grupales' que tengan
efectos positivos para los estudiantes, el profesoradoy las instituciones.
Para el estudiante supone una fuente importante de informacion, aseso-
ramientoy orientacion alo largo de su proceso formativo, permitiéndole
desarrollar las competencias indispensables para el desarrollo de una
ciudadania plena (trabajo en equipo, colaboracion, etc.).

Desde el punto de vista del profesorado, el acompanar en formacién a
un grupo de estudiantes esuna oportunidad para fortalecerelencuentro
personaly favorecer los procesos de formacién y colaboracion docente,
se considera, una oportunidad para establecer cauces de evaluaciény
reflexion sobre su docencia, asi como una via mas activa para el acom-
paflamiento académico en la educacion superior, ya que permite detec-
tar necesidades que permanecen ocultas y abrir diferentes canales de
comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad universita-
ria, tanto hacia elinterior de la misma, como hacia el exterior.

Muchas veces el concepto de retencion se confunde con el concepto de
acompafamiento, pero el concepto de acompafiamiento es mas amplio
que el de retencidn, y no son ni por poco similares, aunque si comple-
mentarios. Existen evidencias a nivel mundial de la efectividad de los
programas de acompafiamiento sobre los programas de retencion, debi-
do a que los programas de acompafamiento son disefiados e implemen-
tados como un conjunto de acciones estratégicas para la formaciony de-
sarrollo integral, mediante la orientacion académica, psicopedagogica
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y profesional; mientras que los programas de retencion se encuentran
incluidos como una dimension en los programas de acompafiamiento.

7.1 Conceptualizacion y dinamica de las estrategias de
acompaiiamiento

Para garantizar el éxito de la autonomia y desarrollo de las capacidades
del estudiante es necesario entender el concepto de ‘estrategia’, al que
Arellano citado en Lopez Viera (2003) describe como "“el arte de desa-
rrollar acciones a través de un método sistematico” (p. 213); ésta debe
tenerun rumbo, por tanto una planificacion delhombre hacia el logro de
objetivos generales que permitan modificar la realidad de la cual parti-
mos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propdsitos.

Por otro lado, la ANUIES hace hincapié en que se debe tomar conciencia
entre los fines y los medios, por tal razén, ‘plantear una estrategia’, que
lleve progresiva y eficientemente a los fines educativos para el mejora-
miento de la calidad educativa. (Arredondo 1992).

Es indispensable tener un plan de accion que permita alcanzar los obje-
tivos trazados en cada etapa del acompafiamiento, ya que se debe for-
mar en diferentes areas del desarrollo tanto personal, académico como
profesional. Por tanto, es vital tener una estrategia o estrategias para
abordar todo el proceso de acompafamiento a lo largo de la trayectoria
universitaria.

En lo que se refiere al vocablo ‘acompafamiento’, anteriormente éste no
tenia la connotacidn que ahora se le da. Segun Richelet citado en Velaz-
quez (2013), elacompafiamiento es “el estar junto a una cosa, es alguien
que acompafaa otro” (p.100). Involucra la movilidad fisica de una buena
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compafiia, agradable, pero nada que ver con el sentido pedagdgico que
hoy tiene.

Actual y pedagdgicamente el acompafiamiento hace referencia a mu-
chos otros conceptos de vida como lo son el entrenamiento, la educa-
cién, la proteccidn, enfatizando la transmision de conocimientos a sus
miembros; los llamados secretos de oficio. En algun momento se enten-
dié como vigilancia, pero Veldzquez (2013), citando a Pierre Richelet la
concibe como “gran aplicacidn de la mente que se tiene para cuidar de
algo. Accion de la persona que esta alerta y que tiene la vista sobre al-
guna cosa para que todo vaya bien, segun lo deseado”. Ahi, se enfatiza
el cuidado y atencién hacia alguna persona o cosa que se cuida, de estar
alerta, de prever los posibles inconvenientes y asi lograr el éxito en lo
encomendado. Es importante entonces tener claro cual es el proposito
del acompafiamiento para proponer las estrategias que se puedan de-
rivar.

Del andlisis de los dos conceptos anteriores se acufia como 'estrategia
de acompafiamiento’ aquella dindmica (ver Figura 4), que promueve el
avance secuenciado de acciones que dirigen al estudiante por etapas
de formacion, donde en una ‘fase inicial o de inmersién’ se desarrolle
de manera personal, adaptandose al sistema universitario, mediante la
identificacion de lared de apoyo y recursos académicos que le permitan
afianzar su vocacion profesional. En una siguiente fase denominada ‘in-
termedia o de desarrollo’, las estrategias van encaminadas al desarrollo
de las capacidades y habilidades personales y académicas. Por dltimo,
la 'fase final o de consolidacion' amalgama las competencias genéricas
y profesionales que le confiere el perfil de egreso profesional al estu-
diante. La propuesta de estas estrategias es que las promueva un do-
cente-tutor con formacion integraly dispuesto a ‘acompafar de manera
grupal’ para fortalecer las interrelaciones personales, la colaboracion,
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las habilidades para la inmersidon profesional en el campo laboral y las
competencias para la vida.

ACOMPARNANTE GRUPAL Y DE TRAYECTORIA

FASE INTERMEDIA O DE
DESARROLLO

FORMACION
PROFESIONAL PARA LA

=
o
o
&
&
w

ugh /
FASE FINAL O DE 7
CONSOLIDACION
ACOMPANAMIENTO GRUPAL

Figura 4. Dindmica de Acompaiamiento. (Fuente: Elaboracion propia, 2020).

7.2 Niveles de acompafamiento grupal durante la trayectoria
universitaria

El acompafamiento durante la trayectoria universitaria debe ser sopor-
tadoeneldisefiode un plandeaccion paralaatencion de los estudiantes
identificando los niveles de avance académico y personal, mediante ac-
ciones estratégicas que favorezcan el desarrollo integral y promuevan
la adquisicion de competencias genéricas y profesionales que consoli-
den el proyecto personal; asi como cuidar que la accién estratégica de
acompafamiento sea transversaly multidisciplinaria para desarrollar la
autonomia, el pensamiento critico y el empoderamiento del estudiante
que le permita ser capaz de dar solucion a los problemas complejos de
la sociedad actual. (Vertabla 7)
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Tabla 7. Nivel de atencién durante el Acompaiiamiento

Atencion Nivel Accidon Estratégica

Inicial Acompafiar en la adaptacién al sistema universitario
ode 1°a3° y optimizar el rendimiento escolar y potenciar el
IBmersion desarrollo personal del estudiante

Promover la realizacion del proyecto personal y

profesional
Terminal Favorecer la aparicién de situaciones que promuevan
ode 72a9° que el estudiante asuma las competencias genéricas

y profesionales

Consolidacion

(Fuente: elaboracion propia, 2020).

Los niveles de atencion que se establezcan en el ‘plan de acompana-
miento grupal’ universitario deben de estar orientados por un acompa-
fiante que favorezca en cada etapa de transicion, los procesos acordes a
la planeacion estratégica para llevar al estudiante hacia la autonomia y
que se alcancen los objetivos del perfil de egresoy su insercion a la vida
laboral. A continuacion, se mencionan algunas estrategias grupales su-
geridas para cada fase de la trayectoria universitaria, segun el nivel de
atencion.

7.2.1 Fase Inicial

e Facilitar la integracion de los estudiantes al entorno universita-
rioy ensus grupos de trabajo.

* Verificar con el estudiante la eleccion vocacional.

* Informar sobre la estructura, funcionamiento y organizacion de
su unidad académicay de la Universidad.
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Promover la participacién en las actividades académicas y cultu-
rales desarrolladas dentroy fuera de la universidad.

Orientar sobre el modelo de aprendizaje de la universidad.
Desarrollar habilidades de relacion interpersonal.
Compartirinformacion sobre la aplicacion de estrategias grupa-
les con los estudiantes.

Crear las condiciones para la autonomia intelectual, valoral y
emocional.

Favorecer el desarrollo de estilos de vida saludables.
Desarrollar las competencias genéricas.

7.2.2 Fase intermedia

Ayudar a latoma de decisiones referida a la eleccién de materias.
Orientaren eldesarrollo de los procesos de estudio (dificultades
de aprendizaje, aspectos personales, motivaciones, etc.).
Orientar en apoyos especiales en los ambitos escolary personal.
Guiar al estudiante en la construccién de su proyecto de identi-
dad personal.

Fortalecer los habitos de vida saludables e identidad personal.
Fortalecer las competencias genéricas y desarrollar las discipli-
nares.

7.2.3 Fase final

Promover en los estudiantes la reflexién sobre los aspectos éti-
cos de su profesion.

Proponer al estudiante simulaciones, casos reales, contextos
correctos de trabajo, etc. para facilitar la insercién en el mundo
laboral.
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* Vincular al estudiante con las actividades de proyeccion profe-
sional.

¢ Orientaral estudiante en cuanto a las opciones de servicio social
y profesional.

¢ Consolidar las competencias genéricas.

e Desarrollarlas competencias profesionales.

En la practica educativa, el 'acompanamiento grupal’' de los estudiantes
puede analizarse desde tres fases de formacion diferentes y comple-
mentarias: una fase inicial o de inmersién que contempla la retencion,
realizacion personaly la iniciacion académica; una fase intermedia o de
desarrollo que promueve el fortalecimiento del desarrollo personal y
académico y una fase final o de consolidacién que concluye con la for-
macion integral universitaria para dar pauta a la insercion a la practica
profesional. (Ver Tabla 8).
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Tabla 8. Fases de Formacidn con ‘Estrategias Acompaiamiento Grupal' para
desarrollo integraly proyeccion profesional durante la trayectoria universitaria

Fasede Dimensidn de la " o
v . Propédsito Evaluacion
formacion estrategia
1.Modelo univer- Permite que el estu-| Acompafiamiento | Concrecidn del
sitario diante conozcalos | personalygrupal | plandeaccion
recursos queelen- | alosestudiantes | deacompaiia-
torno universitario miento
2. Servicios le proporcionayle
universitarios norma favoreciendo
Inmersion i laetapainicial dela
universitaria Retencidn educacion superior,
= 3. Normativa fomentando el alto
=) o rendimientoaca-
@ universitaria démicoy disminu-
s yendo ladesercion
= escolarenlaetapa
o inicial
—
E 1.0rganizacion Permite que el Acompaiiamiento | Concrecidn del
= estudiante desarro- | paraelaboracion | Plan de Realiza-
- lle capacidadesy | delplande cion Personal
2 2.Salud emo- talentos personales| formacion de la
£ cional

de gestion, autorre- | persona
gulacion académica
yemocional, aten-

Desarrollo | 3-Cuidadoespi- | Realizacion

interpersonal| ritual personal dientlo cada drea de
4.Culturay la persona, fomen-
deportes tando su creci-
mientoy desarrollo
5. Educacion humano
civica
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1. Desarrollo Permite que el Acompaiamiento | Concrecidn de
basico del pensa- estudiantedesa- | parapromover | losaprendizajes
miento rrolle habilidades | desarrolloaca- | activos para
basicas de pensa- | démico coneluso | eldesarrollo
- miento, habilidades | de metodologias | académico
2 Es"a‘e!_l'a_s tecnoldgicasy activas
deaprendllzaje habitos de estudio,
g colaborativo para adquirir
7 conocimientos que
brr 3. Desarrollo permitan adquirir
2 de habilidades lacapacidad de
o |Desarrollo | tecnolégicas Iniciacidn identificar proble-
= |académico Académica maticas con manejo
o deladiversidad
E 4. Desarrollode de opiniones en
w pensamiento biisqueda del
= global consenso conuna
comunicacion clara
5. Desarrollo de deideas,:mediante
habilidades de la capacidad do
comunicacion plane.a.rpropuestas
y posibilidad de
establecer metas
paralaresolucidn
1.Salud socioe- Permiteeldesa- | Acompafiamiento | Concrecion
mocional rrollode lapersona | paralaconsoli- | deldesarrollo
cuidando todas dacionpersonal | personal
o susdimensiones | yeldesarrollode | mediante laad-
= - demaneraintegral | lascompetencias | quisicion de las
o 2.Plandevida - .
a desdeelaporte disciplinaresy | competencias
- Promover la decadadisciplina | genéricas genéricas
E realizacion Fortalecimient contribuye’ndo asia
© |delproyecto _ dolrda ec'm'ﬁ" 0| la obtencidn de atr-
= | personalcon | 3. Formacion etdesarrolio | pytos de liderazgo
2 |lascom- | personal personaly enrealidades glo-
= | peten-cias académico bales que necesitan
= |genéricas desoluciones de
= — forma colaborativa
e 4. Fortalecimiento R
5 . einterdisciplinaria
= académico donde asumasu
responsabilidad
enlasolucion de
problemas sociales
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N
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5.

Promoverla
realizacion

del proyecto
profesional

1. Consolidacion
del contexto
global

2. Emprendimien-
toprofesional

3. Sensibilizacion
del liderazgo
social

4. Fortalecimiento
delprocesode
investigacion,
excelencia cien-
tificay educacion
continua

5.Etica profe-
sional

Formacion
integral

Permite la concre-
cion de la formacion
integraly elimpulso
paraapuntalar el
perfilde egreso del
estudiante, desde
elaporte de cada
ejedisciplinary
profesional que lo
define al adquirir lo
que se obtiene de un
programa educativo
quees:aprendera
aprender, aprender
a, hacer, aprender
aser,aprendera
conviviryaprender
atrascender deuna
forma estratégica
con énfasisenel
desarrollo personal
ybisqueda de la ex-
celenciaprofesional
ytomar posturao
actitudes en pro del
bien comin

Acompaiiamiento
enlaconsolida-
cion del perfil
personal para
laexcelencia
profesionaly
laformacion
integral

Concrecion de la
Formacion Inte-
gral conel perfil
profesional

(Fuente: elaboracion propia, 2020).

7.3 Acompaiiamiento grupal para el desarrollo integral del estudiante
con base en competencias

El acompafiamiento grupal se ubica como un mecanismo que pretende

contribuir a la accion educativa, respondiendo a las directrices estable-
cidas tanto en un modelo educativo como en la filosofia de cada institu-
cion en congruencia con el perfil de egreso del estudiante de educacion

superior.

El acompafiamiento grupal pretende guiar un proceso centrado en los

estudiantes orientado hacia el logro de la autonomia, mediante la adqui-
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sicion de competencias, disciplinares, genéricas y profesionales dando
posibilidades a todos los actores del proceso de formaciony asi lograr el
fortalecimiento de sus zonas de desarrollo potencial y lograr la forma-
ciénintegral de las personas. (Figura 5).

| CoMPEreng
L PIscreumages |

MODELO
EDUCATIVO

INICIAL  JPIINTE 3 FINAL oiivee

PROGRAMA
CADEMICO

Fonz

Figura 5. Esquema de la Ruta de Acompafnamiento Grupal.
(Fuente: Elaboracién propia, 2020).

7.3.1 El estudiante en elacompaifiamiento grupal

Institucionalmente, el que se promueva el acompafiamiento grupal, per-
mite mediante detecciones tempranas y de acuerdo con perfiles de in-
greso, formar grupos de atencion para la inmersion del estudiante en la
trayectoria escolar. Para ello, se debe de considerar que acompadfar de
manera grupal fortalece el desarrollo de ciertas actitudes y aptitudes
ampliando las interacciones sociales para la integracion a la comuni-
dad universitaria. Aunado a esto, se facilitan el manejo de los recursos
humanos y fisicos con los que cuentan las instituciones para un apro-
vechamiento eficiente de los recursos que favorezca acompafar a mas
estudiantes.
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Un estudiante que es acompanado por un tutor, es en un estudiante que
estad dispuesto a desarrollar habilidades y destrezas de forma grupal
sin dejar de atender las habilidades individuales, bajo la guia de un tutor
que en el encuentro utiliza herramientas y estrategias que le permitan
potenciar en el grupo el empoderamiento, el desarrollo de la persona,
desarrollo de habilidades de aprendizaje (aprender a aprender), su re-
flexién para ser auténticos lideres transformadores del entorno social,
desarrollo de talentos de innovacion e investigacion y asi poder dar nue-
vas respuestas a las problematicas en el entorno actual.

Mediante este tipo de acompafamiento, el estudiante puede conocery
aprovechar los recursos que le provee el entorno universitario. Para ello,
las instituciones deberan de contar con una organizacion que brinde un
apoyo en forma de red para la atencion y acompafamiento de todas las
areas que el estudiante en formacion pudiera requerir.

En un modelo de formacion activa y con base a competencias, el estu-
diante en formacion con estrategias de acompafamiento grupal es un
personaje proactivo, responsable, gestor y empoderado de su desarro-
llo mediante su plan de formacion integral durante su trayectoria uni-
versitaria.

7.3.2 ELacompaiiante grupal.

Entre los actores universitarios se encuentra una figura considerada el
eje central de la formacion en elacompafamiento grupal, esta figura es
la del 'tutor o acompanante’. En la escuela tradicional, existe la creen-
cia de que para saber ensefar basta con saber el contenido de las disci-
plinasy que la calidad de la ensefianza depende del nivel cientifico y de
investigacion del profesorado asi como de los recursos y materiales dis-
ponibles. Sin embargo, de la docencia centrada en el bien comdn emana
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que para saber ensefiar debe de existir en el acompanante el equilibrio
entre los cuatro saberes: saber, saber ser, saber hacer y saber convivir.
-referido como pilares de la educacion por la UNESCO, en preparacién
de la educacion del siglo XXI, y para ello es indispensable contar con
competencias colaborativas que promuevan la formacidn integral del
estudiante.

Las competencias con las que un ‘acompanante grupal’ debiera de con-
tar, son:

1. Contribuye a la integracion del estudiante al sistema universita-
rioyasugrupo académico.

2. Efectua el seguimiento del estudiante en su proceso de apren-
dizaje.

3. Detectadificultades académicas en los estudiantes e interviene
de manera temprana

4. Creacondiciones paraun clima que favorece la dinamica grupal.

5. Capacidad de afrontar problemas en diversos contextos.

6. Facilita la relacién personal como medio para resolver conflic-
tos.

7. Modela actitudes que posibilitan una relacion sana, profunday
humanamente enriquecedora con otros.

8. Planifica y aplica los procesos de acompafamiento para la ac-
cion tutorial de manera claray precisa de acuerdo con los pro-
pésitos de la misma.

9. Apoyalaautonomia del estudiante desde los dmbitos cognitivos,
socialy afectivo.

10. Promueve el trabajo colaborativo y para el bien comun entre los
estudiantes. (Fonz, 2016).

Asi, el buen ‘tutor acompafante grupal’ poseera competencias integra-
les, pero sobretodo la disposicion de acompanar, de comprender, de es-
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cuchar sin juzgar, de ver mas alla las potencialidades que el estudiante
mismo incluso no puede ver, y que se requieren para incrementar la con-
fianza en si mismo y para poder encaminarlo hacia los métodos o estra-
tegias que pueden ayudarle a potenciar sus capacidades. Al ser forma-
dorde actitudes y valores, dicho tutor, también debera de ser un modelo
asequir.

1.4 Conclusiones y desafios del acompaiiamiento grupal

El acompafamiento grupal durante la estancia universitaria debe ha-
cer uso de estrategias que le faciliten al estudiante las herramientas y
ayudas necesarias para que pueda cubrir con éxito sus metas perso-
nales, académicas y profesionales, a través fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, con desarrollo de competencias académicas
y profesionales que potencien su desarrollo integral y eficaz en la vida
universitaria, con una comprension profunda de su perfil de egresoy su
relacion con el titulo a obtener con el cual se insertard en el entorno la-
boral para unaretribucion social que contribuya al bien comun.

Uno de los grandes desafios del acompafiamiento grupal es lograr cap-
tarelinterésdelestudiantey que éste le dé sentidoaltiempo que invierte
en suformacion integral, o dicho de otra manera, en su formacion perso-
nal. Para lograr esto, el tutor tiene el reto de elaborar un plan de accion
estratégicamente pensado para abordar las areas de formacion, paso a
pasoy que, ademas, éstas sean efectivas.

Otro gran desafio es la formacion de los tutores para que éstos estén
capacitadosy tengan la disponibilidad de atencion al estudiante, tengan
claridad en el enfoque de acogida para el estudiante de nuevo ingreso,
fortalezcan y desarrollen habilidades, talentos y valores en el estudian-
te de nivel intermedio y sean capaces de abrir la mirada del estudiante
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en elhorizonte de lasociedad para que pueda ser un verdadero lider que
responda a las necesidades sociales.

Dado que las necesidades sociales van cambiando, el plan de formacién
universitario no puede ser estatico; es indispensable identificar los cam-
bios sociales para replantear los temas y las estrategias para el acom-
pafiamiento grupal y las formas que permitan abordar los problemas
conforme cambia el entorno.

En general, la relacion humana de acompafiamiento entre el tutor y sus

tutorados es un proceso que cobra sentido trascendente sélo cuando en

el encuentro se revela la esencia de unos a otros para compartir la ma-
nera de entender la vida.
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Introduccion

Con el advenimiento de la llamada Web 2.0, los entornos virtuales de
aprendizaje se consolidan como tecnologias emergentes para apoyar la
labor docente, prolongando la clase tradicional mas alla de las fronteras
del aula, lo que busca fortalecer las estrategias y actividades docentes
que contribuyen a su formacion académica y posibilitan el aprendizaje
colaborativo, la reflexion con otrosy la interaccidn con sus pares.

Apremia a la educacidn en linea o virtual, desarrollar y aplicar estrate-
gias de acompafiamiento que permitan garantizar la formacion integral
de todos los estudiantes, asi como la posibilidad de diversificar sus ex-
periencias significativas de aprendizaje y desarrollar competencias, que
respondan a sus intereses y necesidades tanto educativas como perso-
nales.

En la ultima década, diversas investigaciones muestran la importancia
de contar con estrategias y mecanismos de apoyo que posibiliten dis-
minuir la tasa de desercion en las universidades virtuales (La Madriz,
2016; Restrepo, 2006). La inclusion de estrategias de acompafiamiento
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es fundamental para incidir en el incremento de la retencién y eficiencia
terminal de los estudiantes en la modalidad no escolarizada o en linea.

Una de las estrategias que esta mostrando ser extremadamente util
para acompanar y potenciar la formacidn de los estudiantes, es la tuto-
ria virtual. Son varios los autores (Careaga, 2017; Llorente, 2007; Vaz-
quez, 2007), que apuntan a la tutoria virtual como un recurso clave de
aprendizaje y desarrollo en la modalidad en linea. En este escenario, la
tutoria es esencial para contrarrestar los factores que pueden afectar la
conclusion exitosa de los estudios en esta modalidad.

Dada la importancia de la tutoria virtual y los desafios que conlleva su
implementacidn, en este capitulo reflexionaremos sobre algunas expe-
rienciasde tutoriavirtualen elcontexto nacionaleinternacional; porotra
parte, nos proponemos clarificar las funciones del tutor virtual y la ruta
del proceso de acompafiamiento en la educacidn en linea. Finalmente,
presentaremos algunas estrategias innovadoras de acompafamiento
para la tutoria virtual desde el marco de UPAEP Online.

8.1 Algunas experiencias de la tutoria virtual en el marco nacional e
internacional

Actualmente, los docentes mas experimentados y los estudiosos de la
educacion, rompen con metodologias tradicionales de ensefianza, pa-
radigmas preestablecidos, por lo cual, el docente se esta capacitando
para dar respuesta a un aprendizaje en la era digital. Ello, ha permitido
el disefio y desarrollo de diversas propuestas educativas para la moda-
lidad no escolarizada, con especial interés en el fortalecimiento de las
estrategias de acompafamiento.
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A continuacion, se presentan algunas de las experiencias internaciona-
les sobresalientes en el contexto de Iberoamérica que han puesto énfa-
sisenelrol de la tutoria virtual.

Espaiia: la Universidad de Sevilla destaca la importancia de brindar he-
rramientas, técnicasy estrategias para llevarla a cabo, puntualizando la

aparicion de nuevos roles docentes que deben asumir los profesoresy el

equipo de tutores que realizan procesos formativos online y consideran

la tutorizacion como la facilitacion del aprendizaje.

Costa Rica: la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica presenta a
la tutoria virtual como un quehacer para el buen desempefio del docente
y establece al tutor como una figura importante para el desarrollo del
aprendizaje en los entornos virtuales. En este escenario, el tutor actua
como mediador pedagogico y se ubica como eje central dentro de los
procesos de ensefianzay aprendizaje. (Gamboa, 2013).

Colombia: la Universidad Nacional de Colombia desarrolla la tutoria vir-
tual mediante una plataforma virtual. Este tipo de tutoria pretende ser
de informaciony orientacion académica llevada a cabo por los docentes,
para que los estudiantes decidan de mejor manera respecto a su forma-
cion profesional, involucrandose no solo los estudiantes y docentes sino
la universidad como institucion. Esta tutoria es totalmente académica,
considerandola una herramienta de apoyo en el acompafamiento aca-
démico efectivo, cubriendo necesidades estudiantiles e institucionales.
(Gallegoy Casariego, 2017).

Chile: la Universidad de Chile implementa la tutoria virtual como meca-
nismo de apoyo para sus programas presenciales, teniendo como ob-
jetivo orientar el desarrollo de habilidades en los estudiantes, que les
permita potenciar la autorregulacion académica y emocional. Este pro-
grama busca identificar los factores que afectan el desempefio acadeé-
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mico de los estudiantesy con ello, generar estrategias de ayuday apoyo.
(Bustamante y Osorio, 2018).

Argentina: la Universidad Nacional del Nordeste crea el campus virtual
denominado UNNE-Virtual como complemento de las acciones pedag6-
gicas de sus diferentes Unidades Académicas e implementa el asesora-
miento de tipo técnico-pedagdgico (disefio, desarrollo, seguimiento y
evaluacion) para apoyar la oferta académica virtual. El docente se en-
carga de proporcionar este tipo de seguimiento y evaluacién recibiendo
por parte de la universidad herramientas para valorar los resultados de
mejora de la calidad.

México: el Campus Virtual Educacion a Distancia y Tecnologia Educati-
va del Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en
América Latinay el Caribe (CREFAL) ofrece programas o cursos con di-
ferentes enfoques sobre la tutoria virtual, asi como la formacion en tuto-
riay docencia virtual. Estos enfoques denotan un cambio de paradigma
en elroldel docente, o bien en la mediacion del tutor en los procesos de
aprendizaje que se abordan en la educacion en linea, poniendo énfasis
en la retroalimentacion brindada por parte del tutor.

Por su parte, el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey (ITESM), también ha destacado el cambio que el profesor presencial
tiene que realizar para convertirse en tutor virtual asumiendo funciones
dirigidas para promover los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad no presencial.

En UPAEP Online, desde hace mas de una década, la tutoria virtual se
lleva a cabo como un proceso de acompafiamiento al estudiante a lo lar-
go de su programaacadémico. Elacompafiamiento se realiza de manera
continua a través de apoyo psicopedagogico para el'desarrollo personal,
académico y profesional’ de todos los estudiantes. Ademas, se propor-
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cionan 'herramientas para el desarrollo del liderazgo transformador’.
Todo ello, con la finalidad de facilitar a cada uno de los estudiantes el
desarrollo de su autonomia y su insercion exitosa en el mundo laboral
como profesionista.

Las experiencias presentadas dan cuenta de la relevancia de la tutoria
virtual en los nuevos escenarios educativos, como una estrategia inno-
vadora para:

1. Fortalecerlos procesos de ensefianza, aprendizajey evaluacion.
2. Potenciar laformacidn integral de los estudiantes.

Promover el uso adecuado de las herramientas tecnologicas
para elaprendizaje.

Desarrollar metodologias activas de aprendizaje.
Acompanar al estudiante en su aprendizaje y desarrollo.

w

Reducir la tasa de desercion escolar en la educacién superior.
Favorecer la calidad educativa.

N o oo

8.2 Acompaiiamiento en la accion tutorial

Tal como se ha sefialado, la accion tutorial desempefia un papel muy
importante en todo proceso de educacidn y formacion integral del estu-
diante, por la finalidad que tiene hacia el logro de los objetivos académi-
cosy formativos propuestos en unainstitucion. Los objetivos formativos
alos que nos referimos son aquellos establecidos en el seno de la filoso-
fia, lamisidn, la visiony el modelo educativo institucional.

En este escenario, el modelo educativo actia como un pilar que susten-
ta el disefio y desarrollo de la accion tutorial, la implementacion de la
accion tutorial debe partir de un analisis de la realidad de la institucion
educativa, asi como de las necesidades del estudiante. Este proceso de
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analisis, permitira definir una tutoria ajustada y pertinente a las necesi-
dadesy caracteristicas del contexto educativo.

Por ello, es fundamental tener claridad sobre los marcos de referencia
que orientanysoportan a los lineamientos, objetivosy practicas que han
de promover la accion tutorial. Ello, ayuda a fortalecer elaseguramiento
de la calidad de la accion tutorial.

Aligual que Fainholc (2008), se entiende la importancia de atender lain-
teraccion entre estudiantes y tutores con una visidn de cercaniay acom-
pafamiento. Con la finalidad de establecer una propuesta de accién
tutorial que responda a las particularidades de la modalidad no escola-
rizaday de sus estudiantes, se ha elaborado una propuesta de ruta para
el tutor virtual. La intencién de esta ruta es proporcionar una guia que
facilite al tutor el establecimiento de un proceso adecuado de acompa-
fiamiento y seguimiento del estudiante en el ambito virtual.

ASESORA Y MOTIVA LOS PROCESOS

TUTOR VIRTUAL S HOAL MENTA DE APRENDIZAJE Y
DIFICULTADES DEL ECACION
ESTUDIANTE
ENTREVISTA SE COMUNICA E FORTALECE AREAS DE
CON EL ESTUDIANTE INTERACTUA CON EL OPORTUNIDAD DEL
(DIAGNOSTICO) ESTUDIANTE ESTUDIANTE

S DIULY DA SEGUIMIENTO

PROFESIONALES DeL. bt T
PLATAFORMA

AREA

Figura 6. Ruta de acompafamiento en la tutoria virtual.
(Fuente: UPAEP Online, 2012).
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8.3 Funciones del tutor virtual

Ademas de contar con una ruta que permita guiar la implementacion
de la accidn tutorial, es necesario definir las funciones del tutor virtual,
quién es el agente que pondra en practica todo el proceso. Por ello, las
funciones asignadas a la tutoria virtual, asi como la manera en que se
desemperien es clave para asegurar la calidad y el éxito de la tutoria vir-
tual.

Una propuesta interesante sobre la transformacién de las funciones
del tutor a lo largo de diferentes momentos historicos es la realizada
por Cooperberg (2005). Este autor, sefiala que la funcién del tutor se
ha transformado de manera conjunta con la evolucién de la educacion a
distancia hacia la educacion en linea, a lo largo de cuatro etapas:

e |a primera abarca a la ensefianza por correspondencia en los
siglos XIX 'y XX. En esta etapa la funcion del tutor era limitada,
realizaba guias y actividades complementarias, pero no habia
reciprocidad niinteraccion.

* Lasegunda etapa llega con los inicios de la ensefianza multime-
dia. La comunicacion es mas estrecha y efectiva, el tutor tiene
mayor presencia en el aprendizaje y el estudiante tiene una ma-
yorinteractividad con los nuevos recursos y medios.

e Latercera etapa la ensefianza telematica o el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), promueve
la interaccion entre el tutor y el estudiante siendo mas agil e in-
mediata.

e lacuarta etapa corresponde a la ensefianza colaborativa basa-
da eninternet; con la incorporacion de herramientas de comuni-
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cacion. El papel del estudiante se vuelve mas activo y el tutor se
convierte en un guiay facilitador de los conocimientos.

Es importante notar que la diversidad de metodologias de aprendizaje y
de herramientas tecnoldgicas, en funcidn de las necesidades educati-
vas, han permitido enriquecer los recursos de los tutores virtuales para
adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes de la modalidad vir-
tualy con ello, potenciar el desarrollo de ambientes flexibles de apren-
dizajes.

No cabe duda de que la calidad de la respuesta educativa a los estu-
diantes en la modalidad virtual, depende en gran medida del papel del
tutor en facilitar, fomentar, orientar y motivar el desarrollo del proceso
de aprendizaje del estudiante. Alrespecto, Anderson (2001) sefiala tres
desempenios principales del tutor virtual:

1. Disefador de la ensefanza: es decir la elaboracion del progra-
ma de asignatura para lograr procesos de calidad.

2. Planificador: llevar a cabo la planeacion de los procesos y ac-
ciones, para una mayor gestion.

3. Evaluador: ha de establecer las estrategias y los instrumentos
de evaluacion de los procesos de asignaturay de formacion.

Dada la importancia del tutor en el acompafnamiento de los estudiantes
en la educacidn virtual, es imprescindible que el tutor conozca las ven-
tajas y desventajas de esta modalidad de tal forma que pueda potenciar
elrecurso; todo esto implicara que se lleve a cabo la debida contextuali-
zacion de cualquier metodologia al entorno virtual. Como apuntan Solari
y Monge (2004) “la educacion y virtualidad se complementan en la me-
dida en que la educacion puede gozar de las posibilidades de creatividad

197



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

de la virtualidad para mejorar o diversificar sus procesos y acciones en-
caminados a la ensefianzay al aprendizaje.” (p.10).

Asi pues, el trabajo sistematico y continto del tutor en el acompafiamien-
to al estudiante, no sdlo de las herramientas tecnoldgicas sino de todo lo
que implica la modalidad de aprendizaje virtual, son especialmente im-
portantes parafortalecereldesarrollo de lavidaacadémicadelprograma.

Se trata asi de establecer un acercamiento integrador de las funciones
del tutor virtual, de la mano de autores como Berge (1995), Llorente
(2005), Restrepo (2005) y Abarca (2014). Estas propuestas tienen en co-
mun unareflexion sobre latrascendencia de las funciones del tutortanto
para la formacidn del estudiante como de la mejora de la institucién edu-
cativa que coordina el proceso de accidn tutorial.

Berge (1995) subraya la importancia de diferenciar las funciones de un
tutorvirtualy las de un asesorvirtual, dado que concentrar las funciones
de estos dosroles en unasola persona, podria traer consigo dificultades
importantes en el logro de los resultados esperados tanto en la tutoria
como en la asesoria.

Por su parte, Llorente (2007) plantea cuatro funciones como centra-
les en el trabajo con los estudiantes y que un tutor virtual debe tener en
cuenta:

1. Pedagdgica: guia hacia la reflexion, la discusidn de conceptos
criticos, principios y habilidades, con objetivos claros, precisos
y concretos, y promoviendo las conversaciones.

2. Social: generaun clima de confianza y amistad, ha de conocera
sus estudiantes, siendo empatico, reconociendo las diferencias
y los estilos de aprendizajes que cada uno tiene.
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3. Gestidn: establece directricesynormas para discusiones que se
den, de las rutas teéricas.

4. Técnica: ha de lograr que los estudiantes desarrollen sus habili-
dades en unsistemay un software confortable.

Con lo anterior se puede decir que la funcion del tutor virtual no sélo
abarca una accion puntual, sino que sus funciones son integrales, en
el sentido de que implican una serie de acciones que involucran una di-
versidad de aspectos de tipo académico, emocional, actitudinaly digital.
Dentro de estas funciones el sentido de compromiso y responsabilidad
con la formacion del estudiante es fundamental para brindar un acom-
pafiamiento adecuado. Se trata de que el estudiante encuentre en el tu-
tor a un agente de apoyo para su aprendizaje y desarrollo a lo largo del
programa académico.

Restrepo (2005) afirma que, a pesar deldesarrolloyavance de las TIC que
se haido dando en las distintas sociedades, las interacciones entre estu-
diantes, tutores y docentes no funcionaran si no estan coherentemente
entrelazadas con los aspectos pedagogicos, didacticos e institucionales.

Es asi que, si se quiere que los tutores desempefien de manera exitosa
sus funciones, se debe de asegurar el que cuenten con cualidades y ha-
bilidades para orientar a los estudiantes, tales como: el respeto, la au-
tenticidad, la empatia, y la motivacion que debe ser constante en todo el
proceso de aprendizaje activo, favoreciendo su estado emocional posi-
tivo, para concluir satisfactoriamente sus estudios. En este sentido, las
actitudes ocupan un papelimportante en el papel del tutor.

Como sefiala Abarca (2014) la interaccidn entre el estudiante y el tutor
es de sumaimportancia para que el proceso sea mas fructifero. Una vez
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que estainteraccion se logre, larelacion del estudiante con los recursos
digitalesy con sus pares sera mayory tendra mejores resultados.

En todo proceso de educacion virtual o en linea se ha de tener en cuen-
ta que el uso de herramientas y aplicaciones en el ambito tecnoldgico,
pueden presentar diversos retos al momento de su puesta en practica,
por lo que es fundamental que los estudiantes se sientan apoyados en el
manejo de las mismas. En este sentido, Llorente (2007) insiste en estar
muy atentos a que los estudiantes de la modalidad no escolarizada se
encuentren con herramientas digitales y plataformas educativas con-
fortables. Ello requiere, que el tutor procure que la tecnologia no obsta-
culice el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

De este modo, se busca que eltutorvirtual como miembro de un equipo de
expertos para guiar el aprendizaje de los estudiantes, tenga disposicion
permanente de capacitacién y formacion para conocery llevar a la practi-
ca una educacion online, generando cursos interactivos adaptables a las
nuevas tecnologias, y a las necesidades que los estudiantes requieren.

Por tanto, podemos decir que la finalidad del tutor virtual es la de forta-
lecery potenciar en el estudiante el desarrollo auténomo, de competen-
cias esenciales y profesionales. Ademas, ha de favorecer las interaccio-
nes entre estudiantes y asesores, el uso estratégico de las tecnologias
de informacion y comunicacién, asi como la evaluacion del aprendizaje
de los estudiantes. Por tanto, sus funciones no deben confundirse con
las de un asesor virtual (docente), un tutor virtual debe actuar como un
orientador del aprendizaje.

Asi, las acciones que realiza un tutor virtual implica poner en marcha va-

rias funciones que permean en el proceso del estudiante, entre las que
destacantres: 1) orientador, 2) facilitadory 3) comunicador de procesos.
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8.4 Lineas estratégicas de la tutoria virtual en UPAEP Online

En UPAEP Online, el proceso de tutoria virtual se lleva a cabo mediante
lineas estrtaégicas muy puntuales, cuya gestionserealizaatravésdeun
recurso muy valioso: ‘la triada’ (ver Figura 2). La triada se constituye con
el apoyo del coordinador académico, el asesor virtual y el tutor virtual,
quienes a su vez se vinculan con diversas instancias de la universidad
como lo son: admisiones, servicios escolares, centro de atencion al es-
tudiante, entre otros. Ello, con la intencion de ofrecer al estudiante una
atencién y seguimiento personalizado en los diferentes ambitos en los
que requiera apoyo; ya sea para resolver aspectos relacionados con su
formacion en el programa académico, como aspectos de gestidon.

i

COORDINADOR
ACADEMICO

Figura 7. Triada de acompaiiamiento en UPAEP Online. Fuente: UPAEP Online (2012).

A continuacion, se describen las siete lineas estratégicas de la tutoria
virtual en UPAEP Online:

1. Acompafamiento tutorial: es la accion que apoya la forma-
cion integral del estudiante, desde el enfoque humanista con
acciones educativas colaborativas y secuenciadas de caracter
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preventivo, e individual en el mundo digital, que promueven el
desarrollo de la autonomia en el aprender a conocer, ser, hacer,
a convivir, decidir y emprender, facilitando asi su desempefio
profesional.

2. Coaching: es el medio para lograr el maximo desarrollo profe-
sional y personal del estudiante con la finalidad de generar un
cambio en los distintos @mbitos de la persona humana.

3. Mediacion: es la estrategia que proporciona ayuda en la solu-
cion de situaciones entre estudiantes y asesores virtuales para
comprender sus respectivas posiciones y alentar a encontrar
una posicién comun, mediante el didlogo y el respeto, con la fi-
nalidad del crecimiento personaly profesional del estudiante.

4. Apoyo administrativo: consiste en las actividades encaminadas
al soporte del estudiante en relacion al proceso de orden y or-
ganizacion para el buen funcionamiento en aspectos institucio-
nales.

5. Fortalecimiento de la eficiencia terminal: se refiere a las es-
trategias para promover e incentivar al estudiante a concluir su
programay continuar con el proceso de titulacion, favoreciendo
asi el proceso formativo.

6. Promocion espiritual: es la orientacion para fortalecer la vida
espiritual de la comunidad educativa, de acuerdo con la filosofia
institucional.

Seguimiento a egresados: es el acompafiamiento al estudian-
te para garantizar su buen cierre en el proceso formativo en la
universidad.
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Elimpulso de estas siete lineas estratégicas constituye las lineas estra-
tégicas de la tutoria virtual que orientan el acompafiamiento de los es-
tudiantes. Asi, las funciones de la tutoria se vinculan con cada una de las
etapas del proceso de formacidn del estudiante, estableciendo cambios
de acuerdo con las necesidades e intereses que los estudiantes puedan
experimentar a lo largo de su programa académico.

En la Figura 8 se presenta la manera en que se integran cada una de las
lineas estratégicas en la tutoria virtual.

02
COACHING
ACOMPANAMIENTO
5 TUTORIAL
T 22
03
EGRESADOS :
LINEAS MEDIACION
ESTRATEGICAS r
/\ TUTORIA -~
1] VIRTUAL
PROMOCION
ESPIRITUAL ./ 04
06 '1 ADMINISTRATIVO
EFICIENCIA y
TERMINAL
05

Figura 8. Lineas estratégicas en la tutoria virtual. Fuente: UPAEP Online (2012).

8.5 Estrategias innovadoras en la tutoria virtual

Romo (2011) sefiala que la tutoria per se tiene el caracter de estrategia
innovadora y de mejora de la calidad y es la alternativa viable para con-
tribuir a abatir la desercidny el rezago en la educacién superior, aunque
subraya que la tutoria no es una practica nueva, es imprescindible consi-
derar su operacién e impacto desde una perspectiva de innovacion.
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Desde este marco, la intervencion del tutor virtual ha de permear todo
el proceso de formacién del estudiante, desde su ingreso a la universi-
dad hasta el momento de su titulacion, teniendo siempre como objeti-
vo: orientar el proceso de formacion integral y fortalecer la autonomia
del estudiante virtual a partir de la comunicacion e interaccion, con un
acompafamiento de caracter preventivo.

Las estrategias de innovacion en la tutoria virtual han de estar plantea-
das desde la perspectiva del humanismo, como sefiala Orén (2017) “una
educacion que considere seriamente el caracter personal del ser huma-
no necesita entender la educacidn, centrada en las interrelaciones per-
sonales"”. Es decir, desde el ser y hacer del estudiante, nucleo de nues-
tra propuesta educativa en la formacion integral humanista cristiana.
Desde una asimilacion sistematica y critica de su realidad, asi como de
la adquisicidn de sus habilidades que contribuya a la continuidad de sus
estudios dentro de su vida personal, laboral y social, ofreciéndole posi-
bilidades de desarrollo académico, profesionaly personal.

Asi, una propuesta innovadora de las acciones que forman parte de la
tutoria virtual, debe destacar la valoracion de las experiencias que en-
tretejen la vida de cada dia de los estudiantes que optan por esta mo-
dalidad no escolarizada o en linea; tales como, la interaccién con sus
pares, la participacion en las iniciativas comunes, la disciplina personal
y la requerida por la institucion educativa, el respeto y el cuidado de su
actuar, antes y durante sus sesiones con su tutor virtual, el sentido de
pertenencia, su colaboracion y empatia frente a situaciones de males-
tary de conflicto que puedan surgir durante el proceso formativo. Pues,
todo ello en conjunto es lo que puede impulsar una educacion sensible y
adecuada a las caracteristicas e intereses de los estudiantes, asi como
de las demandas laborales de los contextos en lo que se desarrollen los
estudiantes.
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Desde esta perspectiva, las acciones de la funcion tutorial propuestas
vinculan de manera armonica, integrada y complementaria a las dimen-

siones: educativa, trascendente y de formacion.

En la siguiente tabla, se especifican algunas de las acciones que ha de

realizar un tutor virtual en los dmbitos académico, social, técnico y de
formacion del desarrollo personal (actitudinal y valoral) desde una vi-
siéninnovadoray centrada en la persona.

Tabla 9. Acciones de la tutoria virtual en los &mbitos de formacion del estudiante

Formacion
Académico Social Técnico del desarrollt.)
personal (actitudes
yvalorar)
Clarificar los Interactuar Asesorareneluso Comunicary
objetivosy y establecer de la plataforma fomentar la filosofia
finalidades del comunicacion con y monitorear las UPAEPYy los valores
programaacadémico. | losasesores que problematicas institucionales entre
participanenel tecnoldgicas que los estudiantes.
Identificar las proceso. presentan los
necesidades estudiantesen casos | Acordarcompromisos
académicas para Conocerelcontexto | puntuales. de acompafiamientoy

buscar soluciones
prontasy viables.

Estableceracuerdos
de comunicacion
eintervencion

en el proceso de
aprendizaje.

social del estudiante.

Animarala
comunicacion,
interacciony
participacion, entre
los estudiantes que
sean afinesalas
asignaturas.

Mantener
comunicacion conel

Sugerirelusode
recursos digitales
que apoyena las
necesidades de
los estudiantes
en problematicas
especificas.

equipo de tecnologia.

asesoria tutorial.

Motivar al estudiante
altrabajoy
constanciaenla
realizaciony entrega
de actividadesen
cadaunadesus
asignaturas.
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Dar seguimiento
alrendimiento
académicoy
permanenciaal
proceso.

Fortalecer areas

de oportunidad a
partir de los avances
académicos.

Sugerir habitos,
recursosy técnicas
de estudio.

Evaluar el proceso de
tutoria antes, durante
yalfinalizar sus
estudios.

Estableceracuerdos
de didlogo entre

los estudiantesy el
asesor de asignatura
enmomentos
puntuales.

Fomentar lavida
espirituala partir de
eventos y campafias
de lacomunidad
educativa.

Fortalecerel
trabajo colaborativo
y cooperativo

entre todos los
participantes
delprocesode
aprendizaje del
estudiante.

Favorecerel
pensamiento critico,
reflexivo, creativo e
innovador.

Crearvinculos de
apoyo a partir de
lacomunicaciony
participacion.

(Fuente: elaboracion propia, 2020).

8.6 Conclusiones

En definitiva, la modalidad no escolarizada o en linea representa una ex-
celente opcion educativa, no solo para responder ante las necesidades

de tipo: social, econémica, personal, familiar, entre otras, sino como una

alternativa formativa que favorece el crecimiento y desarrollo de una

sociedad cada vez mas compleja.

Como se sefalo al comienzo de este capitulo, se han tomado en cuenta
algunos aspectos relevantes en el papel que la tutoria virtual desempe-

fia como estrategia innovadora de acompafiamiento en la modalidad no
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escolarizada o en linea, para establecer propuestas que ayuden a un co-
nocimiento significativo y de aplicacién de la funcion tutorial.

Al respecto, hay cuatro aspectos que seria recomendable considerar
para fortalecer las practicas de accidn tutorialy la innovacion de las mis-
mas:

* Reflexion y valoracion de las experiencias y resultados obteni-
dos con la tutoria virtual.

* Definicion de las funciones que ha de desarrollar el tutor virtual.

e Elaboracién de la ruta que el tutor tendria que llevar dentro del
proceso de acompafiamiento en la educacion en linea.

e Desarrollo de acciones de la funcion tutorial en los distintos dm-
bitos de formacidn de los estudiantes: académica, social, técnica
y formacion del desarrollo personal.

En este capitulo se ha querido recordar la importancia de la accion tuto-
rialy de la funcion que realiza el tutor desde una modalidad online, para
coadyuvar al proceso de formacidn del estudiante desde una perspec-
tiva humanista y transformadora, mediante distintos recursos y medios
tecnoldgicos, facilitando una aproximacion al conocimiento de las cul-
turas, e integrando aspectos humanizadores, con una actitud critica, re-
flexivay de discernimiento, para promover una evaluacion integral de la
situacién real de cada estudiante.

Asumir este compromiso, conlleva a una exigencia mayor por parte del

tutor virtual como agente clave para asegurar el logro de la formacion
integral del estudiante. Ello supone, actuar de manera proactiva, cola-
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borativa, solidariay preocupada por la personay su desarrollo dentro de
un programa académico.

En este sentido, UPAEP Online ha desarrollado un proyecto de tutoria
virtual que consiste en un proceso de acompafiamiento de caracter pre-
ventivo dirigido a favorecer el desarrollo y permanencia del estudiante a
lo largo de su trayecto formativo, garantizando el acceso a un programa
educativo flexible que respeta la diversidad de ritmos y tiempos de cada
uno de sus estudiantes. Ello, ha permitido, la participacion y el apren-
dizaje conjunto de estudiantes que se encuentran en diferentes zonas
geograficas, que persiguen un mismo objetivo, ser profesionistasy lide-
res transformadores de la sociedad.

La tutoria virtual se ha hecho mucho mas cercana gracias a la tecnologia,
ya que algunos dispositivos electrénicos permiten al tutor establecer
un vinculo de proximidad a pesar de la distancia con el estudiante para
compartir sus experiencias significativas, practicas académicas y/o for-
mativas, sus emociones (logros, alegrias, tristezas, angustias y preocu-
paciones), entre otras.

Una condicion indispensable para que los estudiantes vivan estas expe-
riencias exitosamente a través de la tutoria virtual en UPAEP Online, es
contar con diversas vias de comunicacion y seguimiento al estudiante.
Elacompafamiento que se brinda se caracteriza por forjar una cercania
con el estudiante para motivary enriquecer su formacion integral y espi-
ritual, a la luz de los valores institucionales.

Finalmente, se subraya tal como se expus al inicio del capitulo, que la
tutoria virtual en México y la que se desarrolla en UPAEP Online, con-
sidera diferentes acciones que sustentan las funciones de los tutores
virtuales que contribuyen a soportary articular la practica educativa en
esta modalidad. Dentro de estas acciones, destacan el seguimiento, la
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orientacion, la prevencion y elacompafiamiento, esta ultima constituye
el corazon de la accion tutorial.
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HEcTOR VELAZQUEZ FERNANDEZ, LAURA CONTRERAS MIONI

Introduccion

Una de las criticas que enfrenta la educacién superior en México radi-
ca en su baja eficiencia terminal, resultado de diversos problemas que
derivan en desercidn, repeticion de ciclos escolares y bajo indice de ti-
tulacion; de 100 estudiantes que se incorporan al grado de Licenciatura,
unicamente entre 50y 60 concluyen sus estudios, y solo 20 obtienen su
titulo en los dos afos siguientes al egreso (ANUIES, 2000).

Porello, entre las estrategias para atender esta situacion juega un papel
fundamental la tutoria, como una herramienta no sélo en el plano aca-
démico sino para atender realidades mas complejas que involucran al
ser humano. Esto implica entender la tutoria como un acompafamiento
integral de la persona, que vea por todas las dimensiones ya aborda-
das en otros capitulos de este libro. Sin embargo, la implementaciony
el desarrollo de una tutoria centrada en la persona estan condicionadas
por la forma en que profesores y estudiantes entiendan este proceso, y
dependera del compromiso e involucramiento de ambos que se consi-
gan de ella los resultados esperados. No se puede acompafar a otro sin
vocacion para hacerlo, y no se puede recibir la ayuda pertinente sino se
esta en disposicion de aceptarla.
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En un escenario ideal, donde ambos protagonistas, profesores y estu-
diantes, estan en la completa disposicion de hacer funcionar este ins-
trumento de apoyo, es plausible enfrentar un desempefio académico
deficiente, muchas veces influido por las condiciones de vida propia, la
pérdida de un familiar cercano, la situaciéon economica o de inseguridad,
presencia de adicciones, entre otros muchos factores; que inclusive
pueden estar ocurriendo simultaneamente. Ello pone al tutor ante un
singular reto al pretender acompanar eficazmente al estudiante, sin po-
seer losrecursos profesionales de un psicélogo, un abogado, un médico,
o el conocimiento del estudiante que pueden tener sus propios madre o
padre. Este desafio se hace especialmente dificil cuando hay factores de
salud fisica o mental involucrados y se desea orientar de manera objeti-
va al tutorado. Para ello se requiere que el tutor mismo se sienta acom-
pafnado y respaldado por las redes de colaboracion que los programas
de tutoria han desarrollado.

En este sentido, el modo en como se opera la tutoria de acuerdo con el
modelo educativo UPAEP U50, representa un claro ejemplo de como
emprender esta intervencion desde la interdisciplina, entendida mas
como un cambio de actitud (en este caso, en el modo de involucramiento
de envergadura cuando el problema interdisciplinar a considerar es la
atencion de una persona humana, profesores y estudiantes) que en un
mero enfoque tedrico conceptual o metodoldgico.

La interdisciplinariedad implica la busqueda de un genuino lenguaje co-
mun que genere habilidades para cruzar fronteras disciplinarias y dar
pie a nuevas conexiones de pensamiento para identificar respuestas
comunes ante problematicas complejas. No pretende solamente que
cada disciplina aporte su vision parcial sobre un determinado fenéme-
no (multidisciplinariedad) o que diferentes areas del saber se sinteticen
para crear nuevos métodos de conocimiento (transdisciplinariedad),
sino detonar la capacidad de entender, a través de diferentes contextos
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de conocimiento, la naturaleza, complejidad, implicaciones e intercone-
xiones de un determinado fenomeno con diversos ambitos de la realidad
(Veldzquez, 2018), de modo que dé pie a un trabajo colaborativo entre
expertos disciplinares para un mejor aprovechamiento de los diversos
métodos y modos de pensamiento. (Salmerdn, 2010).

En el acompafamiento integral de la persona confluyen diferentes dis-
ciplinas con la intencion de atender un problema comun, y con la vista
puesta en la busqueda de armonia entre las diferentes dimensiones de
la persona: fisica, emocional, social, cognitiva, comunicativa, espiritual,
estéticay ética. Esde esperarque quienacompafa, es decir, el tutor, viva
esta armonia; y que cuente, en cuanto persona, del necesario acompa-
flamiento. Lo que supone no pocas veces una seria actitud de humildad
para reconocer hasta las propias capacidades y donde debemos tratar
de orientar.

Esporloanterior que la tutoria, desde la perspectiva de los lineamientos
de laAsociacion Nacionalde Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), supone una red de apoyo al tutor dentro de la uni-
versidad que involucre en primer plano a los profesores (que al estar en
contacto dia a dia con los estudiantes en el aula pueden identificar me-
jor situaciones de riesgo), el tutor, en su actividad propia, y a través de
ellos los canales de derivacion hacia psicologia, salud universitaria, be-
cas, tesoreria, investigacion, direccién académica, tutoria institucional,
etc, segun el caso. Incluso podrian requerirse ademas de estos recursos
otros vinculos fuera de la universidad, como la Psiquiatria, para atender
problemas en los que se involucren temas de salud mental, derivados
de la dindmica de vida actual. Otros elementos podrian entrar en juego,
como por ejemplo, clases extracurriculares de matematicas para supe-
rar la deficiencias que los afios previos a la universidad, y un largo etcé-
tera.
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9.1 Interdisciplinariedad como estrategia

La actividad tutorial tiene por si misma como reto principal establecer
las estrategias necesarias para conseguir una adhesion del estudiante a
la tutoria. Esto puede ser tan complejo como la individualidad de la per-
sona lo requiera, pero por otro lado, tan variado como el estilo que cada
tutor permita.

En otros capitulos de este libro se abordan algunas estrategias para la
actividad tutorial, c6mo elacompafiamiento grupal, el personalizado, la
modalidad entre pares, la tutoria online, etc. Sin embargo, aqui se plan-
tea la interdisciplinariedad como una estrategia, que se ejecuta de ma-
nera natural pero no consciente; y lo que se pretende en este apartado
es racionalizarla de tal manera que contribuya de manera integral a la
formacion del estudiante, y con ello mejorar el desempefio académico
delmismo.

La tutoria fundamenta suimpacto en el desarrollo del tutora partir de su
rol primario, es decir, docente, administrativo, directivo o pares (estu-
diantes). Si analizamos las actividades que se desprenden de la tutoria,
acompafada de las diferentes estrategias, se advierte que la interdis-
ciplinariedad se encuentra de alguna manera implicita en cada una de
ellas, porque muchas veces un solo actor sera insuficiente para atender
la problematica que presenta la complejidad de una persona en conjun-
to con la necesidad del apoyo de la red universitaria; e incluso externa,
en su caso, Como ya se menciono.

La interdisciplinariedad es, por tanto, una estrategia que apuntala la
actividad tutorial no so6lo para mejorar o potenciar el desempefo aca-
démico segun sea el caso, sino que al mismo tiempo, aporta elementos
para atender un factor por demas preocupante en la educacion superior
publicay privada, como lo es la desercion.
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Comounarespuestaalhecho de que buena parte elabandono escolarse
presenta en los primeros afios de la licenciatura, Romo y Fresan (2001)
del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) sefalan que
la transicién entre el nivel medio superior y la universidad debe ser ob-
jeto de especial analisis, ya que en esa etapa los alumnos manifiestan
serias dificultades para integrarse al medio académico y social de la ins-
titucién a la que ingresan. Dichas autoras identifican la falta de una per-
sonalidad madura intelectualmente, asi como la falta de conocimientos
y habilidades previos necesarias para desempefarse dentro de los estu-
dios superiores, entre los factores explicativos del abandono escolar en
la etapa ya mencionada.

Ante esta problematica lasinstituciones universitarias se hanabocado al
estudio de la desercion. El presente trabajo constituye un acercamiento
altema, en continuidad a lo ya elaborado anteriormente para conocer la
situacion de abandono escolar del estudiante de una universidad priva-
da, Huesca y Castaiio, (2019). Dicho estudio, realizado desde la Coordi-
nacion de Orientacion Educativa de esa institucion, tuvo como objetivos
conocer las causas por las que desertan los estudiantes de primer afio,
a partir del testimonio de su propia voz, para asi conocer qué caracte-
risticas académicas y personales presentan los alumnos desertores de
primer afio, y a partir de ello, proponer estrategias para evitar que los
alumnos dejen la universidad o bien para que reingresen a la institucion
a completar sus estudios.

9.2 Experiencias del acompaiiamiento interdisciplinar

La docencia y su ejercicio cotidiano es una experiencia nueva en cada
curso académico, en cada grupo, en cada estudiante, en cada par aca-
démico, porque involucra en cada momento la relacién con las perso-
nas, aprender de ellas, aceptarlas, y la comprension entre todos. Y ello
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para entender desde donde y para qué es que uno se comunica, porque
la docencia no es solo transmitir datos; por lo que hay un mejor aprendi-
zaje cuando se acompaiia a la persona (estudiante) de manera holistica.
Se ha explicado en este capitulo la complejidad de la dinamica de vida
actual: una vida moderna con acceso tecnoldgico que permite una inter-
conexion inmediata, pero que al mismo tiempo aleja de la comunicacion
directa. Se puede estar por ejemplo, en la misma aula, en la mesa del
comedor o delrestaurantey las personas prefieren comunicarse por las
redes socialesy herramientas de los teléfonos inteligentes.

Es importante mencionarlo para entender el contexto de comunicacion
humana actual, muchas veces friay distante, donde no se puede percibir
lo que le pasa al otro, no sélo en el ambito universitario sino en su entor-
no holistico, y en consecuencia, esto mantiene ausentes a los interlocu-
tores de las verdaderas razones del bajo desempefio académico; como
ocurre con estudiantes destacados pero conflictivos, o por el contrario,
demasiado introvertidos, o cualquiera las combinaciones posibles entre
actitudesy estatus académicos.

Esto se ha comprendido bien en UPAEP, y particularmente en la expe-
riencia del Decanato de Ciencias Bioldgicas, que tras mas de 10 afios de
incursionar en las tutorias, en congruencia con la filosofia institucional y
como una verdadera razén de acompanar a la persona de manera inte-
gral para favorecer, mejorar o potenciar las capacidades académicas y
de la persona de nuestros estudiantes, dirige su atencion hacia situacio-
nes puntuales. En este sentido, si el estudiante necesitaba de asesorias
en matematicas, se le enviaba a tomarlas; si presentaba un problema de
salud, se le canalizabay si presentaban conflictos de conducta, al psico-
logo. En decir, con las mejores intenciones, pero sin un plan de atencion
integral, se intervenia de un modo donde finalmente sélo se rescataban
pocos estudiantes de la desercién, porque en su seguimiento de caso no
se evaluaba de manera integral. Lo mismo sucede en la vida diaria: hay
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quienes con una pequefna ayuda salen adelante y hay quienes necesitan
mayor atenciény tiempo en el proceso.

Estoinvito a pregutnarse si era suficiente para ser tutor el ser adulto, po-
seer un posgrado y un poco de experiencia docente para saber qué ha-
cer. Porque en algunos casos la actitud del tutor consistia en canalizary
argumentar que el estudiante ya tenia edad suficiente para pedir ayuda
o abandonarla; bajo el argumento de que en su generacion los padres
no estaban tan pendientes de uno y habia respeto a la autoridad, en
contraste a la época actual donde el estudiante se toma la confianza de
tutear al profesor o externar que es el odio lo que le motiva a reprobar
a un estudiante; y donde puede justificarse que no habia asistido en su
momento a tutorias mientras no habia problemas académicos.Toda esta
combinacion genera un shock en el tutor, quien piensa en el estudiante
como un irrespetuoso, que no reconoce la jerarquia entre estudiante y
docente, y que si halla en el kardex de éste un historial de bajas notas
y mala conducta, inmediatamente se indicaria la baja de la universidad.

Operar de ese modo tiene muchas consecuencias de indole administra-
tivo y de trayectoria académica, eficiencia terminal, baja en la matricula,
etc.; pero mas alla de esto, aun reconociendo la importancia de esos in-
dicadores, para larazén de ser de una universidad como UPAEP con una
impronta social, es mucho mas importante y profundo conseguir un ver-
dadero acompafamiento al estudiante para colaborar para el desarrollo
de su persona y en consecuencia, de su desempefio académico; que si
bien es el objetivo final, resulta no ser lo mas importante.

En este orden de ideas, a lo largo de estos 10 afios de intervencidn tu-
torial, se aprendio a ir mas alla de lo que se observa o percibe como do-
centes o tutores. Institucionalmente, también ha habido una maduracion
en los procesos y las intenciones. Inicialmente el tutor y en su caso el
Director del programa académico o el responsable de las tutorias, to-
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maba decisiones sobre la situacion académica del estudiante, pero se
advirtio la necesidad de un analisis mas profundo de lo que condiciona el
desemperio académico de éste, y ello implicaba involucrar muchos ac-
tores para entender las causas de fondo y sumar una red de apoyo que
lo rescatara; ya que de lo contrario, siempre estaria en riesgo inminente
de noterminarla universidad. Se propone un ejemplo de intervencion en
este sentido:

Se trata de un estudiante que en periodo de verano fue reportado por
consumo de marihuana en la universidad. EL modelo tradicional de aten-
cion se hubiera limitado a la aplicacion delreglamento, ofrecer apoyo de
‘salud universitaria’, y en caso de que el estudiante no la aceptara, pro-
ceder a su expulsion definitiva de la universidad; si la aceptabay fallaba,
se le daba de baja definitiva.Sin embargo, la atencion que se le ofrecio al
estudiante ocurrié de una manera diferente: junto a éste, se cité a su tu-
tor, al enlace de tutoria institucional, al Director del programa académi-
coy al Decano, con la intencion de escuchar los sentires del estudiante,
entenderlo en su totalidad como persona y sumar esfuerzos para acom-
pafarlo. En el didlogo se detectd que esta conducta estaba asociada a
problemas familiares y no a un tema meramente académico.

Para su seguimiento se tuvieron reuniones con los padres, sesiones con
‘salud universitaria’, citas con el area psicologica, con el tutor, con el en-
lace de tutoriay con el Decano; todo ello permitio visualizar: una familia
rota, en la que el padre condiciona su participacion a que la esposa no
estuviera presente, lo que reveld la necesidad de una contencién emo-
cionalnosdlo paraelestudiante sino con masimportancia para la familia,

y detectarlo claramente como la causa real del problema del estudiante.

Cabe mencionar que en la sala de juntas donde se desarrollaron los
encuentros con el estudiante, sus padres y todo el equipo mencionado,
cabia la duda de como distribuirlos para sentarse, y a sugerencia de la
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psicologa, se dejo que la familia eligiera libremente el lugar donde tomar
asiento. Para sorpresa de todos los presentes, éstos eligieron acomo-
darsejuntosenunextremodelamesa, loqueseinterpreté como “todala
familia estaba junta para apoyarse, a pesar de la separacion de los con-
yuges". Después de una reunion en términos cordiales y de dialogo, los
padres reconocieron el dafio ocasionado a su hijo, incapaces de adver-
tirlo por estar ocupados en su propio conflicto de pareja. En esa reunion
se abordo la situacion del estudiante de manera integral, incluyendo el
tema de salud mentaly emocional, y se reiteré el compromiso institucio-
nalensuformacionacadémicay laimportancia de la contencién familiar.

Finalmente, los padres expresaron su sorpresay gratitud por el nivel de
intervencion realizado por la universidad para atender a su hijoy elinte-
rés para dotarlo de condiciones de permanencia para que concluyera su
formacion profesional. Al final de esa sesion, la psicdloga les explico a
los padres que se les habia dejado libremente tomar la decision de tomar
un lugary los felicité por haberse dado cuenta de que a pesar de ellos, su
hijo es tan importante en sus vidas como para permitirse convivir. A la
fecha, el estudiante continta en la universidad, con un apoyo en red por
el equipo de expertos y en un proceso de recuperacion de su salud en
manos de ‘salud universitaria’.

Este ejemplo es una muestra de lo que implica la interdisciplina como
una estrategia en la tutoria: cada disciplina (cada actor en la reunién),
aportd su conocimiento de una maneraintegral, con vocacion de atender
a un estudiante en todas las dimensiones de la persona, considerandolo
como un todo complejo para encontrar respuestas comunes, de tal suer-
te que se asegurara el éxito académico del estudiante, previa atencion
de su persona. De otro modo se habrian tomado decisiones unilaterales,
de dos o tres personas, mas desde el punto de vista de reglamentos y li-
neamientos universitarios que de reconocer el problema con sus causas
y diferentes formas de resolverlo. Colaboraron un médico, un psicélogo,
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el orientador vocacional, el docente tutor (que de formacién profesio-
nal es quimico farmacobiélogo y doctor en pedagogia), el director (que
es médico veterinario), los padres (él, médico veterinario y ella ama de
casa). Todos ellos atendiendo algo mas relevante que el conocimiento
perse: la persona.

Puede cuestionarse el tiempo y nimero de personas para atender este
tema, como en su oportunidad se consigno6 en una revision de acredita-
cion del programa académico, pero desde la filosofia institucional, es
necesario rescatar a la persona para recuperar al universitario y al pro-
fesionista, y al futuro padre o madre que llegara a ser, y miembro de una
sociedad donde vemos profesionales sin ética en su vida familiar y mu-
cho menos en su quehacer diario.

Sin este trabajo interdisciplinar, el estudiante seria sdlo un nimero a re-
solver, una baja para no comprometer los indicadores educativos a los
que estan sujetos las universidades, y se trataria de una persona mas en
la sociedad que no concluye una carreray que continuaria con su proble-
ma de adiccion, quizas con una familia a la que también eventualmente
dafaria, como miles que vemos dia con dia. Algo especialmente dificil en
un contexto de queja por el rompimiento del tejido social, cuyo rescate e
incremento de casos podria resolverse a partir de una atencion interdis-
ciplinar, con vocacion en la accion tutorial, aun a pesar de que aquellos
gue sin ser estrictamente tutores aplican de modo inconsciente la inter-
disciplinariedad de manera naturaly con conviccion.

EnelDecanato de Ciencias Biologicas se ha denominado a esta forma de
intervencion en la tutoria‘acompafiamiento interdisciplinario para casos
complejos’, en la que esta latente el riesgo de abandonar la universidad
por diferentes circunstancias. En este ejemplo expuesto, se abordo el
tema de adicciones, tan creciente entre en los universitarios, pero las
circunstancias pueden ser tan diversas como estudiantes se tienen en la
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universidad: embarazos no deseados, problemas econdmicos en la fa-
milia, violencia intrafamiliar, falta de atencion de padres a hijos, familia
uniparentales, defunciones, problemas de salud, etc.

Afortunadamente la mayoria de los casos de intervencion han sido exito-
sos, como una muestra del necesario enfoque interdisciplinar que debe
animar en todos sus procesos a la universidad, como sede de la interac-
cion de los diferentes saberes que acceden a la realidad.

Algo mucho mas relevante, si mas alla de la interconexion entre conoci-
mientos diferentes, se advierte que la interdisciplina, mas que porun en-
foque comun epistemoldgico, radica en una consciente actitud de com-
prender la relevancia del enfoque del otro y la disposicion de los demas
por reconocer la relevancia de la perspectiva disciplinar, para llegar asi
aunestadode colaboracion personal que permita conocerlarealidad de
manera completa y eficaz; lo que es de mucha mayor envergadura cuan-
do el problema interdisciplinar a considerar es la atencion de la persona
humana.
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Huesca, M.G. y Castafio, B. (2019). Causas de desercion en alumnos de
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México: ANUIES.

222


http://www.comie.org.mx

SECCION 2. ESTRATEGIAS PARA EL ACOMPANAMIENTO

Salmeran, F. (2010). Sobre el concepto de interdisciplina. Las disciplinas
y sus relaciones en la reciente filosofia de la ciencia., en Pilatowsky,
M., Estrada, L., Velazquez, A., La indisciplina del saber. La multidis-
ciplina en debate. México: UNAM., pp. 94y 95.

Velazquez, H. (2018). Meta, inter y transdisciplinariedad: de la unifica-
cién metodoldgica a la unidad del saber en Velazquez, H. (ed.), In-
terdisciplinariedad y naturaleza. Un acercamiento de la filosofia a la
biologiay viceversa, México. Tirant Lo Blanch. pp. 17-51.

223



Seccion 3. Buenas practicas,
experiencias y reflexiones

La institucion educativa, es el espacio idoneo para generar, transformar
y mejorar las buenas practicas que fortalezcan el acompafiamiento in-
tegral para los estudiantes; experiencia que se obtiene en el proceso de
implementaciéon cuando se tiene como finalidad y corresponsabilidad
la formacidn de la persona en todas sus dimensiones y a lo largo de su
trayectoria formativa. Para esto, todos los agentes formadores se su-
man para favorecer el proyecto profesional y de vida de los educandos
de cara a potenciar su desarrollo personal y a una mejor educacion que
favorezca la transformacion social, las reflexiones y acciones. De las
acciones colaborativas que se desprendan, se generaran programas y
modelos de atencion para la captacion, la inmersion, la permanencia y
el seguimiento oportuno y efectivo con los estudiantes. Asi, esta ultima
seccion dellibro, esta compuesta por siete capitulos en los que los auto-
res comparten proyectos formativos e innovadores, situados desde las
experiencias de sus instituciones educativas y organizaciones con la fi-
nalidad de brindarideasy sugerencias practicas para laimplementacién
de programas de acompafamiento a estudiantes.

En cuanto a los contenidos de esta seccion, en el ‘Capitulo 10’ se pre-
senta el modelo de tutoria de la UPAEP, y en éste, el autor expresa que
la formacién integral se centra en la labor tutorial, que opera mediante
distintas modalidades, poniendo énfasis en un programa de acompania-
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miento inicial para el desarrollo de distintas habilidades que favorecen
lainmersion a la vida universitaria de los estudiantes.

El Programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE-UPAEP), de-
sarrolla su propuesta en el ‘Capitulo 11, donde se exponen las estra-
tegias y las intervenciones psicopedagdgicas implementadas para el
acompafamiento, mismo que se realiza mediante la asignacion de dife-
rentes modalidades de tutorias. El apoyo se inicia desde la inmersion a
la universidad y un seguimiento que se basa en el diagndstico e inter-
vencion temprana de las necesidades de acompafiamiento que se iden-
tifican.

Un granreto en las buenas practicas de acompafiamiento para la forma-
cionintegraluniversitaria es lograr armonizar las distintas dimensiones
que componen a la persona y proyectar su liderazgo en la transforma-
cion social. En el ‘capitulo 12, los autores comparten la experiencia de
dos referentes que encarnan la formacion integral humanista cristiana
donde se permite a la persona en formacion, descubrir su propia voca-
cién en servicio a la sociedad, al tiempo de crear corrientes de pensa-
miento de cara a la verdad.

En el 'Capitulo 13', la Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA,
ubicada en Colombia; comparte la experiencia obtenida desde el Pro-
grama de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE-CORHUILA), con
base en un detallado analisis estadistico de ingreso, seguimiento y de-
sercion de los estudiantes; ellos han unificado esfuerzos para identifi-
car de manera temprana a los estudiantes mas vulnerables y definir las
acciones pertinentes de acuerdo con cada caso, realizan seguimientos
periodicos que garantizan el acompafiamiento y apoyo para atender los
diversos factores que ayuden en la permanencia, para que la formacion
de su estudiante se convierta en una experiencia integraly significativa.
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Los autores del ‘Capitulo 14', comparten una propuesta de acompafa-
miento Unica en su tipo: Up To You, la cual se entiende como el proce-
so educativo para ayudar a que una persona acceda a su interioridad y
actue desde ella, hacia el encuentro con los demas. El abordaje se da
desde dos secciones: la primera, explica en qué consiste para UpToYou
elacompafamiento educativo en la interioridad; en la segunda, a través
de un estudio de caso se distingue el acompanamiento basado en la re-
gulacion emocional del basado en la integracion emocional.

Toda buena practica, debe abrirse a ser evaluada de forma continuaen la

intencion de que la informacion generada ayude a la toma de decisiones

que promuevan la mejora continua de los procesos de acompafiamiento.
Es en el ‘Capitulo 15, donde podra adentrarse en la experiencia de un

trabajo colegiado de expertos en evaluacion, en el que se investigo so-
bre eltema, se trabajo en la sistematizacion de los indicadores de forma-
ciony estadisticas que llevaron a la construccién de un instrumento que

permite evaluar el desempefio del acompafante, el cual es un profesor
tutor.

Pordltimo, en el'Capitulo 16, se cierra la seccion con una propuesta para
la captacién y consolidacion del estudiante que conlleve a una mejor
atencién durante su trayectoria en la universidad. Esta estrategia para
el acompafiamiento personalizado da importancia a la 'dimension expe-
riencial del estudiante’, para ello se propone utilizar una herramienta de
marketing posibilita el determinar, atender y mejorar por etapas y me-
diante ilustraciones, las emociones liberadas, pensadas, planificadas
por un estudiante que cursarag, cursa, o curso la universidad.
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Introduccion

La orientacion educativa y tutoria representan en la actualidad una
prioridad para las instituciones educativas, no so6lo por sus componen-
tes formativos, sino especialmente por aquellos alcances que superan
el hecho de provocar un discernimiento profesional, y que encuentran
sentido en la busqueda de vocaciones individuales y proyectos de vida
que sean retadoresy dignos de grandeza.

El proposito esencial de los programas de tutoria es reubicar a los es-
tudiantes en el centro de las preocupaciones de los académicos y de la
institucion, razon por la cual una estrategia del tipo sefialado operaria en
contra de este objetivo. Para recuperar la centralidad del estudiante en
el quehacer universitario, es mandatorio que sean precisamente los aca-
démicos quienes atiendan en forma reqular a los estudiantes. (ANUIES,
2000, p.45)

Ante este reto es necesario considerar profesionales competentes para
desempenar esta labor, asi como de los procesos y sistemas necesarios
que ayuden a humanizar y personalizar el acompafamiento. La univer-
sidad como institucidn, debe contemplar todos los recursos posibles y
medios que permitan estrategiasy acciones de largo plazo que tengan al
estudiante como centro, destinatario y promotor de su desarrollo inte-
gral, donde la tutoria tiene un rol fundamental, ya que permitira identifi-
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caraquellas necesidades educativasy personales que requerira durante
toda su carrera profesional.

En congruencia con la centralidad de la dignidad humana, la UPAEP esta
consciente de que la multidimensionalidad y a la vez unidad del ser hu-
mano, representa para la orientacion educativa un reto, un riesgo y una
oportunidad. El alcance de la formacion integral de la persona desde lo
cognitivo, lo afectivo, lo social, lo axiologico, lo ético y espiritual, no se
limita a cubrir paralelamente aspectos formales del desarrollo; sino en
transformar y armonizar los diversos campos formativos con la mejora
del estudiante consigo mismoy con los demas, dentro de una comunidad
localy mundial. Asimismo, implica sobre todo trascender elambito de los
hechos contingentes ampliando la perspectiva de cada estudiante en su
vision de significado y de sentido humano”. (UPAEP, 2017, p.3).

La formacidn integral no se entiende simplemente como un valor agre-
gado, representa ante todo, un valor fundamental arraigado en nuestra
naturaleza y principios institucionales, en los que entendemos que el
estudiante forma parte de un proceso de discernimiento que le lleva a
plantearse mas que un reto profesional, una busqueda constante por el
sentido ultimo de la propia vida. Es asi como concebimos a la universidad
ensurolde formadorayacompafante a través de un proceso formativo.

En consecuencia, la UPAEP promueve la formacion integral de las per-
sonas que conforman lacomunidad universitaria. Estoincluye unasoélida
preparacion para el ejercicio de la profesidn; prioritariamente el acom-
paflamiento y guia para descubrir su vocacion particulary el sentido de
la vida, que es apertura a la trascendenciay a la plenitud. (UPAEP, 2016,
p.2).

Para ello, UPAEP ha dispuesto distintas acciones formativas que pro-
muevan el desarrollo integral de los estudiantes en todas sus dimen-
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siones, donde se propicie un verdadero acompafiamiento personalizado,
partiendo del hecho de conocer sus distintas realidades, al tiempo de
acoger al estudiante con todas aquellas problematicas, circunstancias
y dificultades que pueda enfrentar. Permitiéndole en todo momento ser
protagonista de su propia formacién y fomentar valores como la autono-
mia, disciplina, constancia y responsabilidad, por medio de la correcta
toma de decisiones.

Elsentido humanista que fundamentay orienta la formacion profesional,
produce una comprometida actitud de servicio. De este modo, la forma-
cion profesional UPAEP se caracteriza por promover la generacion de
propuestas eficientes y responsables para la solucion de los problemas,
integrando los diversos espacios de aprendizaje y las experiencias signi-
ficativas en un proyecto de vida con sentido y vocacion.

Dicha actitud de servicio y vision humanista, confiere una responsabi-
lidad tal al docente o tutor, que le motiva al testimonio, la cercania, es-
cucha activa, empatia, guia y competencia profesional para propiciar la
realizacion personal de los estudiantes y lograr asi una verdadera trans-
formacidn del entorno, en coherencia con nuestra mision institucional.

Apartir de estareflexidn, se considera que

la UPAEP concibe al proceso educativo como un camino continuo y co-
laborativo orientado hacia la formacién integral humanista. Este proce-
so formativo se caracteriza por promover la generacién de propuestas
eficientes y responsables para la solucion de problemas, integrando los
diversos espacios de aprendizaje y las experiencias significativas en un
proyecto con sentido y vocacion. (UPAEP, 2018, p.42).

Dicha actividad, tiene al estudiante como su gran prioridad de la labor
educativay por lo tanto, los fundamentos psicopedagogicos seran el eje
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para laimplementacion de los mecanismos de aprendizaje colaborativo
en las relaciones del orientador, asesor o tutor, segun el caso con su es-
tudiante. Estos criterios se asientan para enmarcar los procesos forma-
tivos de acompafamiento.

En este marco, se valoran todas aquellas iniciativas institucionales que
promueven una red de apoyo que contemple estrategias de deteccidny
prevencion temprana de factores de riesgo, que influyen en el éxito es-
tudiantil, buscando a su vez, fortalecer en primera instancia, aquellos
aspectos humanos, sociales y vocacionales que le resultan relevantes
al joven, que favorecen su integracion y participacion en una vida uni-
versitaria que pretende ser arménica y dinamizadora de un rendimiento
académico.

Para ello, es necesario no so6lo solventar las posibles deficiencias aca-
démicas, sino potenciar todos aquellos talentos y oportunidades para
detonar un acompanamiento que cultive la riqueza de una formacion
plena que abarque todos los ambitos de la persona.

10.1 ELacompaiiamiento personalizado como respuesta a la filosofia
institucional

Desde su naturaleza, la UPAEP no se limita a ofrecer una excelencia
académica, sino que busca ante todo, armonizar la formacionintegral de
cada uno de sus estudiantes, encontrando en el acompafamiento per-
sonalizado y la labor tutorial, las vias ideales de orientacidn educativa,
discernimiento vocacionaly sentido de vida, que favorezcan en el reflejo
de sus egresados, un compromiso genuino con la sociedad para lograr
asiunaverdadera transformacion social.

Bisquerra (2008) reconoce que
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la finalidad de la accidn tutorial es el desarrollo de la personalidad in-
tegral del alumnado, mas alla de las areas académicas ordinarias. Son
aspectos importantes de la tutoria: la integracidn del alumnado en el
grupo clase, atender a sus necesidades personales, prevenir y gestionar
conflictos, favorecer el aprendizaje autonomo, contribuir a la orientacidn
profesional, atender a la diversidad del alumnado, favorecer su desarro-

llo social, emocional, moral, etc. (p.21).

Por lo tanto, la accidn tutorial se encuentra motivada por el logro de un
proposito general, que consiste en educar de maneraintegral a la perso-
na, favoreciendo su desarrollo e instruccion académica y buscando una
orientacién en un sentido de vida, donde

la educacion considera al sujeto humano como un ser educando, es decir,
como alguien que se tiene que educar necesariamente para poder vivir
y que tiene que hacerlo durante toda la vida, en un proceso permanente,
acumulativoy progresivo que no termina. (UPAEP, 2016, FIHX, p.7).

Es por eso que se sostiene que una formacidn integral implica hablar de
personas integras, que en primer lugar sean responsables de si mismas,
con la capacidad de autodeterminacién y autogestion de su propia for-
macion. De ahi que un modelo de tutoria debiera privilegiar las condi-
ciones referidas que le permitan a cada persona descubrir sus propias
potencialidades, limitacionesy talentos, paradarrespuestaasinoséloa
una vocacion profesional, sino a una vocacion de vida.

Cierto es que la universidad encuentra en su llamado, un firme proposito
de proponer una alta formacion académica y profesional, acompafada
de un espiritu de servicio y transformacion social, de cara a un compro-
miso con elbien comun, por lo que supone a profesionales con unavision
humana y social que les permita generar propuestas pertinentes para
detonar cambios en su entorno. De ahi que el modelo de tutoria de la ins-
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titucion privilegia la formacion de aquellos lideres que sobresalgan por
su calidad, profesionalismoy espiritu de servicio.

La ANUIES reconoce que

la tutoria significa una opciéon educativa y pedagogica, y una fuente de
soluciones. Por ello, la tutoria no puede ser una relacion tedrica, una co-
municacion puramente verbal, enunciativa, sino que es también, antes
que otra cosa, una posicion que implica un conjunto de actividades siste-
matizadasy planeadas de manera consciente, a partir de las necesidades
reales de los alumnos. (ANUIES, 2015, p.46).

Es por ello que se considera a la accion tutorial como un proceso trans-
versal, multidisciplinarioy planificado de acciones formativasintegrales
en diferentes niveles de intervencion en los que el tutor, apoyado en una
red multidisciplinaria de colaboracion institucional, promueve en el es-
tudiante el desarrollo de competencias genéricas y profesionales para
que reflexione de manera critica y tome decisiones con responsabilidad,
autonomiay compromiso social, profundizando de esta forma en la pro-
pia identidad institucional.

10.2 Modelo de tutoria UPAEP
En la UPAEP se define a la accidn tutorial como

el proceso planificado de acciones formativas integrales en diferentes
niveles de intervencion en que el tutor, apoyado en una red multidisci-
plinaria de colaboracion institucional, promueve en el estudiante el de-
sarrollo de competencias genéricas y profesionales para que reflexione
de manera critica y tome decisiones con responsabilidad, autonomia y
compromiso social. La tutoria debe ser implementada de manera cohe-
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rente en sus contenidosy fines de formacién de tal manera que favorezca
la continuidad y complementariedad de los apoyos. (UPAEP, 2017, p.10)

Alserun proceso educativo, la tutoria como asesoramiento académicoy
personal, implica una relacién entre universitarios (profesory estudian-
te) que trabajen de manera colaborativa, no sélo en el logro de un per-
fil de egreso profesional, sino en el perfeccionamiento de las virtudes,
cualidadesy destrezas de la persona.

La tutoria al ser un proceso continuo de acompafiamiento, se desarro-
lla de forma activa y dindmica, fruto de una planeacion sistematica que
surge desde la academia y tiene al estudiante como centro y principal
protagonista de la formacidn; ello supone un ambiente de aprendizaje
compartido y requiere la colaboracidn de todos los agentes educativos.

Es por tal motivo que el modelo de tutoria, considera distintas formas
de proximidad y acompanamiento institucional para lograr de manera
optima la inmersién universitaria, acorde a las necesidades reales del
estudiante, en funcion de la informacion previamente recabada (desde
el proceso de inscripcidn hasta todas aquellas entrevistas e interaccio-
nes posibles), de talsuerte que se logre moldear unaformade sery estar,
que vaya contribuyendo de manera integral al desarrollo personal, so-
cialy psicoafectivo del estudiante.

La razén de trabajar en distintos ambitos requiere que los tutores sean
capaces de modelar una cultura de ensefianza que aliente a cada estu-
diante a participar activamente en su propio aprendizaje y despliegue
sus habilidades, destrezas, actitudes y valores, armonizando la orien-
tacion y acompafiamiento en un contexto grupal que permita homologar
elementos fundamentales de la formacion, introducir contenidos comu-
nes y pertinentes para los estudiantes, al tiempo de establecer ciertos
criterios que den base al desarrollo disciplinary vocacional.
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Se habla por tanto, de establecer un ambiente educativo que considere
procesos formativos, tanto en elambito de la asesoria académica, como
el delacompafiamiento personalizado, en donde la relacién, proximidad
y confianza entre eldocente y el estudiante, genere un empoderamiento
al estudiante como protagonista de su propia formacion, asi como una
colaboracidn para lograr los objetivos deseados desde la perspectiva
institucional. El modelo de tutoria opera mediante distintas modalida-
des: tutoria grupal, tutoria por células y tutoria individual. (Figura 9).
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Figura 9. Modelo de tutoria. (Fuente: PASE UPAEP).

10.2.1 Tutoria grupal

Es una intervencion de acompafiamiento directa, con el objetivo de po-
tenciar el proceso formativo integraly colaborar por parte del tutoren el
asesoramiento profesional de los estudiantes a nivelgrupal. Es el primer
ambito de relacion, donde se debe aprovechar, entre otras cosas, la ri-
quezay aporte de compaferos de generacion, favoreciendo a la integra-
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ciony conocimiento de la Universidad, asi como la presencia del director
de programaacadémico que asume la figura de autoridad, acompafante
y formador.

10.2.2 Tutoria por células

Es aquella intervencion que integra a estudiantes que comparten un
perfil determinado y se favorece un acompafamiento por medio de una
materia de orientacion educativa, rendimiento académico y tutoria en
general, que considera aquellos aspectos vocacionales, profesionales
(incluso de caracter remedial), sociales o familiares que pudieran influir
en su rendimiento y estabilidad emocional.

10.2.3 Tutoria individual

Se realiza para atender aquellos casos de necesidad ante una proble-
matica especifica del estudiante, la cual por su naturaleza y delicadeza,
impide su abordaje en grupo. En ocasiones, deberan ser atendidos por
personal especializado, previa canalizacion del docente tutor. Para ello
es fundamental propiciar desde el ingreso a la universidad, una entre-
vista personal que suceda en un ambiente de confianza, respeto, empa-
tiay entendimiento.

10.2.4 Tutoria entre pares

Estrategia de acompafiamiento basada en el principio de aprendizaje so-
cial, que rescata la interaccion entre iguales por su efectividad a partir
de unaidentificacion con el par, cuando éste aparece como mas préximo
en edad, experiencia, intereses y vision de la realidad. Un elemento fun-
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damental para el tutor en esta modalidad es la competencia para favore-
cer las condiciones adecuadas para la ayuda a su par.

Es importante mencionar que todas estas acciones, se encuentran con-
templadas dentro del plan de accion tutorial, en el que los directores y
profesores complementan la atencién de las necesidades conocidas por
medio de entrevistas, diagnosticos objetivos y procesos validados, asi
como la generacion de espacios de encuentro y el conocimiento del per-
filespecifico de sus distintas generaciones.

El proceso de tutoria implica la participacion vital del tutor, entendido
como aquel que "su responsabilidad preponderante es el acompafa-
miento personaly/o grupal a los estudiantes, a través de intervenciones
principalmente de caracter preventivo, orientado a mejorar el desempe-
fio escolary en general a impulsar su desarrollo personaly profesional,
asi como su autonomia.” (UPAEP, 2017).

El docente que realice la accion tutorial debera desarrollar competen-
cias especificas que le permitan desempefar de manera 6ptima sus
funciones, alcanzando la calidad y expectativas que el programa exige.
Para ello se espera que el tutor:

* Planifique el proceso de tutoria.

e (estione el proceso de tutoria.

e Dé seguimiento, ajuste y monitoree las acciones desarrolladas
en la tutoria.

e Utilice estrategias adecuadas de comunicacion para realizar el
trabajo de tutoria.

* Valore el efecto de los procesos de tutoria individualy grupal.

e Evaluacidn de la tutoria.
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En este marco, la institucion cuenta con una asignatura integrada al cu-
rriculo donde se plantea una intervencion de acompafamiento directa,
con el objetivo de potenciar el proceso formativo integraly colaborar en
elasesoramiento profesional de los estudiantes.

10.2.5 Aterrizaje y concrecion del modelo de tutoria a través de una
materiaintegrada

10.2.5.1 Propadsito General

Ofrecer un espacio de acompafamiento al inicio de la vida universitaria
a estudiantes de nuevo ingreso, por medio de la comunicacion, apoyo,
orientacion grupal y tutoria individual que les permita revisar y discutir
temas de interés para favorecer el desarrollo de sus habilidades cogniti-
vas, afectivasy sociales en miras a fortalecer su rendimiento académico.

10.2.5.2 Objetivos particulares: que el estudiante

1. Conozcaeintegre los principios que animan elsery quehacerde
la UPAEP, reforzando la induccién satisfactoria a su vida univer-
sitaria, reflexionando acerca de sus compromisos con los regla-
mentosy procedimientos.

2. Mejore constantemente surendimiento académico, mediante la
adquisicion o refuerzo de habitos y técnicas de estudio e inves-
tigacion, logrando asi que el tutor sea un referente para la orien-
tacién en laresolucidn de dudas sobre sus areas de oportunidad
en el aspecto académico.

3. Conozca el plan de estudios y su disponibilidad para elegir la
carga académica adecuada a sus circunstancias.
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4. Sea orientado en los procesos administrativos y académicos
para que actde con iniciativa y responsabilidad: a) informando
de los canales de comunicacion propios de la Escuela y Uni-
versidad: web, boletines, correo electrdnico institucional, etc.
b) clarificando posibles dudas sobre tramites diversos como la
credencializacion, claves de red, accesos al sistema de consulta
UNISOFT y c) conozca las posibles instancias y servicios de la
institucion que pueden aportar recursos en su desarrollo como
estudiante.

10.2.5.3 Intenciones educativas de la intervencion grupal en tutoria:

e Reforzar el desarrollo integral de los estudiantes de nuevo in-
greso a partir de apoyos a nivel académico y personal que opti-
micen sus condiciones para la etapa universitaria.

* Ejercer la modalidad de acompafamiento grupal que permita
aportar experiencias para un sentido de autoconocimiento del
estudiante recién ingresado.

* Monitorear posibles dificultades de aprendizaje en las formas de
estudio, de interaccion y comportamiento para enfrentar retos
de su formacion académica.

* |dentificar posibles areas de nivelacion, reforzamientoy tomade
decisiones para su proyecto de vida universitario.

10.2.5.4 Estrategias para elacompafamiento integral:

Latutoria grupalsugiere acciones que se enfocan alanalisisy resolucién
de problemas académicos, como son rendimiento académico, preven-
cion de bajo rendimiento, toma de decisiones para una trayectoria satis-
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factoria, trabajo de equipo y manejo de normativa institucional. Lo ante-
rior con la finalidad de favorecer la permanencia de los universitarios en
sus primeros periodos.

A nivel personal los participantes podran practicar aspectos relaciona-
dos con lainteraccion, colaboracidony formas de trabajo experiencial que
faciliten el autoconocimiento y sensibilizacién ante su formacién profe-
sional. En consecuencia, puede ser la plataforma para atender diferen-
tes problematicas en su estancia en la universidad.

El modelo de tutoria grupal implica que el estudiante vincule su desarro-
llo estudiantil en el sentido de aprender a aprender, aprender a pensary
desarrollar habilidades emocionales para una mejor realizacién perso-
nal.

Los grupos de tutoria pueden convertirse en redes de contencién que
permitan ser auténticamente a sus integrantes, considerando las ca-
racteristicas individuales de cada quien, con base en la confianza con
su tutory sus pares. Si fuera el caso, canalizar al alumno a las areas de
apoyo pertinentes atender problematicas que sobrepasan el ambito de
la tutoria: pastoral universitaria, clinica médica, orientacion psicologica,
admisiones, servicios universitarios, EATI, etc.

10.2.5.5 Condiciones y espacios institucionales para la Tutoria Grupal:

Las instalaciones de la Universidad constituyen el lugar adecuado para
realizar la actividad tutorial. En primer lugar, se encuentra el salén de
clase, promoviendo un lugar seguro con personas seguras a partirde los
lineamientos manejados por el tutor, ademas de las oficinas o espacios
privados, asi como los cubiculos de atencidn del Programa de Atenciony
Seguimiento al Estudiante (PASE).
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Se procurarano atenderalosalumnos en los pasillos o en lugares donde
pudieraincomodar, por los temas a tratar la presencia de otras personas.
Es posible también emplear un lugar menor formal que resulte idoneo
para el didlogo, como es el centro de computo, salones de talleres, la-
boratorios o biblioteca, siempre que se preserve la integridad del estu-
diante.

Esta intervencién se ofrece de manera preventiva durante el periodo
inicial de la vida académica universitaria, enfatizando las prioridades de
los estudiantes durante el primer mes de dicho curso. Posteriormente,
se incide en aquellos jovenes que puedan requerir alguna intervencion
personalizada a través de asesoria académica, tutoria o apoyo psicolo-
gicoen los posteriores periodos escolares. Laaccion es monitoreada por
la Tutora Enlace a lo largo de su trayectoria universitaria.
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Introduccion

El Programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE) es una ins-
tancia de servicio a los universitarios que ofrece UPAEP por medio de
la atencion psicopedagdgica y promocion en el desarrollo académico
y personal, respaldando la formacién del plan de estudios de los pro-
gramas curriculares disciplinarios. Como un espacio propositivo ha lo-
grado implementar intervenciones y estrategias que pueden ensayarse
en otros contextos y que se ponen a disposicion como buenas practicas.
Este capitulo propone exponer las formas de atencion a través de inter-
venciones y estrategias que dan cuenta de las acciones psicopedagdgi-
cas de acompafamiento.

11.1 Laintervencion psicopedagdgica para el desarrollo académico
integral del estudiante universitario en UPAEP

La educacion como proceso humano que sucede a lo largo de la vida, re-
corre la misma trayectoria de la dinamica del crecimiento que cursa la
persona humana, sin embargo, no se considera un simple movimiento
de pasosysituaciones preestablecidas, sino sobre todo, la actualizacion
personal que cadaindividuo va poniendo en juego, como resultado de un
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proceso de apropiacion que le permite otorgar significados y valores a
las vivencias que se le presentan, se le aproximan y aquellas que él mis-
mo busca y propone. Esta dinamica es posible a partir de los procesos
intencionales y motivacionales a nivel cognitivo y afectivo que corres-
ponden a la naturaleza humana en su tendencia hacia el desarrollo y se
expresan en diferentes planos de la existencia.

Asuvez, lassociedades progresan enlamedidaenlaquesusintegrantes
se actualizan, una comunidad sera mas ‘humana’ cuando sus miembros
vivan como personas que actualizan sus potencialidades. La riqueza y
progreso finalmente implican el progreso de la vida humana, es decir, si
su entorno le permite a cada uno vivir mas humanamente incluyendo el
respetoasusderechosy obligaciones para ser mejor de acuerdo consus
posibilidades.

En el campo de la educacion formal, se presenta la compleja tarea de
promover e invitar al estudiante a que identifique, aprecie, active y pon-
ga en juego sus diversas capacidades dentro de sistema que, si bien le
puede dotar de conocimientos y actitudes para determinado perfil acor-
de a un modelo educativo; sera necesario preservar la autonomia de
cada uno de los estudiantes que siguen un curriculum académico. Este
elemento sera distinto de un entorno educativo centrado en la persona,
considerando su libertad para decidir Lo mejor para si mismo y a la vez
para los demas. De tal forma que sea capaz de trascender a un espacio
social en servicio del bien comdn.

Como parte del marco de servicios educativos que coexisten para el al-
cance de los propdsitos formativos, la intervencion psicopedagodgica
-que por algun tiempo se limito a subsanar ciertas deficiencias en cuanto
al aprendizaje y de forma especial en los niveles escolares tempranos-,
ha logrado entrelazar sus acciones con la dinamica del desarrollo hu-
mano, mismo que sucede en forma multidimensionaly requiere enfatizar

243



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

mecanismos y recursos variados; pero sobre todo un acompafamiento
significativo de persona a persona, que favorezca los avances académi-
cos con base en la integracion de la persona considerando su identidad,
su proyecto personal y las opciones que su realidad le brinda para vivir
en forma mas plena.

Las estrategias y mecanismos que el PASE UPAEP, ha implementado,
responden al enfoque de programas desde la perspectiva de la Orien-
tacion Educativa que sefialan Alvarez y Bisquerra (1998), que considera
procesos, derivados de una accion continuada, previamente planificada,
encaminada a lograr ciertos objetivos, con la finalidad de satisfacer ne-
cesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas compe-
tencias. Las formas particulares de intervencidn se orientan a las inten-
ciones educativas institucionales y se sustentan prioritariamente en las
metas del desarrollo de la persona, no s6lo en subsanar deficiencias o
resolver dificultades puntuales.

Resalta aqui el término del desarrollo humano y se hace necesario abor-
dar, especialmente la nocion del mismo en el contexto UPAEP. La dimen-
sion trascendente del ser humano en su desarrollo, implica el llamado
a la perfeccién como un ideal. La antropologia educativa institucional
propone que, eLhombre es un serinconcluso, un proyecto con un camino
para educarse y crecer. La persona en formacidn requiere de la educa-
ciony de los valores que ésta le aporta para asumir sus carencias en bus-
queda de la plenitud que su naturaleza le exige proyectando su vocacion
personal e intransferible. De tal forma que el trabajo formativo debera
promover una comunidad humana en donde el bienestary la plena reali-
zacion de cada persona que la integra sean la prioridad.

En un enfoque humanista cristiano que pretende una transformacion
social como eje del desarrollo profesional, sera importante incorporar
en los estudiantes, consideraciones para su existencia cotidiana que les
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permitan emprender acciones en funcion de las posibilidades que el en-
torno les ofrecey afines a sus metas personalesy profesionales; es decir,
un aprovechamiento 6ptimo de los propios talentos. Esta coincidencia
permite al estudiante a nivel de sentimientos y valores una sintonia para
la motivacion auténtica, armonizando lo que se vive y la afirmacion per-
sonal de estar dispuesto y satisfecho con las circunstancias que le ha to-
cado viviro en su caso que se persiguen como resultados.

Por otro lado, el actual contexto sociocultural ha provocado individuos
amenazados (Fullat, 1982), que corren el peligro de no ser consistentes
con su naturaleza en su propio beneficio y de su sociedad. De tal forma
que, no es posible entender la educacién sino es a partir del ser humano
desde su épocay contexto.

Una intervencion psicopedagdgica universitaria en una época vulnera-
ble debe estar sensibilizada al entorno, el cual se vislumbra como vasto,
complejo, dinamico e intangible. La vida actual, conlleva incertidumbre,
pérdida de referentes y de modelos basicos para actuar; la sociedad ha
evolucionado desde un comportamiento previsible y perdurable, hacia
uno basado en la flexibilidad, la inmediatez, la fugacidad y lo impredeci-
ble (Bauman, 2019). Elindividuo y especialmente los jévenes viveny ac-
tuan en un ambiente de cambios continuos y alta sensacion de fragilidad
eindefension, debido en parte a una carencia de identidad personal. Las
culturas juveniles proponen falsos modelos o simbolos para su perte-
nencia, bajo laamenaza de quedar fuera de una referencia.

En consecuencia, los jévenes quedan propensos a asumir estilos de
pensary actuar, apegados a estandares de consumos culturales mode-
lados exteriormente, que ofrecen pertenencia social, pero que dificil-
mente seran compatibles con el desempefio requerido para cumplir el
perfilde formacion esperado, quedando en una posicion poco favorable
paraautorregularsey ser capaces de conformar un nivel de autonomiay

245



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

liderazgo, inclusive, muchas veces pueden afectar la propia estima. De
tal forma que una atencion personalizada aporta una herramienta clave
para incidir en un clima de compromiso que reafirme el valor personaly
el sentido de motivacion y esperanza como referente de los momentos
significativos del desarrollo en la formacidn profesional.

11.2 Grupos de atencion en el Programa de Apoyo y Seguimiento al
Estudiante (PASE)

EL PASE es la instancia institucional en la UPAEP que ofrece los servi-
cios psicopedagagicos, y del que en particular destaca su atencién a los
estudiantes del sistema de licenciatura escolarizada. Esta intervencion
se realiza a partir del encuadre de los principios educativos y antropo-
légicos que permiten su funcionalidad a la par de las metas académicas.
Asimismo, lineamientos, programas, acciones y estrategias estan inspi-
radas en el deber ser de las conceptualizaciones y paradigmas actitudi-
nales de la orientacidn educativa y la tutoria. Ciertamente, estas pautas
deintervencion hanido evolucionando durante la vigencia del Programa,
a partir de las necesidades de los estudiantes y la planeacion institucio-
nal.

Las instituciones educativas escolarizadas constituyen los referentes
sociales para la transmision, generacion y consolidacién de una cultura,
el curriculum académico refleja en forma estructurada las metas, conte-
nidosy procedimientos para la trayectoria de un cierto perfilacadémico;
sin embargo, un espacio formativo enriquecedor, conlleva momentos de
aprendizaje a partir del despliegue de las potencialidades de cada es-
tudiante. Esta es la intencionalidad de la Formacién Integral Humanista
Cristiana (FIHX) con sello UPAEP, que la realizacion de las facultades
humanas propicie nuevas posibilidades que hagan de la persona un ser
cada vez mas capaz, en consistencia con la mision universitaria de for-
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mar seres humanos integros, autonomos, responsables, congruentesy
responsables.

Los servicios psicopedagdgicos en la UPAEP estan intimamente rela-
cionados con las necesidades educativas y psicolégicas que respaldan
el desarrollo arménico de los jovenes universitarios. Al momento la in-
tervencion en esta linea, que se genera desde el PASE, dichas necesi-
dades se abordan como procesos formalizados que conllevan acciones
psicopedagogicas acordes a la cultura educativa y que son pertinentes
a la poblacion estudiantil, con el objetivo de subsanar carencias en los
terrenos de actitud y destrezas para un aprendizaje efectivo, atender
dificultades de aprendizaje o socioemocionales, mejorar las decisiones
en el logro de metas académicas y promover un mejor funcionamiento
emocional para eldesempefio escolar.

A nivel de educacion superior las condiciones de los estudiantes y su
compleja realidad son de diversa indole; de tal forma que aun cuando se
enlistan a continuacion los servicios a manera de limitar las necesida-
des psicopedagdgicas, la mirada de lo integraly sistémico en las formas
de operar mecanismos no se limita a un solo factor o campo de atencion,
sino en aras de un desarrollo arménico de la persona.

11.2.1 Estudiantes enriesgo académico

El rendimiento académico representa el logro de los objetivos educati-
vos, especificamente asociados a los estandares de competencias indi-
cados en el curriculum formal. Las limitaciones del estudiante debidas
especialmente asituaciones que restringen las aptitudes académicas de
éste, representan los riesgos para el avance de un periodo académico y
por lo tanto del éxito en sudesempefio en el nivel de educacién superior.
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Es un hecho que existe un importante nimero de estudiantes con pro-
blemas para aprender las tareas escolares, que no se deben a causas
sensoriales, a privaciones crdnicas ni a graves discapacidades inte-
lectuales, ni tampoco han sido recurrente estas actuaciones en su vida
escolar. Esto se identifica dentro del campo psicopedagdgico como difi-
cultades de aprendizaje y se diferencia en la literatura de los trastornos
especificos del aprendizaje que representan alteraciones para aprendi-
zajes en manejo de lenguajes (oral, escrito, matematico) que por lo ge-
neral tienen una condicién neurolégica.

Las dificultades en el aprendizaje pueden darse a lo largo de la vida
aunque mayoritariamente se presentan antes de la adolescenciay en el
curso de procesos educativos de nivel basico de ensefianza, en los que
existe unainterverencia o unimpedimento dellogro delaprendizaje y un
deterioro en el rendimiento escolar. Dichas dificultades se pueden ex-
presar a grandes rasgos por medio del déficit en el desarrollo cognitivo,
la inconsistencia para utilizar estrategias de aprendizaje y habitos insu-
ficientes para estudiar y organizar recursos de apoyo en su proceso de
estudio y falta de prerrequisitos académicos de los niveles educativos
previos.

Es comun identificar en la intervencidn individual, situaciones de un his-
torial amplio de rutinas en el estilo de estudiar; no siempre especificas
en cuanto a genealogia o formas de actuacién en el aprovechamiento es-
colar. Porlo general se reflejan practicas de instruccién con limitaciones
culturalesy disciplinares, y que conforman el antecedente de ingreso al
nivel de educacidén superior. Desafortunadamente, estos elementos no
estan concientizados por parte del estudiante, de tal manera que a medi-
da que vive la exigencia académica se suscita una sensacion de fracaso
y decepcion de si mismo.
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Sin embargo, un factor comun entre los estudiantes catalogados con
riesgo académico, lo representa su bajo rendimiento en funcion de un
estandar a partir del nivel de competencia esperado en su carga acadeé-
mica. Esta condicion afecta las estadisticas de trayectorias educativas,
dado que representan indices de reprobacion y abandono escolar.

Desde el PASE, los riesgos académicos se identifican a partir de las eva-
luaciones parciales, de acuerdo con el calendario establecido en dos
momentos: a) al cierre del primer periodo de evaluaciones parciales, en
el cual se procesa informacion con el fin de detectar a los estudiantes
que tienen nota reprobatoria en mas del 50% de su carga académicay
del reporte de inasistencias como indicador relevante (al respecto se
envia un mensaje por correo electrénico para tener un acercamiento de
la situacion personal de los afectados y ofrecer los apoyos para mejo-
rar su desempefio), b) en el sequndo periodo de evaluaciones parciales,
donde el seguimiento es mas puntual, dado que esto representa un ma-
yorriesgo, ante lo cual la tutora por Decanato entrevistara al estudiante
para poder ofrecer apoyos o decisiones remediales en miras a su per-
manencia.

Finalmente, al término del tercer periodo parcial la intervencion sera
nuevamente de conocimiento e identificacion de la problematica ante
un proceso inminente, a partir del cual es necesario ofrecer opciones
remediales para preparar al estudiante a una revision académica, con
posibilidades de un condicionamiento reglamentado y sobre todo moni-
torear su toma de decisiones y motivacién; lo que implica revisar en for-
ma personalizada las condiciones de su entorno personal, familiary del
contexto institucional en torno a superar las dificultades que ha estado
presentando.

249



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En los apartados susesivos se precisan los programas que conforman
los servicios de ayuda para la permanencia del estudiante en su trayec-
toria universitaria.

11.2.2 Estudiantes con apoyo en tutoria individual

La tutoria es considerada por la mayor parte de instituciones de edu-
cacion superior, el mecanismo de intervencion y seguimiento por exce-
lencia dentro de los retos de la orientacidn educativa. Sin embargo, las
formas y acciones que se apliquen en cada institucion, le confieren un
sello propio. En el caso de la UPAEP supone la cultura del encuentro,
principio pedagogico del Modelo Educativo U-50, y por lo tanto, implica
una perspectiva de aceptacion al estudiante orientado a la vivencia de
si mismo, de una actuacion desde el compromiso con el otro con sen-
tido de acogida, colaboracion y esperanza. Al mismo tiempo, la tutoria
tiene como tarea la busqueda de alternativas para subsanar carenciasy
dificultades del estudiante, resaltando sobre todo, la apertura a posibi-
lidades enmarcadas en el potencial propio de la naturaleza humanay la
incorporacion de los valores que pueda experimentar recibiry aportar a
su entorno.

De acuerdo con Alvarez y Bisquerra (1998), la accién tutorial representa
la practica pedagdgica que permite personalizar la labor educativa en
dos sentidos; por un lado, la atencidn de las necesidades individuales
del estudiante y por otro la promocién del desarrollo integral del mismo.
El acompafiamiento como una relacion reciproca y reflexiva constituye
la realizacion del enfoque centrado en el estudiante en su realidad mas
compleja ponderando a la vez, el eje de la motivacion del tutorado en
busqueda del fortalecimiento de su autonomia.
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La interaccion profesor tutor y estudiante aporta elementos para enri-
quecer el espacio del proceso educativo, elemento clave en la dinamica
de un aprendizaje auténtico al relacionar los niveles reales del estudian-
te con los niveles de exigencia. Derivado de dicha interaccion, se identifi-
can tanto los prerrequisitos académicos, como las formas de ayuda que
puede proveer lainstitucién para incidir en el desarrollo personal de los
jévenes universitarios.

La tutoria académica en las universidades es definida como un acompa-
fiamientoyapoyo docente de caracterindividual, basadaenunaatencién
personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas
gue enfrenta el estudiante por parte del profesor, en lo que se refiere a
su adaptacién al ambiente universitario, a las condiciones individuales
para un desempefio aceptable durante su formacién y para el logro de
los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos
de su futura practica profesional (ANUIES, 2000). A partir estos linea-
mientos, en la UPAEP se ha organizado un cuerpo de tutores que ofrecen
el servicio de acompafamiento formal a partir de las necesidades de la
propia comunidad, institucidny los diferentes perfiles disciplinares.

Las modalidades de tutores en la UPAEP son los siguientes:

1. Tutores académicos: son miembros del claustro académico de
los diferentes programas, en la mayoria de los casos capacita-
dos para sus tareas de tutoria académica. Se enfocan al cum-
plimiento de metas desde su especialidad, atienden el manejo
personalizado de riesgos académicos, el monitor para el cum-
plimiento del perfil de egreso; el sequimiento del mapa curricu-
lar en forma individual, el reforzamiento de la vocacion de sus
estudiantes, y el cuidado del clima saludable para el trabajo co-
laborativo, como son el manejo de conflictos y el planteamiento
de actividades afines a tareas de aprendizaje. Por otro lado, se
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encargan de integrar los servicios de apoyo interno y externo,
difundir las asesorias académicas para sustentar elaprendizaje
de las diferentes disciplinas y manejo de contenidos propios. En
un momento final de la trayectoria universitaria, apoyan al es-
tudiante en los procesos de titulacion, practicas profesionales e
insercion laboral, asi como la identificacién de talentos propios
de los jévenes, encauzando alternativas para el desarrollo de
competencias disciplinares y para la vida profesional.

2. Tutores de apoyo: son profesionales representantes de areas
no académicas de la institucion, que prestan servicios en ta-
reas administrativas o servicios educativos y comunitarios; por
sus competencias formativas acompafan a los estudiantes en
procesos de crecimiento personal que redunda en un mejor
rendimiento académico. Entre los temas que pueden abordar se
encuentran aquellos que fortalecen habitos personales y aca-
démicos, formas de interaccion con otros, toma de decisiones
y estimulos para la resiliencia ante eventos criticos; ademas de
aportar componentes para la integracion a la identidad institu-
cional.

3. Asesores académicos: son profesores especialistas en su
asignatura, cuya tarea es el asesoramiento de los contenidos
de diferentes asignaturas de los planes y programas de estu-
dio, en cuanto clarificacion de dudas, revision de estrategias
para el aprendizaje efectivo; mecanismos para la preparacion
de evaluaciones del aprendizaje y consultoria para el disefio
de proyectos de investigacion. Su labor radica en favorecer la
apropiacion del conocimiento entre los estudiantes e incidir en
el manejo y gestion disciplinar para generacion de nuevo cono-
cimiento que alimenta la calidad académica de los programas.
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Porotrolado, larealidad de los universitarios esinciertaydificulta contar
con opciones estables para el crecimiento, por lo cual, los procesos de
acompafamiento que se presenten desde un esquema psicopedagdgico
deben distinguirse por la comprension de la persona desde su contexto,
por la contenciodn afectiva y respetuosa de una cultura del encuentroy
del cuidado. Ensintonia con la invitacion del Papa Francisco, a través de
la ‘Enciclica Laudato Si' (2005), el rostro del otro, especialmente el de
la persona vulnerable, menos favorecida en cualquier dimension de su
viday que supone una exigencia para promover la calidad de vida a la luz
de simbolos y ambitos de cada grupo humano y por lo tanto, el respeto
a la identidad cultural; por lo cual, la busqueda del bien ser y bien estar
de si mismo, como referente de la creacidn, es un camino para la accion
tutorial con la generacidn de los jovenes universitarios.

Las condiciones generacionales de los universitarios del siglo XXI, les
presentan diversidad de caminos abiertos, pero minimamente recorri-
dos. En cuanto se avanza hacia la madurez la exigencia del entorno le
requiere tomar decisionesy elegiralguno(s). Sin embargo, cuando no se
obtiene el resultado esperado, especialmente en el corto plazo, el ma-
lestary la minusvalia pueden invadir al estudiante y debilitar las propias
convicciones sobre simismoy sus aspiraciones.

Indicadores relacionados con procesos cognitivos que anteceden una
conducta, como son las limitaciones para planear adecuadamente tiem-
po, recursos y prioridades; distracciones debidas a estimulacion conti-
nuay exagerada de informacion no procesada y falta de destrezas para
tolerar estados de animo negativos o significarlos en forma pertinente
a la propia experiencia, son algunas de las caracteristicas a considerar
con los cualesse abordara el encuadre para unarelacién de ayuda desde
la accion tutorial.

253



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

11.2.3 Estudiantes en tutoria grupal a partir de un espacio curricular de
acompaiamiento para lainmersion universitaria

La asignatura integrada es una forma de intervencién formalizada que
apoya a los nuevos estudiantes -a manera de tutoria grupal-, dentro de
un espacio para la inmersion a la vida universitaria. Esta representa un
servicio de acompafamiento que se brinda a los estudiantes con la fina-
lidad de orientarlos en su proceso de insercion, adaptacion y desarrollo
académicoy personal.

Como alternativa de accidn tutorial grupal, se implementé a partir del
periodo Otofio 2017, dentro del Decanato de Ciencias de la Salud y poste-
riormente se establecid para los diferentes decanatos y programas aca-
démicos. Consiste en un momento semanal, integrado a una asignatura
deintroduccion al programa de licenciatura elegido y pretende brindar a
los estudiantes una atencidn con diferentes recursos informativos y psi-
copedagogicos que favorezcan su integracion a la vida universitaria. Los
profesores tutores a cargo de la asignatura deberan propiciar un clima
de aceptacién y respeto para la atencion de sus estudiantes que inician
la vida universitaria con un sentido humanista.

Acorde a la propuesta de la tutoria en la UPAEP, la cual se concibe como
un proceso educativo de enfoque humanista con acciones colaborativas
y secuenciadas que orientan y apoyan la formacién integral del estu-
diante pormedio de intervenciones preventivas, grupales e individuales;
la asignatura integrada favorece un encuentro entre docentes y estu-
diantes, con la intencidon de que cada uno pueda aprovechar la dinamica
de una relacion de ayuda, por medio de la cual se reconozcan sus nece-
sidades como nuevos universitarios, en camino de lograr los objetivos
del modelo educativo que conllevan una solida formacion intelectual y
humana para un verdadero compromiso social.
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Con base en lo anterior la asignatura integrada se plantea con los si-
guientes propositos pedagogicos:

e Reforzar el desarrollo integral de los estudiantes de nuevo in-
greso a partir de apoyos a nivel académico y personal que opti-
micen sus condiciones para la etapa universitaria.

* Ejercer la modalidad de acompafamiento grupal que permita
aportar experiencias para un sentido de autoconocimiento del
estudiante recién ingresado.

* Monitorear posibles dificultades de aprendizaje en las formas de
estudio, de interaccion y comportamiento para enfrentar retos
de su formacion académica.

* |dentificar posibles areas de nivelacion, reforzamientoy tomade
decisiones para su proyecto de vida universitaria.

La forma de organizar esta asignatura con espacios de 90 min por se-
mana es a través de secuencias didacticas previamente planificadas con
contenidos y experiencias de aprendizaje de utilidad para la insercion
universitaria; ello en funcion de tres lineas:

a. Linea académica: genera condiciones para sensibilizar al estu-
diante en la comprensién de la misidn y vision de su programa
académico desarrollando habitos de estudio y recursos que op-
timicen su rol dentro de las exigencias de la vida estudiantil a ni-
veluniversitario.

b. Linea institucional: favorece el desarrollo del perfil de egresoy
orienta al estudiante sobre la normativa del marco institucional
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para consolidarlo como miembro de la comunidad universitaria
de manera satisfactoria.

c. Linea psicopedagogica: permite reconocer y habilitar actitudes
y formas de actuacién que le permitan resolver situaciones coti-
dianas que se vinculan con su desempefo académico y personal,
asi como apostar por una mejor relacién consigo mismo, los de-
masy su entorno ante un nuevo entorno de convivencias.

11.2.4 Estudiantes con vivencias a partir de talleres para el desarrollo
personal

Un servicio psicopedagogico integral debe potenciar la dimensidon del
desarrollo personal en cuanto a incrementar habilidades a nivel socioe-
mocional, pedagdgico y académico, con actividades cocurriculares diri-
gidas a este proposito.

En la misma linea del aprendizaje grupal, los talleres son opciones for-
mativas que alimentan las destrezas, habilidadesy actitudes paralelas a
los contenidos curriculares, pero que conforman una plataforma para el
aprendizaje formal. Tiene que ver con las llamadas competencias blan-
das, cuyo valor radica en ser puntos de referencia para mejorar las con-
diciones de formacién académica.

Los grupos heterogéneos que participan en estas vivencias permiten
una reciprocidad y la experiencia en el dary recibir ayuda, punto central
del aprendizaje colaborativo. La tarea de los instructores que facilitan
estas experiencias significativas es generar condiciones para compartir
vivencias, identificarse con iguales, recibir retroalimentacion de otros y
sobre todo, la contencidn colaborativa. La dinamica del grupo por si mis-
mo serd un elemento de impacto en la forma de pensary sentiry por lo
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tanto un factor de cambio en las actitudes y los comportamientos a en-

sayar.

Los talleres para el desarrollo personal son espacios que se alinean al
Modelo Educativo U-50 dado que representan experiencias significa-
tivas de desarrollo integral con miras a reforzar la pedagogia del bien

comun. Pedagdgicamente disefiados, se organizan y potencializan los
recursos personales del estudiante, desde el abordaje de tematicas no
curriculares, pero situados en un contexto de aprendizaje alineado al
perfilde egreso.

Dentro de las opciones que se ofrecen a los estudiantes como ejes for-

mativos a nivel de talleres para el desarrollo, se encuentran los siguien-

tes:

a. Habilidades para la interaccién social. En general se ofertan ta-

lleres de tematicas tales como: lenguaje y movimiento; como ha-
blar en publico; leo, comprendo y aprendo, entre otros, que dan
cuenta de destrezas expresivas, al favorecer la comunicacion
oral, escritay el lenguaje verbaly no verbal.

. Habilidades de tipo socioemocional. Se enfocan en contenidos

de desarrollo humano y vivencial como son la alfabetizacion
emocional; el sentido de la profesidn; manejo de estrés, posibili-
tando el conocimiento de simismoy la autonomia para gestionar
emociones principalmente. ALmismo tiempo estan orientados al
manejo de los estados afectivos en un entorno con sus iguales,
familias y pareja, que les permitan relacionarse funcionalmente
y ser capaces de perfilar encuentros significativos.

. Habilidades y competencias para la vida académica. Estas mode-

lan la identidad de ser universitario y le orientan a tomar decisio-
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nes con base en la movilizacidn de sus recursos para el estudio,
entre los que se encuentran: autoestima académica, habilidades
cognitivas, recursos para elaprendizaje y manejo de estrategias;
gestion del tiempo, y estrategias digitales para el desempefio
académico. En consecuencia, la autoeficacia en los resultados
redundara en una motivacion de logro para el éxito académico.

d. Habilidades para el autocuidado. Se refuerzan contenidos y ac-
titudes para satisfacer las necesidades cotidianas y autorregu-
larse en forma saludable; abarcan temas como alimentacién
saludable, prevencidn del delito, manejo adecuado de redes so-
ciales; violencia en el noviazgo, entre otros, que generan pautas
para incidir en la capacidad de juicio al regular la conducta y por
lo tanto, propiciar la madurez del estudiante.

Como se ha explicitado, la gama de contenidos y estrategias que se en-
sayan en los talleres formativos de desarrollo personal, aportan es-
tructura al perfil del estudiante como lider transformador. De tal forma
que el estudiante pueda cuestionar en estos espacios, qué iniciativa y
direccion quiere dar a su proceso de formacidn profesional y ocuparse
de su desempefio dentro de las condiciones individuales que tiene a su
alcance. En otros casos, habra oportunidad para reflexionar mas propo-
sitivamente acerca de sus acciones e interacciones con los demas, con
los recursos factibles para aprendery con las situaciones propicias para
lograr conocimientos valiosos. Finalmente, poder reconocerse como
agenteyautorde suvidayde suformacion paraunaaportaciénsocial, le
permitird trascender a nivel social y espiritual.

Lo anterior contribuye a la vez a concretar la propuesta del Ideario insti-
tucional, que manifiesta que
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elindividuo es capaz de transformar elmundo en su provecho, progresar,
trabajaren beneficio de susociedady vivir conforme a su propia dignidad;
tomando como referente un marco de valores trascendentes como la ver-
dad, el bien, la justicia que lo atraen y a los que tiene derecho dado que
son fuente de la auténtica felicidad y realizacion (Ideario. UPAEP, p.4).

11.2.5 Estudiantes con dificultades para el rendimiento académico

Una visién integrativa al ofrecer un servicio educativo a nivel institucio-
nal incluye la atencidn a necesidades educativas en un sentido de nive-
lacion, recuperacion y motivacion, pero sobre todo, desde la considera-
cion propositiva de mejorar las condiciones de desarrollo académico, no
aside una carencia, como antes se ha mencionado.

La poblacion estudiantil es heterogénea y congrega una multitud de
jévenes que traen consigo una historia escolar procedente de diversos
subsistemas de educacion media y basica, cuyas implicaciones denotan
aspectos como diversos planes y programas educativos, practicas pe-
dagodgicas y contextos escolares permeados por estilos docentes y rea-
lidades socioculturales que han instalado los antecedentes académicos
con los que ingresan los estudiantes a su formacidn universitaria.

Con estas condiciones previas, las metas educativas de cualquier ins-
titucién de educacidn superior deberan cumplirse en términos del ren-
dimiento individual, por un lado, y el logro del curriculum a nivel insti-
tucional, por otro. En el curso de dichas experiencias de aprendizaje los
estudiantes deberan de cumplir los criterios que representan su avance
del desempefio académico articulado con el desarrollo de sus compe-
tencias.
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Un aspecto recurrente que se presenta al ritmo del rendimiento escolar
es la disparidad entre habilidad y esfuerzo, mismos que no son procesos
reciprocos sino paralelos. El esfuerzo no garantiza un éxito, y la habi-
lidad denota mayor importancia dentro de los estandares académicos
en cuanto resultados. Muchos estudiantes consideran que la habilidad
es la herramienta para obtener éxito, especialmente referida a la ca-
pacidad cognitiva para el manejo de informacién disciplinar en las dife-
rentes etapas para la apropiacion del conocimiento. En este sentido los
estudiantes que progresan en estrategias de aprendizaje, resolucion de
problemas técnicos y manejo de herramientas de apoyo con un sentido
de motivacidny habitos intelectuales, tienen un buen pronostico para su
desempefio académico.

Por otro lado, es comun encontrar estudiantes que llegan a las aulas
universitarias con serias dificultades de aprendizaje, referidas a distin-
tas problematicas, pero coinciden entre si del hecho innegable de sus
limitaciones para aprender con eficacia, con las condiciones estableci-
dasy en términos del tiempo programado por la academia. Al respecto,
Benitez et al (2000), insisten en que analizar los factores que afectan el
rendimiento escolar es una tarea compleja que va desde variables so-
cioeconomicas, amplitud de los programas de estudio, las metodologias
de ensefanza utilizadas, los estilos docentes, los conceptos previos que
tienen los aprendices, asi como el nivel de pensamiento formal y estra-
tégico.

El bajo desempefio en un individuo o en un grupo supone una interven-
cion dinamica y sistémica que debe ser asistida en este panorama multi-
factorialy que ofrezca los diferentes apoyos y servicios de los cuales, el
estudiante pueda beneficiarse. Los mecanismos de apoyo psicopedag6-
gico como son la tutoria individual, talleres y cursos formativos; aseso-
rias académicas, mejora de las habilidades y destrezas implicitas para
un estudio consistente, asi como la valoracion de situaciones externas,

260



SECCION 3. BUENAS PRACTICAS, EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES

deben ponderarse a la luz de una mirada integral del estudiante que cur-
sa con dicha problematica, son objeto de un acompanamiento con vision
humanista.

11.3 Estrategias para el seguimiento y permanencia estudiantil

11.3.1 Alertas académicas tempranas

Dentro de las estrategias para la permanencia estudiantil se han disefa-
do momentos indicativos que son relevantes para incidir y prevenir ries-
gos académicos. De tal forma que, un mecanismo funcional permitira el
acercamiento con estudiantes que son susceptibles de dificultades aca-
démicas a través de las alertas tempranas, mismas que se identifican
para su seguimiento en los siguientes casos:

* AlertaA: estudiantes de nuevo ingreso considerados con alguna
necesidad psicopedagdgica, con base en su evaluacion diagnés-
tica.

* AlertaB: estudiantes enriesgo académico inicial porincidencias
de bajo desempefio consecutivo en los periodos escolares ante-
cedentes.

* Alerta C: estudiantes referidos por parte de docentes, tutoresy
directores académicos con dificultades de aprendizaje, o even-
tos circunstanciales en determinada etapa que pueden afectar
surendimiento.

* AlertaD: estudiantes con 25% reprobatorio del historial cursado,
correspondiente a su plan de estudio.
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e Alerta E: estudiantes con procesos de bajas académicas, en
asignaturas, periodos o record de inasistencias continuas.

Al respecto, se llevan a cabo entrevistas individuales para proponer al-
guna forma de apoyo por medio de asesorias académicas, tutoria, apoyo
psicopedagogico y/o psicoldgico, asi como servicios al estudiante que
conforman la red de apoyo institucional.

11.3.2 Condicionamiento académico para la permanencia estudiantil

Una de las preocupaciones y demandas que cualquier institucion edu-
cativa de nivel superior pondera, es la permanencia estudiantil, lo cual
implica un reto, dado que supone componentes relacionados con la pro-
yeccion de calidad educativa, los indices de trayectoria estudiantil, que
son indicadores a nivel sociocultural de la preparacién de los jovenes
para lainsercion laboraly la competitividad. Por otro lado, sugieren una
problematizacidn de la poblacidn joven que abandona las aulas y suele
quedar propensa a incidir en situaciones de delincuencia y actividades
ilicitas; por lo tanto, las implicaciones y efectos colaterales son relevan-
tesy perjudiciales a nivel social y econémico.

En el caso de la UPAEP, -desde las consideraciones psicopedagodgicas-,
la intervencion para la permanencia representa una tarea de acompa-
flamiento que aporta las condiciones favorables para el estudiante en
su particularidad, siendo capaz éste de concretar su proyecto a nivel
profesional a pesar de eventualidades que puede cursar durante su vida
universitaria.

Enunainstitucién humanista cuya mision se centra en el estudiante y vis-
to como persona Unica, cuyo proceso de formacidn requiere que éste se
haga cargo de su propia realizaciény en consecuencia del cumplimiento
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de suvocacion personal, laformacidn como encuentro es prioritaria. Sin
embargo, este camino en el caso de los estudiantes que han presenta-
do dificultades continuas para un rendimiento académico satisfactorio,
requieren una mediacion educativa capaz de fortalecer la autonomia y
motivacion personal, desde una armonia entre la actitud positiva y la ha-
bilidad para organizar, gestionar, evaluary regular eficazmente el propio
aprendizaje, es decir, un espacio académico motivador y de contencion
como elemento clave para revisar las posibilidades reales del interesa-
doy el buen aprovechamiento de los recursos que la institucion ofrecey
pone asu servicio.

En el PASE, este grupo de atencion tiene sus propias caracteristicas. Los
estudiantes con atencion especial para la permanencia son aquellos que
tiene alguna de las consideraciones siguientes:

* Que en su trayectoria académica han reprobado una cantidad
superior al 50% de las asignaturas que haya cursado en un pe-
riodo académico de otofio o primavera.

* Que hayareprobado tres veces la misma asignatura.

* Que acumule 25% o mas asignaturas reprobadas del plan de
estudio durante toda la carrera; incluidas las asignaturas pro-
pedéuticas o remediales, aun cuando ya las haya acreditado al
cursarlas por segunda o tercera ocasion.

Los expedientes académicos de los interesados que han incidido en al-
guno de los puntos anteriores y solicitan su permanencia, son presen-
tados previa autorizacién del Director del Programa Académico y revi-
sados por un grupo interdisciplinario, designado por la Vicerrectoria
Académica de UPAEP, denominado Comité de Permanencia Estudiantil.
Dichainstancia analiza la situacidn de baja académica por aplicacion del
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Reglamento Académico de Licenciatura (artiuclo 21), considerando las
circunstancias atenuantes que sugieren que el estudiante puede conti-
nuar en la institucion con la posibilidad de concluir su carrera, con una
serie de apoyosy condiciones que permitan su nivelaciony recuperacion
académica. Los que proceden deberan firmar una carta de condiciona-
miento por un periodo académico, que es revisada al término del mismo
con las evidencias de los compromisos cubiertos por parte delinteresa-
do.

Como se ha indicado, el seguimiento de estos estudiantes corre a car-
go del PASE, con la intencidn de que el tiempo de condicionamiento, sea
sobre todo un espacio para la reestructuracion cognitiva de las metas
del implicado, la supervision para la mejora de sus aptitudes, estrate-
giasy habitos para el estudio; hasta un momento para la revaloracion de
la propia estima y movilizacion de sus recursos para mejorar su calidad
devida.

11.3.3 Tutoria entre pares

Es una estrategia de acompafamiento basada en el principio de apren-
dizaje social, que rescata la interaccion entre iguales por su efectividad
a partir de una identificacion con el par, cuando éste aparece como mas
proximo en edad, experiencia, intereses y vision de la realidad. Un as-
pecto indispensable para quien la ayuda sera contar con alguna com-
petencia que Lo hace experto en la generacién del clima para la ayuda,
como sera una intervencion que no suprima el esfuerzo del tutorado el
aseguramiento oportuno de la cooperacion.

El aprendizaje es una actividad social, no sélo de realizacion individual
que recupera la experiencia cultural a través de la interaccidn, de tal for-
ma que en una relacidn de pares, la relacion propicia que una persona
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mas competente en alguna habilidad o logro pueda aportar sus estilos
de aprendizaje para aquel que se encuentra en un nivel de desarrollo
prospectivo con respecto a dicha habilidad. De acuerdo con Vygotski,
este ultimo, se vuelve eficiente en forma independiente como resultado
de la relacion de apoyo y llega al nivel de logro esperado; la dinamica
de los factores de la comunicacién sociocultural, como el lenguaje, los
aspectos culturales y la dindmica de interaccion en un ambiente genera-
cionalcomun, detona situaciones enriquecidas por la interaccion con los
recursos, las tecnologias, y las personas afines para construir nuevos
aprendizajes.

Eltrabajo de tutoria de pares consiste en que el estudiante mas experto
0 con mas conocimiento acerca de un tema o area en particular, desarro-
lle el papel de tutor y ofrezca un espacio seguro para incentivar al otro
en su proceso de estudio; esto requiere una relacion asimétrica pero no
asistencialista.

La técnica esta siendo utilizada en muchos sistemas educativos a nivel
universitario y es recomendada por expertos en educacion ya que favo-
rece laintegracion escolar, puesto que moviliza la capacidad mediadora
de los estudiantes y saca partido de las diferencias de niveles de desa-
rrollo entre éstos.

En la experiencia del PASE, se inicia con dicho programa entre pares en
elotofio de 2018, coninvitacion dirigida a estudiantes becarios que cuen-
tan con un perfil aceptable a nivel académico para el acompafamiento.
Se realiza una evaluacion psicopedagodgica sobre habilidades para la
tutoria, se programan reuniones mensuales de seguimiento y de cierre
del periodo escolar. Una orientadora del programa tiene la funcién de
supervisar y motivar el trabajo de los tutores pares, organizar la forma-
cién y actividades de los pares, y se estan generando propuestas para
trabajar en células de estudio sobre contenidos de asignaturas comple-
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jasy preparacion de evaluaciones académicas. Se repasan también los
contenidos de las disciplinas y se fortalece la resiliencia que requiere el
camino de la formacion superior.

El programa de pares aprovecha las habilidades de los universitarios
comprometidos con su formacion académica y profesional; y con esto
ademas, potencia su liderazgo transformador. Por otro lado, se actuali-
zan los espacios de encuentro humano y despertar la vocacidn docente
amediano plazo.
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Introduccién

La formacidn integral que promueve la UPAEP encuentra el reto de ar-
monizar las distintas dimensiones que componen a la persona y proyec-
tar su liderazgo en la transformacidn social; de ahi que, en el corazon
de su mision institucional, la universidad reconozca la prioridad de una
educacion humanista que permita a la persona descubrir su propia vo-
cacion en servicio a la sociedad, al tiempo de crear corrientes de pensa-
miento de cara a la Verdad.

La propuesta institucional se inspira en el documento intitulado 'For-
macidn Integral Humanista Cristiana con sello UPAEP (FIHX)', donde se
afirma que

la formacidn tiene un caracter globalizante pues requiere el desarrollo
simultaneo de todas las dimensiones de la persona; si la persona es una,
su desarrollo sélo es armoénico desde una perspectiva global. Por otro
lado, laformacion tiene también un caracterintegral porque el cultivo de
una dimension afectay determina a las otras. (UPAEP, 2016).

Dicha perspectiva enriquece nuestro aporte formativo en cualquier con-
texto de la vida del estudiante, favoreciendo no sélo una formacién aca-
démica sino que a la par, acompafa todas aquellas experiencias signi-
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ficativas que le permitan un desarrollo pleno y el descubrimiento de un
sentido trascendente de vida.

En este capitulo se compartiran dos referentes institucionales que en-
carnan la formacion integral humanista cristiana en sus modelos de
acompafamiento: ‘Una Apuesta de Futuro y Residencias Universitarias’,
las cuales, ademas de contar con propdsitos formativos, han desarrolla-
do estrategias pertinentes basadas en un acompafamiento de formado-
res, profesores y directivos que asumen un genuino compromiso para
empoderar al estudiante como protagonista y principal responsable
de su crecimiento. Porque toda formacion del universitario es, en defi-
nitiva, una autoformacion, recordando que “nadie puede ser sustituido
en la libertad responsable que tenemos cada uno como persona. Cada
uno debe ir buscando su propia vocacion, descubriendo el sentido de
vida, haciéndose a si mismo y consiguiendo, asi, su propia realizacion”.
(UPAEP, 2016).

Para ejemplificar los aspectos mas relevantes, el siguiente modelo pro-
pone los elementos que componen la formacion de comunidades de vida
durante la trayectoria universitaria, el acompafamiento personalizado
con rutas formativas que componen un plan de formacién integral, las
instancias o proyectos de representacion estudiantil donde se compro-
mete y empodera al universitario, asi como la integracion y proyeccién
de liderazgos que participan activamente en proyectos de impacto social
y finalmente todas las estrategias de prevencién, cuidado, intervencion
en crisisy formacion de espacios seguros.
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Formacidn de
comunidades de
vida

Figura 10. Modelo de Acompafiamiento UAF y Residencias Universitarias.
(Fuente: Elaboracion propia, 2020).

12.1 Formacién de comunidades de vida

12.1.1 Una Apuesta de Futuro

De manera institucional, la UPAEP cuenta desde 2007 con el programa
Una Apuesta de Futuro (UAF), con la intencion de promover el desarro-
llo comunitario con una perspectiva de bien comun, a través de la forma-
cion integral de jovenes originarios de comunidades rurales e indigenas
que participan activamente en organizaciones locales. Para ello, se dis-
pone de una beca del 100% en los estudios universitarios, hospedaje y
alimentacidn, que se sostiene gracias al apoyo institucional y la colabo-
racion de unared valiosa de benefactores.

Nuestros liderazgos estudiantiles son parte de una estrategia de forma-
cion integral que les ayuda a desarrollar sus competencias personales
y profesionales, al tiempo de profundizar en los valores institucionales
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como elrespetoy promocién de ladignidad de la persona, la solidaridad,
justiciay compromiso social.

De manera prioritaria, el estudiante del programa UAF, debera realizar
a la par de sus estudios universitarios, un proyecto de impacto social
vinculado a una comunidad especifica, consolidando asi un compromi-
s0 genuino en aportar conocimiento para el desarrollo regional, forta-
lecimiento de las organizaciones locales, generacion de capital socialy
transformacién del entorno.

Através del programa, se busca incidir en la calidad de vida de los inte-
grantes de las comunidades de donde nuestros estudiantes son origina-
rios, fomentando asi una vocacion de servicio que comienza desde sus
entornos inmediatos: personal, familiar, laboraly comunitario.

12.1.2 Residencias

El proyecto de ‘Residencias Universitarias UPAEP" inicio en 2009 con el
objetivonosdlo de brindaralternativas de hospedaje a la cada vez mayor
poblacion foranea que elige nuestra institucion para cursar sus estudios
universitarios, sino de ofrecer un espacio de formacion, convivencia y
fortalecimiento de las competencias indispensables para iniciar su vida
universitaria.

Ante los retos que deben asumir los estudiantes foraneos que inician su
trayectoria universitaria, 'Residencias Universitarias’ brinda un progra-
ma de atencion y acompafiamiento que responde a la nueva realidad de
los estudiantes, en sintonia con la propuesta formativa de la universidad,
donde no solo es la convivencia que se da en un espacio fisico, sino es-
pecialmente la disposicion y dinamizacidn de un ecosistema formativo
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que tiene como centro al estudiante, buscando de manera pedagdgica
promover una vida universitaria formativa, atractiva y pertinente.

En este sentido, contribuimos a la formacién integral humanista del jo-
ven universitario, propiciando y acompafiando experiencias significati-
vas que proyectan un estilo de liderazgo transformador que se compro-
mete con el bien comdn y asume como propio, un recorrido formativo
para lavida.

Para ello, es necesario propiciar espacios de encuentro entre los estu-
diantes, sus formadores, la comunidad en generaly las realidades de su
entorno, porque es precisamente en el fortalecimiento de estos vinculos,
la humanizacion de los mismos, lo que permitira crear un ambiente de
confianza, respetoy fraternidad.

Surge entonces como necesidad, el acompafiamiento por medio de un
proyecto de vida y carrera profesional que permita a los jovenes estu-
diantes asumir con madurez su compromiso personaly proyectar sus ta-
lentos para el cumplimiento de una mision de vida, donde queden expre-
sados sus mas profundos anhelos, suefios, ideales y motivaciones, en la
busqueday encuentro del sentido ultimo de la propia vida.

12.2 Acompaiiamiento y rutas formativas especificas

El acompafiamiento personalizado es un elemento distintivo del proce-
so formativo, es la manera puntual en que propiciamos un espacio de
encuentro, reflexion, orientacién y compromiso. Recordar nuestro enfo-
que humanista aporta una vision holistica de la formacion y permite al
estudiante gestionar de manera integral el desarrollo de sus dimensio-
nes: intelectual, fisica, afectiva, volitiva, espiritualy social. Es de capital
importancia el hecho de que el propio formando sea el formador interior
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de si mismo. Si no protagoniza su camino formativo, si no lo recorre él
mismo, si su formacion no se convierte en autoformacion, ésta queda en
la superficie. (UPAEP, 2016).

Por lo tanto, se requieren de recorridos especificos que le ayuden al es-
tudiante a identificar aquellas prioridades formativas, situdndolo como
el principal responsable de su proyecto de vida, al tiempo de establecer
objetivos y metas a cumplir en ambitos concretos, donde el acompafa-
miento de un formador permitira aquellas condiciones de aprendizaje,
mejora constante, orientacion, impulso y reconocimiento al logro.

Como ejemplo, se encontrara la importancia de una formacion fisica,
cuidado de la salud, creacidn de habitos; en un plano intelectual a cul-
tivar una conciencia critica que promueva una racionalidad cientifica y
humana, el aprender a convivir, colaborar y co-crear; en su desarrollo
afectivo, a vivir profundamente valores, manejar inteligentemente sus
emociones, a experimentar plenamente el amor por medio de relacio-
nes sanas y humanizantes; descubrir la riqueza de una libertad basada
en una formacion ética que le permita tomar decisiones que lo conduz-
can a lafelicidad, y finalmente, una formacidén espiritual que ilumine esa
capacidad reflexiva, donde se cuide la interioridad y se promueve una
vivencia convencida de sus creencias, conduciendo asi a una vida plena
que responde al sentido ultimo de su propia existencia.

Lagrandezade estos propdsitos nosinvita a recordar las cuatro grandes
tareas educativas-formativas de la Universidad

1. Preparara los futuros profesionistas para la sociedad.

2. Preparar ciudadanos capacidades de crear convivencia, de ejer-
cer responsabilidades civiles, de ser lideres que transformen la
sociedad.
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3. Prepararhombresy mujeres que sepan lo que son, quiénes son
y qué puedeny deben llegara hacer desde su situacién histérica
y suvocacion personal.

4. Participar de una visidn cristiana del mundo. (UPAEP, 2018)

Es a partir de estos objetivos que se crea el Plan de Formacién Integral
delestudiante (PFl.e), que busca contribuirallogro de nuestro propésito
institucional de ofrecer una formacion integral para un liderazgo trans-
formador, reconociendo y favoreciendo los programas de formacion
cocurriculares que el estudiante de licenciatura escolarizada realiza a
lo largo de su vida universitaria. PFl.e propone lineas formativas o di-
mensiones, que permiten disefar, identificary promover las actividades
y espacios que abonan a la formacion integral del estudiante.

Estilos de Vida Vida Universitaria y Desarrollo
Saludable Compromiso Social Profesional
Plany m acidades Arte y Cultura Desarrallo Persamiento
para lg : Vida Espirituval Global

Figura 11. Dimensiones del PFl.e. (Fuente: Elaboracion propia, 2018).
A continuacion, se expica cada dimensién:
a. Plany capacidades para la vida: el estudiante identifica su senti-

do de vida, gestionando el desarrollo de sus dimensiones a tra-
vés de un plan de vida impulsado por un espiritu transformador.
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b. Estilos de vida saludables: elige opciones que aseguran su bien-
estar bio-psico-afectivo, desarrollando habitos saludables a lo
largo de su vida.

c. Arte y cultura: desarrolla habilidades artisticas y gusto por las
actividades culturales vislumbrando las posibilidades del arte,
como practica que transforma los entornos personales y socia-
les.

d. Vida universitaria y compromiso social: se compromete perma-
nentemente en la solucién de problemas sociales con un sentido
humanistay una perspectiva de innovacidn social.

e. Desarrollo espiritual: tiene la capacidad de darle un sentido
trascendente a su vida e interioriza los valores cristianos consi-
derandolos un pilar de su crecimiento integraly de su compromi-
so con el entorno.

f. Desarrollo profesional: posee conocimientos y capacidad técni-
capropios de sudisciplina, acompafados de un comportamiento
ético, integroy emprendedor.

g. Pensamiento global: posee un pensamiento sistémico que inte-
gra una visidn globaly se compromete a actuar en lo local, cola-
borando respetuosamente con otros.

Si se toma como punto de partida estas dimensiones, el estudiante que
se incorpora a ‘Residencias’ o a 'Una Apuesta de Futuro’, tiene la posi-
bilidad de participar en la ruta formativa de su programa, ademas de
enriquecer y personalizar las experiencias y actividades a partir de un
proceso de reflexion y analisis de sus talentos, competencias, interésy
areas que necesiten fortalecer.
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Esto permite que el estudiante se apropiey enriquezca su ruta formativa,
con la guia y acompafiamiento de las coordinaciones y estudiantes for-
madores. El proceso para el disefio y construccion de su trayectoria uni-
versitaria sigue el siguiente ciclo, iniciando con cada periodo académico:

Proceso de
autodiagndstico

Revision de oferta de
experienciasy
actividades formativas

Evaluacion de avances
y areas de oportunidad

fio de PFl.e de
Revision mensual de acuerdo a Ruta
avances Formativa

Figura 12. Proceso de construccion de la trayectoria universitaria.
(Fuente: Elaboraci6n propia, 2018).

Las rutas formativas proponen la vivencia de experiencias significativas,
proyectos y programas que les permita a los estudiantes el descubri-
mientoy/o fortalecimiento de sus talentosy el desarrollo de su liderazgo
a partir de un plan de vida. Todo lo anterior, siempre enmarcado por la
FIHXy elmodelo de liderazgo transformador de la universidad.

Si bien las comunidades de vida comparten objetivos y procesos, las ru-
tas formativas especificas de cada programa, estan disefiadas a partir
de las necesidades y temporalidad de cada estudiante como integrante
de nuestra comunidad. A continuacidn, se muestra un ejemplo de ruta
formativa por comunidad de vida:
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+ o,
)
@ s [:Ei?
Plan y Capacidades Estilos de Vida Vida Universitaria y
Para la Vida Saludables Compromiso
Social
UNAAPUESTA RESIDENCIAS UNA AFUESTA RESIDENCIAS
DE FUTURO UNIVERSITARIAS DE FUTURD UNIVERSITARIAS UNAAPUESTA RESIDENCIAS.
DE FUTURD UNIVERSITARIAS
Curso g pf::-::':llﬁ:a Diseflode
propedéutico . il *— perfil de proyects impacty
Inducdnala pantice . social dirigidoa Iniciativas de
¢ vida Ingresoy — \nerese comunidadesde e Proyectosde
Universitaria entrevisia antrevists origen impactosoial en
Residenciasy
comunidades del
Comisianes - Grupa Acompafiamients .
formativas Farmative i Acempafiamiento Implementacion entama
fesiden Passonaiizach & *  personalizado deproyectos e—j
esidencis Tutor durante el verano
Plandevida
v Y Jrayectons Asesoriay
niversitaria
5 afias D" m:nd:j Talleresy eursas estilos de seguimiento a
pare vidasaludables: proyecios
Afectividad, prevencién de |
Tallerasy cursos herramientas conductas de riesgo, Participacidnen la
para la vida: alimentacisn, talkeres organizacidn de eventosy
Administraciin de recursos deportivos y manejode estrés actividadesde vida
Habitos de estudio universitaria

Figura 13. Ruta formativa por Comunidad de Vida.
(Fuente: Elaboracidn propia, 2018).

12.3 Integracion y empoderamiento de estudiantes formadores

Los programas de acompafiamiento y construccion de comunidad par-
ten de la certeza de que

el ser humano es estructuralmente social, es decir, solamente puede lle-
gar a ser verdaderamente humano a partir de la relacion con los demas.
Esta relacién genera, si es construida de manera inteligente y responsa-
ble, comunidades de personas, instituciones y sociedades cuya estructu-
ra, organizacion y dinamica, ofrece las condiciones para que cada perso-
na se realice plenamente en un ambiente de armonia, respeto y justicia.
(UPAEP, 2016).

Es a partir de este principio que no se considera una relacién formati-
va vertical e impositiva, sino una relacion formativa en donde los estu-
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diantes construyan, se apropie, propongan y acompaiien el proceso. En

este sentido surge la propuesta de generar estructuras que favorezcan

no sélo la formacidn individual, si no el empoderamiento de estudian-
tes que a suvez contribuye a la creacion de una comunidad respetuosay

comprometida, generadora de propuestas formativas y acompafamien-
to a otros estudiantes en su trayectoria.

Cada estructura organizativa busca dar respuesta a necesidades espe-
cificas de los estudiantes en cada uno de los programas que integran las

comunidades devida, a la par que colaboran de maneratransversal para

fortalecer los vinculosy enriquecer su proceso formativo:

Tabla 10. Funcidn, caracteristicas y actividades de las comunidades de vida

o o o Residencias
Funcion Caracteristicas y actividades Apuesta de futuro e
universitarias
Estudiantes de Gltimos Consejo de Residentes
A amient semestres que colaboranenel | acompafamiento. | formadores.
compafiamiento Ko
P acompafiamiento individualy Representante de | Grupo estudiantil:
grupal. generacion. fuerzaforanea.
Equipos de trabajo organizados | Comisiones Grupo formativo
Plande apartir deintereses comunes, formativas por y deintegracion.
formacionyrutas | que proponen, organizan dimensidn del (ejemplo: Squad
formativas y promueven actividades PFl.e. Residencias).
formativas por dimension.
Representantes de los Jefes de piso, Residentes
estudiantes que permiten administradores, | formadores.
Estructura coordinary dar seguimientoa las | responsablesde | Brigadas
administrativa necesidades en espacios fisicos | mantenimiento, Multifuncionales.
y de organizacion. brigadas
multifuncionales.

(Fuente: Elaboracion propia, 2020).
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Cada equipo de estudiantes cuenta con un proceso de capacitacién y
formacion que le permite desempefiar su rol dentro de la comunidad de
vida. Este proceso, adicional a la ruta formativa permite contar con las
herramientas necesarias tales como:

* Negociaciony comunicacion.

* Intervencion en crisisy primeros auxilios psicologicos.
* Cursosy talleres paraeldesarrollo del liderazgo.

e Tutoria de pares, entre otros.

Adicionalmente a los procesos de formacion, cada uno de los grupos
cuenta con un coordinador quien orienta, fortalece y facilita su labor.

12.4 Proyeccion de liderazgos universitarios en la transformacion
social

El modelo de acompafiamiento de ‘Una Apuesta de Futuro’y '‘Residen-
cias Universitarias', se encuentra alineado al modelo de liderazgo trans-
formador que

surge del espiritu fundacional expresado en la Identidad de nuestra Uni-
versidad, como criterio de discernimiento que orienta y rige el quehacer
cotidiano en orden al cumplimiento de su misién"” para la formacién inte-
gral de personas que asumen el compromiso con la promocion del bien
comun, se distinguen por una alta preparacién profesional, sentido hu-
manista y actitud de servicio y son impulsados por un espiritu transfor-
mador de las realidades sociales. (UPAEP, 2018).

La participacion de nuestros estudiantes en la creacién e impulso de
proyectos de impacto social es uno de los componentes mas relevantes,
ya que permite su involucramiento en el analisis de problematicas que

279



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

por la complejidad requieren un enfoque interdisciplinario y la puesta
en marcha de su liderazgo para la creacion de propuestas creativas que
contribuyan a la mejora del entorno; para ello la universidad ha defini-
do en los Sistemas Académicos de Pertinencia Social (SAPS), aquellas
lineas de enfoque prioritarias que dan rumbo a nuestro quehacer en ma-
teria de desarrollo humano y social, ciencias de la vida y bioética, inno-
vaciony tecnologia y competitividad y estrategia (UPAEP, 2018).

Por medio de una metodologia de innovacion social, nuestros estudian-
tes tienen contacto con las distintas realidades econdmicas, politicas,
culturales y familiares de una comunidad vulnerable, desarrollando no
solo una sensibilidad por ayudar a quien mas lo necesita, forman una
empatia que humaniza los vinculos entre las personas, ademas de en-
contrar la oportunidad ideal para poner a trabajar sus talentos. Para el
disefio de los proyectos de impacto social se sigue un proceso de aseso-
riay acompafiamiento que les permite:

a. Conformar equipos multidisciplinarios, organizados por region,
enriqueciendo sus propuestas y capacidad de analisis desde di-
ferentes enfoques.

b. Identificar las principales problematicas, realizando un analisis
de su entorno, causas principalesy efectos.

c. Desarrollar la habilidad de definir de manera clara y analitica la
problematica social, identificando multiples soluciones, que in-
dican una comprension profunda de su entorno.

d. Implementar su proyecto de impacto social con énfasis en el pe-

riodo escolar de verano, abordando todos los factores de la pro-
blematica.
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e. Evaluar y analizar los resultados, identificando las necesidades
de mejora.

Este proceso les permite desarrollar competencias como el analisis y
resolucion de problemas, trabajo colaborativo, compromiso socialy en-
focarsuvocacién profesional con un sentido humanista. Alentender que
los procesos de transformacidn requieren un vinculo permanente con
la comunidad y una implementacion a largo plazo, los proyectos de im-
pacto social cuentan con una revisiony asesoria constante por parte del
Centro de Innovacidén e Impacto Social UPAEP, asi como la posibilidad de
incorporar nuevos estudiantes que se integran cada afio, lo que permite
enriquecer las propuestasy favorecer su sostenibilidad.

El compromiso con el bien comun es una condicion fundamental que se
hace explicita en el quehacer de nuestros programas, al tiempo de re-
flejar la reciprocidad y gratitud por todos aquellos beneficios y apoyos
recibidos: gozar de salud, bienestar, una familia, entorno que da sopor-
te, formar parte de una comunidad que los acoge e impulsa, los conoci-
mientos que reciben, el capital social e intelectual que desarrollan, sus
habilidades y competencias profesionales.

Esta valoracidn que tienen los universitarios es un factor determinante
para formar comunidad, para aprender en la accidn, propiciar un proce-
so continuo de reflexion, colaboracién, aprendizaje, determinacion de
hallazgos, pensamiento creativo y conciencia critica que les permite ge-
nerar experiencias integrales que dan un sentido humanoy social a cada
una de sus profesiones.

Finalmente, se encuentra en el espiritu de transformacion, una actitud
emprendedora y de innovacidn social, ese impulso constante para rein-
ventar las dindmicas sociales actuales, donde los estudiantes son inter-
pelados, confrontados en sus capacidadesy exigidos en la mejora de su
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entorno, lo que permite a nuestros lideres transformadores habilitar de
estos espacios y mecanismos de participacion estudiantil al resto de sus
companeros de generacién o carrera, asi como la creacion de vinculos
permanentes con las comunidades donde tienen presencia.

La proyeccidn de liderazgos en la transformacion social es un rasgo dis-
tintivo de UPAEP; responde a un genuino compromiso por formar una
sociedad mas humana y justa, consiste en una apuesta valiente por el
talento humano y la responsabilidad civica de formar ciudadanos inte-
gros que hacen suyos los principios y valores institucionales, comenzan-
do por el principal reto de transformar su persona, continuando con su
comunidad de vida, para después encontrar un reto permanente en los
ambitos familiares, profesionales y sociales.

12.5 Comunidades seguras: Plan de atencion y prevencion de
conductas de riesgo

Una de las prioridades en el proceso de acompafamiento y formacion,
son todas aquellas iniciativas que contribuyen a generar una comunidad
segura para los estudiantes. Dentro de las actividades de formaciony
acompafamiento de los estudiantes que pertenecen a las comunidades
devida, se encuentra el programa de deteccidn, prevenciény atencién a
conductas de riesgo. Este programa consta de diferentes estrategias y
actividades que permiten al estudiante contar con el acompafamiento
necesarioy oportuno en las diferentes etapas en su vida universitaria.

Prevencion.
Deteccion.
Atencion.
Derivacién.

S S A

Acompafiamientoy evaluacion.
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Cada etapa esta conformada por diferentes estrategias, que permiten
actuar de manera oportuna y brindar a los estudiantes el apoyo que re-
quieren:

12.5.1 Prevencion

Acciones que buscan fortalecer competencias clave, establecer redes
de apoyoy propiciar actividades formativas en los estudiantes.

* Procesode admision a'Residencias Universitarias'y 'Una Apues-
ta de Futuro”: revision de solicitud de admision y perfil, entrevis-
tas a estudiantes y padres de familia.

* Cursodeinduccion de ‘Comunidades de Vida': los estudiantes vi-
ven a lo largo de tres dias actividades de integracién orientadas
a la adaptacion, creacion de redes de apoyo y solidaridad. En el
caso de UAF se cuenta con un curso propedéutico de un mes.

¢ Plan de Formacidn Integral del estudiante: disefio de su plan de
formacion desde el inicio de su carrera, identificando talentos y
oportunidades de formacion.

e Capacitacion constante a los grupos formativos en temas como
brigadas de proteccidn civil, manejo de conflictos, intervencion
en crisis, liderazgo, etc.

* Revision de temas de seguridad y proteccion civil. revision de

rutas seguras, informacién sobre medidas de seguridad, capa-
citacion en temas de proteccion civily realizacion de simulacros.

283



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

12.5.2 Deteccion

Através de un sistema de alerta temprana se busca identificar de mane-
ra oportuna conductas y sefiales que pudieran ser indicio de una situa-
cion de riesgo.

e Equipos de apoyo para deteccion de conductas atipicas que pue-
den indicar que el estudiante puede estar en una situacion de
riesgo: afectivo, emocional, de salud o académica.

e Sistema de alertas tempranas de conductas de riesgo: esta
conformado por indicadores tales como llegadas nocturnas, in-
cluyendo niveles de consumo de bebidas alcoholicas, reportes
de ausencias, reportes académicos, incluyendo faltas, etc. Los
diferentes reportes generan semaforos de alerta de cada estu-
diante, y permiten identificar, atendery derivar.

12.5.3 Atencion

De acuerdo con el manual de normas y convivencia, se determinan los
cursos de accion para cada perfil del estudiante y el acompafiamiento
necesario de acuerdo con este.

e Acompafiamiento de acuerdo con el perfil: apartir de las nece-
sidades de cada estudiante, se da el siguiente acompanamiento
personalizado: atencidn a sefales de riesgo, entrevista padres
de familia, firma carta compromiso para seguimiento, entre
otras.

e Sistema de sanciones: en caso de conductas no apropiadas, te-
mas académicos y conductas de riesgo se les acompafa y da
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seguimiento a través de entrevistas personalizadas y la elabo-
racion de compromisos de mejora. La Comision Disciplinaria
Residenciasy el Consejo General de Una Apuesta de Futuro, son
las instancias responsables de revisar y aplicar sanciones o re-
comendaciones.

12.5.4 Derivacion

De acuerdo con cada conducta de riesgo identificada, se cuenta con el

apoyo de las diferentes instancias de la universidad que atienden cada
caso en coordinacion con la comunidad de vida a la que pertenece el es-
tudiante.

Emergencias médicas: proceso de atencion y derivacion inme-
diata al sistema de salud universitario y/o hospital.

Emergencia psicoldgica y afectiva: ante conductas que hacen
presuponer una afectacion reconocida (depresién, ansiedad,
ideacion suicida, trastornos alimenticios, etc.) de inmediato se
realiza un primer proceso de contencion y se procede a la deri-
vacion al departamento de orientacién psicologica.

Alerta de consumo de estupefacientes o sustancias prohibidas:
de manera coordinada con salud universitaria, se identifica, con-
firmay acompana los casos de consumo.

Seguridad y proteccion civil: con el apoyo de los departamentos

correspondientes, se da seguimiento a cualquier caso que pueda
poner enriesgo la integridad de los miembros de la comunidad.
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* Riesgoacadémico: ante el posible riesgo académico, sea por ca-
lificaciones y/o faltas, se establece vinculacion y estrategias de
apoyo con el programa de apoyo y seguimiento al estudiante.

12.5.5 Acompaiiamiento y evaluacion

Atraveés de los compromisos establecidos con el estudiante, la comuni-
dad de vida y el area de la universidad involucrada, se da seguimiento a
los mismosy se evalua el cumplimiento y resultados.

e Acompahamiento personalizado.
* Revision de sus avances en conjunto con el estudiante.

e Coordinacion permanente con los departamentos involucrados
en la atencion.
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Introduccion

La educacion es una de las herramientas fundamentales con las que un
pais debe contar para garantizary asegurar su desarrollo social y huma-
no. Colombia, en los ultimos afios, ha realizado esfuerzos en el disefio
e implementacion de politicas y estrategias para lograr un aumento en
el capital social, y con ello, el incremento de la coberturay acceso a la
educacion superior. (jovenes entre los 18 y 22 afios). El reto es como
alcanzar que los estudiantes que ingresan al sistema educativo logren
permanecer en ély finalmente se graduen.

Las politicas desarrolladas por el Gobierno Nacional en los ultimos afios
para ampliar las posibilidades de acceso y la cobertura del sistema de
educacioén superior, han traido nuevos retos a las instituciones. Atentas
al devenir mundial del sector, todas se han visto en la necesidad de re-
forzar sus acciones para promover no s6lo elingreso de esos nuevos es-
tudiantes, sino también la culminacion exitosa de sus estudios.

La graduacion estudiantil es el reflejo del cumplimiento de los objetivos
fundamentales de la educacion superior. Esto se logra a partir del de-
sarrollo de procesos formativos y la implementacién de estrategias de
intervencion pertinentes en cada etapa del ciclo del estudiante, desde su
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ingreso hasta su graduacion. Sin embargo, el cumplimiento de este ob-
jetivose ve afectado por los altos niveles de desercion de los estudiantes
en el pregrado, convirtiéndose en una de las principales dificultades de
los sistemas educativos del mundo.

En los ultimos afios, Colombia ha mejorado los niveles de inclusion e
igualdad en las oportunidades de estudio para todos los colombianos,
sin ninguna distincion socioecondmica. De esta manera, se han genera-
do nuevosretos a las instituciones de educacidn superior, ya que no solo
se trata de ampliar la cobertura, sino también promover la permanencia
y graduacion de los estudiantes que ingresan al proceso de formacion.

De acuerdo con cifras del Banco Mundial (2018), Colombia, es el segun-
do pais en la region con mayor tasa de desercion universitaria. Esta lis-
ta, estd encabezada por Bolivia; en la tercera y cuarta posicidn se en-
cuentran Ecuadory Panama. Por tal razon las Insituciones de Educacion
Superior (IES) deben de fortalecer sus capacidades en el desarrollo de
politicas encaminadas en el fomento de la permanencia y graduacién de
los estudiantes. Este factor es cada vez mas preponderante y es objeto
de atencidn tanto de las instituciones publicas como privadas, quienes
estan en constante monitoreo de esta variable.

Con la implementacion de diferentes estrategias que le permiten a la
Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA, aunar esfuerzos para
identificar de manera temprana los estudiantes mas vulnerables y de-
finir las acciones pertinentes de acuerdo a cada caso, los seguimientos
periddicos garantizan el acompafamiento y apoyo en los diversos facto-
res que fomentan la permanencia. Asi, suformacion se convertird enuna
experiencia integraly significativa.
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13.1 Descripcion e Implementacion de las estrategias de
acompaiamiento a estudiantes

En el departamento del Huila (Colombia), de acuerdo con los datos del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se encuentra una menor de-
sercion en instituciones oficiales con un 39,9% frente a un 47,7% de las
instituciones privadas: los indices de desercion en la formacidn técnica
son del 60,6%, en el nivel tecnoldgico 52,6% y en el profesional 44.2%
paraelafio 2018. (MEN, 2018).

Si bien es cierto que el término de permanencia se emplea en la litera-
tura mundial, en la actualidad las instituciones tienden a denominar es-
tas acciones como ‘programas de fomento de la permanencia y el éxito
académico’. Diversos modelos y estrategias de retencion en la educa-
cionsuperior han sido desarrollados basados en la experiencia de varios
paises, entre ellos se encuentran: instruccion suplementaria, modelo
geomeétrico de persistencia, modelo de componente curricular, progra-
ma tutorial Stanley D. entre otros. (Montes, 2015; Himmel, 2018).

Los factores determinantes de desercion, segin Montes (2015), son de
caracter individual, académico, Institucional y socioeconomico, las ins-
tituciones se focalizan en abordar cada uno de ellos desde diferentes
perspectivas; en ese sentido, el MEN propone las siguientes lineas de
accion:

* Mejorar las competencias de los estudiantes para elingreso a la
educacion superior por medio de programas de transicion y una
mejor articulacion entre la educacion mediay la superior.

* Actualizar las practicas pedagdgicas de los docentes.

¢ Brindar apoyo académicoy socioafectivo.
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* Proporcionar subsidios de sostenimiento y oportunidades de ge-
neracion de ingreso para los estudiantes de mas bajos recursos
economicos.

e Profundizar en un programa masivo de orientacion profesional.

Asi mismo, la dimension institucional, se debe fortalecer con el trabajo
colaborativo como estrategia de aprendizaje para el mejoramiento de
lasIES entornoaltema. Para lograrlo, CORHUILA propone el desarrollo
de politicas que generen un soporte para estudiantia, en los aspectos re-
levantes como el suministro de lainformacion completay veraz, através
de una plataforma que integra el uso de esta informacion, ésta debera
ser monitoreada por el programa PASE donde se direccionan en los di-
ferentes roles las acciones necesarias que garanticen la permanenciay
graduacion de los estudiantes.

Por otra parte, el concepto de acompafamiento es mas amplio que el
de permanencia. Debe advertirse, sin embargo, que con frecuencia, los
conceptos de permanencia y acompafamiento se referencian como
equivalentes. Un numero significativo de paises desarrollados, han
adoptado politicas publicas para implementar un sistema de acompa-
fiamiento y orientacion académicay profesional con buenos resultados.

El acompafamiento en las instituciones de educacion superior incluye
un conjunto de acciones estratégicas de apoyo psicoldgico, socioecono-
mico, de aprendizaje, de informacion e idiomas, entre otros. En el caso
particular de CORHUILA, se desarrollan las estrategias que se relacio-
nan a continuacion:

* Soporte del estudiante: jornada de induccion y desarrollo de
cursos de fortalecimiento donde se integra un acompafiamiento
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psicolégico y emocional, se identifican las habilidades y el de-
sarrollo de estas, asi como la orientacidn en técnicas de estudio.

Los directores de programa definen junto con el programa PASE,
las consejerias y tutorias necesarias luego de revisar cada caso,
apoyo financiero en casos especiales para el pago de matriculas.

* Asuntos académicos de ensefianza aprendizaje: asignacion de
docentes consejeros, tutorias, monitorias, cursos de fortaleci-
miento, flexibilizacion curricular.

* |dentificacion y monitoreo de estudiantes con alto riesgo de de-
sercion: sistema de informacion que permite generar alertas
tempranas.

La politica de permanencia debe orientarse entonces a detectar aler-
tas tempranas, para minimizar los factores que ponen en riesgo el éxito
académico, propiciar aprendizajes significativos y fortalecer en los es-
tudiantes la toma de decisiones frente a su proceso formativo. Este fe-
némeno (Fonseca, 2016) se debe abordar desde una perspectiva amplia,
ya que no es frecuente encontrar sistemas integrados que incorporen el
seguimiento de los estudiantes.

En consecuencia, este fendmeno requiere abordarse desde una pers-
pectiva amplia, mas aun cuando es poco comun encontrar sistemas in-
tegrados que incorporen el seguimiento de los estudiantes que salen de
unainstitucion

Con este contexto, la educacion exige repensar los papeles de desep-
mefio que deben de asumir las instituciones educativas. Se requiere
que el proyecto formativo centre sus esfuerzos en el estudiante, pues
el propdsito no se reduce a transmitir conocimientos, sino que ademas
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es necesario crear escenarios para favorecer su desarrollo, y su madu-
rez cognitivay emocional, fundamental para su formacion profesional y
personal. (MEN, 2016).

Esta determinado que los altos costos de la desercion generan pérdidas
financierasysociales que repercuten en lasociedad, las instituciones, la
familia y el individuo.

En Colombia existe la necesidad de la promocion de un sistema educa-
tivo con calidad capaz de dar respuesta a la ampliacion de la cobertura
y la diversidad de la poblacidn, en funcion de promover la permanencia
en condiciones de inclusion en todos los niveles del sistema educativo.
Sobre la permanencia, se define la necesidad de que dicho sistema edu-
cativo responda a las condiciones personales, econdmicas y financieras
de los estudiantes en condiciones socioculturales diversas que pueden
llevar alabandono de su proyecto personal de formacion.

Desde este marco de referencia, las politicas de educacién en el pais
sefalan una linea de trabajo sectorial e institucional para fortalecer la
permanencia y la graduacion de los estudiantes que integran la amplia-
cion de la cobertura a procesos de calidad y equidad, en respuesta a las
caracteristicas de la multiculturalidad y la diversidad de los estudiantes
que hoy ingresan a la educacion superior.

Asimismo, sereconocen los esfuerzos del MEN poratender la problema-
tica; éstos han estado orientados, entre otros, hacia el apoyo financiero
alasIES publicas para la generaciony cualificacion de los programas de
atencion a la desercién, la consolidacion de un sistema de informacién
(SPADIES) para la deteccion de los estudiantes en riesgo, el desarrollo
de investigaciones en el tema y la firma de acuerdos con instituciones
de educacion superior para disminuir los indices de desercion en el pais
(Diaz, 2013).
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13.2 Descripcion e implementacidon de las estrategias de seguimiento
aestudiantes

CORHUILA, consciente de la responsabilidad social que tiene frente al
departamentoy el pais, propuso una serie de estrategias compiladas en
la presente politica, cuyo objetivo primordial es garantizar la permanen-
ciaygraduaciénde la poblacidn que decida ser parte de lainstitucion. Es
asicomo laintervencionen los procesosdearticulacion con laeducacion
media que aseguren una experiencia enriquecedora en competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes, teniendo en cuenta los factores
definidos por el MEN (personales, académicos, institucionales, socioe-
conémicos), asi como propiciar la movilidad y flexibilidad curricular a
nivelinstitucional e interinstitucional para los programas de pregradoy
posgrado ofertados por la institucion o desarrollados por convenio.

En la actualidad, los esfuerzos que permitan incrementar la cobertura
y garantizar el acceso de un mayor numero de personas a las Institucio-
nes de Educacion Superior (IES), son grandes; esto a raiz delincremento
en los indices de abandono estudiantil, lo que ha despertado reciente-
mente un fuerteinterés enlosresponsablesde la educacion superior por
entender e intervenir el creciente problema de la desercidn estudiantil,
los altos costos socialesy econdmicos, que afectan principalmente a las
familias, los estudiantes, a lasinstituciones y al estado generan alarmas.
Elhecho de acceder a la educacion universitaria no implica que los estu-
diantes lleven a buen término sus metas y objetivos académicos y pro-
fesionales, por lo cual se hace necesario formular e implementar pro-
gramas de acompafiamiento que tengan como objetivo fundamental el
apoyo a los estudiantes.

Durante los ultimos 10 afios, la matricula de los programas de pregra-
do universitario ha aumentado en un 61%, pasando de tener un total
de 963.167 estudiantes matriculados en el primer semestre de 2008 a
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1.548.485 en el primer semestre de 2017; este crecimiento se ha visto
afectado por el crecimiento de la matricula en todo el sistema de edu-
cacion superior, la cual ha aumentado en un 51% durante el mismo pe-
riodo. En adicion a ello, la participacion de la matricula universitaria en
la de todo el sistema de educacidn superior ha aumentado considera-
blemente, pasando de tener un 67% en 2008 a un 73% en el afio 2017 y
superando la participacion de la formacidn técnicay tecnoldgica, que en
conjunto han tenido una participacion que ha oscilado entre el 32% 1y el
28%. (MIDE, 2018).

Con relacion a los programas académicos, se puede evidenciar que los
programas de pregrado universitario que cuentan con mayor nimero de
matriculados son aquellos que pertenecen a las dreas del conocimiento
de Economia, Administracion, Contaduria y Afines e Ingenieria, Arqui-
tectura, Urbanismoyy afines, las cuales han mantenido una participacion
mayor al 25% dentro de toda la matricula universitaria de 2008 a 2017,
seguidos de los programas pertenecientes al area del conocimiento de
Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias de la Educacion, cuya participa-
cion ha oscilado entre el 19% vy 23%y el 11.5%y 10.3% respectivamente
en elmismo lapso, como se puede apreciar en la Grafica 1.
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s CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMARAS CIENCIAS DE LA EDUCACION

aTROS

Grafica 1. Participacion en la matricula de pregrado universitario por dreas del
conocimiento. (Fuente: MIDE, 2018).
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La desercion estudiantil es un fendmeno global, multicausal que ha co-
brado una gran relevancia en el campo educativo, dada la necesidad de
generar alternativas que fomenten la permanencia y graduacion estu-
diantil, (Esteban etal., 2017). Ladesercidon en Colombia se constituye en
un reto para las IES.

Es fundamental comprender que la permanencia puede ser vista como
una medida del rendimiento académico de los estudiantes y del sistema
educativo en general (Lopez, Posada, Cardozo y Cuartas, 2010). Si bien
no todos los factores de desercidon pueden ser cubiertos por la institu-
cion, ésta si puede mostrar avances importantes en los factores orga-
nizacionales como lo son el bienestar, la disponibilidad de recursos, la
calidad de la docencia y la ensefanza; los interaccionistas como el apo-
yo en la mejora del desempefio académico, la experiencia del medio y
la integracion académica y social, asi como algunos de los factores so-
ciologicos como la satisfaccién del sistema académico y el apoyo de los
compafieros (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Analisis realizados en el Sistema para la Prevencion de Desercion en
Educacidn Superior (SPADIES) han permitido identificar que en los pri-
meros cuatro semestres es el periodo en el que se concentra el 75 % del
totalde desertores. Los principales factores asociados a este fenémeno,
en el caso colombiano, estan relacionados con las bajas competencias
académicas de entrada, las dificultades econdmicas de los estudian-
tesy los aspectos relacionados con la orientacion socioocupacionaly la
adaptacion alambiente universitario.

La Corporacidn Universitaria del Huila CORHUILA, estd comprometida
con el propdsito de disminuir los indices de desercidn y fomentar la per-
manencia estudiantil, fortaleciendo sus estrategias de apoyo y consoli-
dando un programa de acompafamiento a estudiantes, en concordancia
conloreportado paraeldepartamento del Huila, por parte del Ministerio
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de Educacién Nacional, donde a partir del seguimiento realizado al fe-
némeno de la desercion mediante el Sistema para la Prevencion de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior ~-SPADIES-. Du-
rante los ultimos afios, Colombia ha avanzado en la disminucién de la
desercion estudiantil en educacion superior, logrando asi las metas pro-
puestas por el Gobierno Nacional, la meta para la tasa de desercion por
periodo (anual) paralavigencia 2016 era 9.7% para el nivel universitario
y se logro reducirla a 9.0% como se observa en la Grafica 2.

350% 32,6%

30,0% 26,1%

25,0%

20,0% 18,0% 16,7% 18'3%17,1%

15,0%

10,0% 9,3% 9,0%
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Técnica Profesional Tecnoldgica TyT agregado Universitario

Grafica 2. Tasa de desercidn periodo por nivel de formacion.
(Fuente: SPADIES, corte amarzo 2017).

EL SPADIES permite medir la desercién a través de dos metodologias,
una es la desercién por periodo. Esta hace a partir de los indicadores
del plan de desarrollo, que corresponden a la proporcién de estudiantes
que estando matriculados dos semestres atras son clasificados como
desertores un afo después. La otra, mide la desercion por cohorte que
contabiliza la desercion acumulada en cada semestre para un grupo de
estudiantes.

Para el nivel de formacion universitario, se encuentra que Huila, Caldas
y Santander son los que registran menores tasas de desercién con un
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37,7%, 38,6% y 39,6%, respectivamente, segun cifra tomada de SPA-
DIES 2016.

En la Corporacidn Universitaria del Huila - CORHUILA, tomando como
base el comportamiento en los ultimos cinco afios, se presentan a con-
tinuacion las estadisticas frente al fendmeno de la desercion de los es-
tudiantes, dando a conocer los siguientes porcentajes, semestre a se-
mestre:

20188

Grafica 3. Desercion CORHUILA 2013-2017.
(Fuente: Bienestar Institucional Corhuila 2017).

*Para el semestre 2015 B no existe informacian por cambio de software.

Al partirdel grafico anterior, se evidencia que el porcentaje de desercion
institucional esta por debajo de la tasa de desercién para el Huila, sin
embargo, se deben desarrollar acciones que permitan disminuir los re-
sultados obtenidos.

Como resultado del seguimiento a nuestros estudiantes, se identifican

las diferentes causas por los cuales deciden abandonar la institucién, el
resumen de este ejercicio se muestra en la Grafica 4:
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Grafica 4. Motivos de desercion mas frecuentes. Corhuila 2013-2017.
(Fuente: Bienestar Institucional 2017).

Otro de los elementos preponderantes, relacionados con los factores
de desercion que resulta fundamental atender al momento de iniciar
la formacion académica en los programas ofertados por la institucion,
radica en el nivel académico con el que llegan los estudiantes. Esto se
comprueba al revisar los resultados en las pruebas de ‘Saber 11, instru-
mento estandarizado de evaluacion externa administrado por el Institu-
to Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), con el cualse
evalua el nivelacadémico de los estudiantes que ingresan a la nstitucion.

Por otra parte, los resultados obtenidos por los estudiantes en las prue-
bas saber 11 (Gréafica 5), reflejan las falencias que tienen ellos en las cin-
co areas evaluadas, razon por la cual se definen estrategias que forta-
lezcan las areas requeridas en cada uno de los programas.

La presente politica, define estrategias que permitan fortalecer las fa-

lencias con las que se incorporan los estudiantes a la CORHUILA. A con-
tinuacion, se relacionan los promedios de los puntajes obtenidos con
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cada una de las dreas que evalua la prueba ‘Saber 11’ para los estudian-
tes que cursan actualmente los programas académicos ofertados.

2016A 20168 2017A 20178 2018A 20188 2019A

Grafica 5. Resultados consolidado pruebas ‘Saber 11.
(Estudiantes Corhuila Fuente: Oficina TIC Corhuila 2018).

Los datos aqui relacionados, permiten concluir que a pesar de que los
porcentajes de desercion institucional alcanzados se encuentran por
debajo de los resultados nacionales, se debe de igual forma, generar
nuevas estrategias y fortalecer las existentes para garantizar no solo la
permanenciay graduacion de los estudiantes, sino el fortalecimiento de
la imagen institucional a nivel departamental y nacional. Por otra parte,
los resultados de las pruebas ‘Saber 11" de los estudiantes que ingresan
a la institucion son muy bajos, lo que lleva a pensar en el desarrollo de
estrategias de articulacion con la media para asi garantizarelingreso de
estudiantes con competencias mejor estructuradas.

La implementacion y desarrollo de la politica de permanencia y gra-
duacion estudiantil, implica un reconocimiento de las problematicas y
particularidades institucionales de manera que se implementen las di-
ferentes estrategias de una forma coordinada, monitoreada y planifica-
da, para la mejora de la calidad en los diferentes procesos académico
administrativos.
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La Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA, atendiendo a lo pro-
puesto en su misidn, busca un permanente contacto, acompafiamiento
y apoyo desde lo académico, financiero, psicologico, de gestion y bien-
estarinstitucional, ademas del monitoreo de la satisfaccion de sus estu-
diantes. Todo esto, con el objetivo de lograr culminar su proceso forma-
tivo en el tiempo establecido en su plan de estudio y que alcance como
egresado una optimay adecuada insercidn al mundo laboral.

Se proponen tres momentos, los cuales responden a las acciones que
se ejecutaran desde la politica de permanencia y graduacidn, cada uno
atafie a una etapa en el proceso de formacion profesional antes y duran-
te la vida universitaria, articulando con los procesos de formacidn pos-
gradual para que la experiencia universitaria no suponga unicamente la
adquisicion de conocimientos y una titulacion (Figura 14).

FORTALECIMIENTO

SEGUNDO IDIOMA
A2 ) B1 B2
l INMERSION A LA DESARROLLO DE LA PREPARACION \
VIDA VIDA VIDA
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA LABORAL
CONDICIONES ARTICULACION LABORAL
INICIALES INTERNA POSGRADUAL

Seguimiento de Bienestar Institucional para la Permanencia y Vocacién Profesional
Estrategia de Financiamiento Estudios Universitarios

E

OH =

N
CORHUILA
99,102y 112 a Formacion
Transicién Arménica ARTICULACION IES Posgradual
Formacién en Andlisis de Datos y Manejo de Técnicas de Computacién

Fomento del Emprendimiento
Certificacion de Competencias

Actualizacién curricular

Actualizacién curricular

Figura 14. Momentos de la formacidn profesional. (Fuente: elaboracidn propia, 2020).

1. Inmersidn a la vida universitaria: atiende los procesos de articu-
lacion con la media, y lainmersion a la vida universitaria fortale-
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ciendo la interaccién con sus compafieros y docentes; se identi-
fican sus debilidades y fortalezas en lo académico durante este
primer ciclo buscando mejorar los resultados en las pruebas
‘Saber 11" y un acompafiamiento que encaminado a la orienta-
cion vocacional. Desde este primer momento, se generan espa-
cios de formacién encaminados a fortalecer el inglés con miras
de lograr obtener B1 al culminar su nivel de formacion medio.

. Desarrollo en la vida universitaria: se centra en el fortaleci-
miento de los estudiantes entorno a su desempefio académi-
co, por medio del cumplimiento de las competencias definidas,
propiciando la movilidad y flexibilidad curricular a nivel institu-
cional e interinstitucional, cumpliendo asi con los objetivos de
aprendizaje definidos por la institucidn y por el programa que
permitan culminar su proceso de formacion en el tiempo previs-
to e incluso en un tiempo menor si ha sido beneficiado por los
procesos de articulacidn con la media. Se continda con el for-
talecimiento del idioma inglés asi como certificaciones en di-
versos campos segun el area de formacidn como elementos de
desarrollo profesional.

. Preparacién a la vida laboral: responde a los procesos que le
permitan al estudiante prepararse para el mundo laboral, por
medio del desarrollo de competencias y habilidades definidas,
articulando los procesos de formacion del pregrado, con una
oferta académica pertinente de posgrados (especializaciones
y maestrias). Aqui cumple un papel fundamental la oficina de
egresados quien debe construir lazos con los estudiantes que
actualmente forman parte de la oferta académicay que a futuro
necesitaran de una formacion a un nivel posgradual.

301



ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

I. Inmersidn a la vida universitaria

Articulacion de la Educacion Media con la Superior: consolidar alianzas,
mediante convenios estratégicas que den marco a las distintas acciones
requeridas en este proceso donde se involucre a diversas instituciones
educativas publicas y privadas del departamento del Huila a través de
la Secretaria de Educacion Departamental; podran establecer procesos
de articulacién en uno o varios programas de la institucion. La presente
estrategia permite fortalecer el soporte socialy académico brindado por
la institucion por medio del cual se propicie la atraccion, la inclusion y
permanencia de los estudiantes. Debe desarrollarse en el lapso de dos
anos a partir de la aprobacion de esta politica, y estara bajo la responsa-
bilidad de Vicerrectoria Académica o quien a bien delegue.

En el caso de la ciudad de Neiva, se han identificado 23 instituciones de
educacion media de las que provienen un gran ndmero de estudiantes
los cuales se matriculan en CORHUILA, convirtiéndose asi, en la primera
opcion de articulacién con la media.

COMUNAS
3 1 Noroccidental
2 Nororiental

3 7 La Floresta
2 8 Suroriental
B3 9 Norte

310 Las Palmas

Figura. 15. Mapa: Instituciones de Educacion Media de Neiva de donde provienen
estudiantes de CORHUILA. (Fuente: CORHUILA, 2018).
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Para el logro de esta meta se desarrolla el programa: Programa de Tran-
sicién Armdnica a la Educacion Superior (PTA).

Los estudiantes pertenecientes a los grados Noveno, décimo o undéci-
mo, de los colegios publicos y privados en alianza con la institucion, po-
dran participar de cursos, bajo sistema de créditos, que le ambientaran
a la vida universitaria, permitiéndole homologar las asignaturas cursa-
das; si el estudiante decide como opcion de vida realizar sus estudios en
CORHUILA. Esta etapa inicia en agosto de 2019 y tiene como propdsitos,
mejorar las competencias de los estudiantes que egresadoS del siste-
ma de educacion media (Hasta un 15%), asi como el fortalecimiento en
los resultados obtenidos en las pruebas ‘Saber 11, darinsumos en com-
petencias blandas y en competencias certificables en educacidn para el
trabajoy el desarrollo humano.

Caracteristicas del programa:

Es un programa de tipo introductorio (no un preuniversitario), todas las
actividades se articulan con la formacion que desarrollan tradicional-
mente.

Pueden acceder a estos cursos todos los estudiantes que formen parte
de las instituciones de educacion media que establezcan convenio di-
recto o a traves de la Secretaria de Educacion Departamental o Munici-
pal, a quienes se les garantiza un acompanamiento en temas vocaciona-
les, asi como la asistencia a consejerias individuales correspondientes a
los cursos ofertados.

Cuando el estudiante tome la decision y escoja una carrera, las asigna-

turas que ya ha visto y aprobado en los cursos introductorios, seran ho-
mologadas directamente.
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Se garantizaran los siguientes elementos de desarrollo académico:

e Fortalecimiento segunda lengua (inglés) mediante cursos in-
tensivos.

e Acompafamiento vocacional.

e Fortalecimiento asignaturas basicas (Calculo, Quimica, Fisica,
Biologia).

e Emprendimiento.

e Comprension lectoray analisis de texto.

e ManejodelasTIC.

* Mejoramiento 15% resultados pruebas ‘Saber 11".

b) Orientacion vocacional y profesional: proporcionar a los aspiran-
tes-estudiantes, asesoria y seguimiento en su adaptacion institucional,
reconociendo en ellos sus motivaciones, intereses, capacidades y ha-
bilidades frente a la toma de decisiones en su trayectoria de vida. Esta
estrategia se pretende implementar en un lapso de seis meses y asi
mantenerla a través del tiempo; estara a cargo del director de bienestar
institucional.

Para el desarrollo de la estrategia se proponen 2 enfoques:
En elenfoque preventivo:

1. Jornadas de inmersidn a las IES: actividad grupal vivencial, que
permite el acercamiento de los jovenes a la cotidianidad de la
vida universitaria.

2. Software de exploracion vocacional, donde los jévenes por me-

dio de preguntas puntales conozcan los enfoques que poseen
de acuerdo con sus preferencias, gustos y habilidades.
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. Visitas empresariales: es una actividad grupal que permite acer-
caralosjévenesalavidalaboraly a las distintas ocupaciones.

. Visitas guiadas o ferias universitarias donde los jovenes ten-
gan la posibilidad de llegar a las instalaciones de CORHUILA 'y
conozcan los diferentes recursos que le puede ofrecer al estu-
diante para favorecer su ejecucion académica.

. Carreras de observacién en zonas de la institucién, donde los
jévenes puedan conocer las instalaciones de CORHUILA y sus
servicios a mayor profundidad.

. Conversatorios, testimonios y conferencias de toma de deci-
siones, autoconocimiento, habilidades, oportunidades, deseos,
creencias que influyen en su proyeccion de vida.

Visitas guiadas de los padres de familia o acudientes, con el fin
de conocer las ofertas académicas de la Institucion y apoyen en
los jovenes en la toma de decisiones.

Ademas, se pretende en el uso de estas estrategias incluir el portafolio
de ofertas de los programas de la institucion.

En el enfoque correctivo, se tienen en cuenta los estudiantes que se en-

cuentran en la institucion y desean cambiar de programa académico o

pierden el cupo por aplicacion de alguno de los articulos del reglamento
estudiantil. El desarrollo de esta estrategia comprende la totalidad del
semestre cursado.

Se proponen las siguientes acciones:
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1. Entrevista inicial, donde se indaga con el estudiante situacién
actualy motivacionesiniciales para escoger el programa.

2. Trabajo independiente, donde el estudiante diligencia el softwa-
re de exploracién de carrera para conocer sus intereses y moti-
vaciones.

3. Reflexiones, se realiza realimentacidon de los resultados obteni-
dosy se enfoca en su proyeccién de vida.

4. Cierre del proceso, se realizan conclusiones donde cada estu-
diante obtiene una opcion de programa académico u ocupacion.

Las actividades aqui descritas se desarrollaran bajo la responsabilidad
de la direccion de Bienestar Institucional.

1. DESARROLLO DE LAVIDA UNIVERSITARIA

a) Inducciény reinduccion de estudiantes

Es un proceso que facilita la adaptacion al medio universitario, contri-
buye en la disminucion de la desercion estudiantil}, se propone como un
espacio que permita fortaleceraspectosrelacionados con lecturacritica,
razonamiento cuantitativo e inglés como también fortalecer el sentido
de identidad y pertenencia. Para ello, se propone de manera paulatina
avanzar en acciones encaminadas a desarrollar este esquema en el cor-
toy mediano plazo.

Corto plazo: jornada de induccion durante dos semanas que permita for-
talecer las bases en lectura critica y razonamiento cuantitativo.
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Mediano plazo (seis meses): desarrollo tematico de cursos de aprendi-
zaje en competencias genéricas donde se fortalezca la lectura criticay
razonamiento cuantitativo, de igual forma se debe identificar por pro-
grama cual area del conocimiento debe reforzarse partiendo del diag-
nadstico realizado a los resultados de las pruebas 'Saber Pro'.

Para el desarrollo adecuado de esta estrategia, trabajaran en conjunto
la direccion de docenciay la direccion de bienestar institucional.

b) Big data aplicado a medidas preventivas de desercidn

Porintermedio delanalisis de los datos recopilados, se fortalecera la co-
municacion con el estudiante, haciéndola mas efectiva en cuanto al fac-
tor psicolégico. Basado en la informacion recibida se transmiten ideas

positivas de logro mediante alertas tempranas con un tono de preocupa-
cionqueasuvezimplique unllamadoalaaccion, en lugar de angustiarlo

por su éxito académico.

La clave es mejorar elambiente de aprendizaje ofreciendo una experien-
cia personalizada, pero en gran magnitud, dirigiéndose al estudiante a
partir del analisis de datos pero sin tratarlo como a un nimero. Una per-
sona que esta por dejar sus estudios necesita apoyoy una buena manera
de ofrecérselo es generando un sentido de pertenencia con la comuni-
dad educativa, comprometiéndolo a continuar en la institucion.

c) Estandarizacion de la formacion por nucleos basicos

La unificacion curricular de cada uno de los cursos impartidos, ya sea
a nivel de facultad o institucional durante los tres primeros semestres,
busca proporcionar los elementos tedricos necesarios que permitan
abordar de manera apropiada los nucleos disciplinares y de énfasis pro-
puesto para cada programa. Este programa esta a cargo de la Direccién
de Docenciaysedesarrollarad enun lapso de dos afios a partirde lafecha
de aprobacién de la presente politica.
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d) Fortalecimiento del programa PASE (Programa de Asesoriay
Seguimiento a Estudiantes)

Brindar asesoria y seguimiento a estudiantes en su proceso de forma-
cion académica y sus familias, a través de diferentes actividades como
orientacion psicoldgica, apoyo a la familia, a nivel individual y colectivo,
grupos reflexivos en temas de interés para los estudiantes. Este progra-
ma esta disefiado con el propdsito de atender a estudiantes de acuerdo
con las necesidades identificadas por docentes, decanos, vice académi-
cay familia. Este programa esta a cargo de Bienestar Institucional y se
desarrollara de manera permanente.

e) Articulacion Internay con otras IES

Estandarizar componentes académicos afines a todos los programas
ofertados en cada Facultad, asi como la articulacidn de los mismos con
los programas pares en otras IES.

f) Talleres Estrategias de Aprendizaje

Orientacion psicolégica y académica, con la que se le permita ofrecer al
estudiante una gama de opciones didacticas necesarias para el desarro-
llo de las habilidades que le permitan enfrentar los retos académicos.

Desarrollo de habilidades cognitivas (memoria, atencion, elaboraciény
comprension) y metacognitivas (planeacidn, autorregulacién, organi-
zacion, evaluacion).

* Fortalecimiento de competencias académicas para leer y escri-
bir.

e Despliegue de estrategias de aprendizaje basadas en TIC.

* Habitos de estudio.

* Manejo de estrés académico.

e Uso de organizadores graficos para el aprendizaje (mapas con-
ceptuales, mentales, sindpticos, mentefactos, etc.).
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e QOrganizaciény optimizacién deltiempo de estudio.
* Toma de decisiones sobre el proyecto profesional.

g) Promocion de habitos saludables

Atravésdejornadas, charlas, conferencias, talleres, se busca fortalecer
estilos de vida saludables en la comunidad educativa con el fin prevenir
el consumo de sustancias psicoactivas, consumo de alcohol, tabaco y
otros fendmenos sociales e individuales que afectan el adecuado desa-
rrollo de los estudiantes.

h) Fortalecimiento delidioma inglés

El Proyecto Fortalecimiento del Desarrollo de Competencias en Len-
guas Extranjera (inglés), tiene como proposito desarrollar las habilida-
desrequeridas para lograr un nivel B1 al finalizar su pregrado y hasta un
B2 al finalizar los procesos de formacién posgradual; el programa esta-
rd a cargo del Departamento de Lenguas modernas de la institucidony se
focalizara en fortalecimiento docente, modelo pedagdgico, culturade la
evaluacidn, el desempenio y la infraestructura de apoyo, en concordan-
cia con lo que el MEN (2018) establece, fortaleciendo cuatro aspectos
fundamentales:

Docentes:
* Requerimiento de contratacion: incluye certificaciéon indepen-
diente y experiencia/capacidades pedagogicas demostradas.
* Formacién docente se enfoca en robustecer capacidades de pe-
dagogia.
* Docentes nativos o con estudios en el exterior.

Modelo Pedagdgico:

e Existenciade un modelo curricularalineado con el marco comun
europeo.
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e Ofertade ensefianza de inglés flexible y adaptable a los requeri-
mientos de distintos tipos de estudiantes.

* Programas cuentan con contenidos obligatorios eninglés.

¢ Disponibilidad de materias electivas y actividades extracurricu-
lares Clubes de conversacion, clubes de cine, etc.

Cultura de Evaluaciény el desempefio:

¢ Diagnosticar el nivel de inglés de los estudiantes alingresoy a
su salida.

* Se establecen requisitos de grado vinculados al aprendizaje
(P.ej.: Tomar una prueba interna o internacional, cumplir con un
numero minimo de créditos o alcanzar un nivel minimo comun o
diferenciado por carrera).

Infraestructura de apoyo:

¢ Infraestructura suficiente como garantizar grupos pequefios
(~20 estudiantes).

e Acceso a infraestructura tecnoldgica de punta (P.ej.: conectivi-
dad a internet, videobeam, centros de computacion, sonido de
altafidelidad, etc.)

* Acceso asoftware educativo de apoyo

i) Certificacion de Competencias

Identificacion de competencias requeridas por programay seleccion de
las certificaciones que segin la ONAC (Organismo Nacional de Acredi-
tacion de Colombia) u otros entes certificadores hacen parte de la for-
maciony fortalecen el desempefio profesional.

Los mddulos que permitan la certificacion se pueden ofertar a través
de cursos vacacionales o cursos complementarios, que contengan esta
certificacién como plus en beneficio del estudiante y como un incentivo
para el ingreso de estudiantes nuevos a los diferentes programas ofer-
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tados por la institucién. Ejemplo: Certificacidn en sistemas de gestion
(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/EEC 17025, 1SO 27001 (segu-
ridad de lainformacion)).

I1l. PREPARACION DE LA VIDA LABORAL

a) Cursos de preparacion para la vida laboral

Dirigido a estudiantes de 7, 8, 9 y 10 semestre donde se motiva al estu-
diante a desarrollar y aprender habilidades que le permita ser competi-
tivo en el mercado laboral.

Las tematicas por tratar durante este proceso de formacidn son:
e Emprendimiento e innovacion.
* Modelos de contratacién laboral.
¢ Trabajo en equipo.
* Programacion neurolingdistica.
e Evaluacion organizacional.
e Bolsadeempleo egresado.

b) Plan de homologacion con educacién posgradual

Con el proposito de hacer un transito del pregrado a la educacion pos-
gradual, se estipula la asignacion de créditos homologables cursados
en el pregrado y convalidados en la formacion posgradual, permitien-
do aumentar el nivel de formacidn de nuestros estudiantes haciéndolos
mas competitivos.

c) Acompaiamiento oficina de egresado

Se establecen los vinculos de participacion y apoyo entre estudiantes,
egresados, institucion, con el proposito de consolidar una comunidad,
que permita la participacion y apoyo entre los diferentes actores inclu-
yendo los empleadores, determinando, su afinidad laboral desde que
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curso el pregrado, su impacto social fomento de la integracion y perte-
nencia, soportado en las tecnologias de la informacion.

Para lograr este proposito se adelantan las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos que se enuncian a continuacion:

* Disponer de mecanismos de actualizacion de informacion: ga-
rantizar de forma permanente el acceso a la base de datos de
la comunidad de egresados para la actualizacidn de la hoja de
vida de los egresados, promoviendo la integracién y pertenen-
cia; vincular los estudiantes y egresados como principal recurso
para su contacto y seguimiento.

e Crearespaciosdeinclusiony participacion para los estudiantesy
egresados promoviendo la integracion y pertenencia: vincular a
los egresados de forma activa en actividades y proyectos institu-
cionales, en procesos de acreditacion y planes de mejoramiento
a partir de su experiencia académica, laboral e investigativa.

* Promover estimulos para los egresados: reconocimientos aca-
démicos y/o econémicos por produccion intelectual e investiga-
tiva, por publicaciones o participacién en eventos nacionales e
internacionales, o por sobresalir como representante de la COR-
HUILA en cualquier escenario académico, deportivo o cultural.

* Mantenerinformada a la comunidad de egresados del quehacer
institucional: ofrecer a los egresados informacion permanente
de los principales acontecimientos, actividades y proyectos ins-
titucionales, mediante los medios de comunicacion disponibles.

e Ofrecerinformacion para la continuidad de estudios: utilizar los
recursos de comunicacion institucionales para hacer llegar a los
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egresados informacion sobre ofertas académicas de la CORHUI-
LA en posgrados y educacion continua, asi como las convocato-
rias en el exterior.

Establecer caminos para lavinculacion laboral de los egresados:
servir de vinculo entre los posibles empleadores, sus necesida-
des y opinion en la pertinencia de la informacion impartida por
la institucion, a partir de la creacion del banco de empleadores,
dando a conocer los perfiles de formacion de los egresados en
programas de la institucion o a través de contactos con egresa-
dos con vinculacion laboral.

Asesorary capacitar a los egresados en tramites asociados a su
futuro laboral o académico: orientar a los egresados en tramites
para vinculacién laboral para la obtencion de la tarjeta profesio-
nal, para la continuidad de estudios en Colombia o en el exterior,
y para la iniciacion de su propio negocio en asocio con la Oficina
de Relaciones Internacionales (ORI).

Apoyary coordinar la conformacion de asociaciones de egresa-
dos: brindar las condiciones y asesoria para la creacion y soste-
nimiento de asociaciones de egresados.

Monitoreary evaluar el impacto social de los egresados: a partir
de la informacion suministrada por los egresados y empleado-
res, determinar el impacto de los egresados en la sociedad, la
pertinencia de la oferta académica y sus necesidades de forma-
cién, como soporte para la toma de decisiones institucionales.

Generacion de reportes: a partir de la informacion aportada por
egresados y empleadores, generar reportes en linea o por de-
manda a dependencias internas o externas que la requieran.
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e Continuidad y participacion de los egresados en proyectos de
investigacion: permitir la participacién de los egresados en pro-
yectos de investigacion producto de semilleros de investiga-
ciony/o trabajos de grado.

d) Curso preparatorio Prueba 'Saber Pro’

Capacitacion a estudiantes para la presentacidon de las pruebas de com-
petencia genérica del 'Saber Pro’ realizadas por el ICFES. El curso se
oferta de manera virtualy es de caracter obligatorio para todos los estu-
diantes que cursen los semestres 4, 7y 9 semestre; se debe de realizar
acompafamiento de los docentes coordinadores del curso.

Elcursotiene tres momentos: el primero en el que se aplica un test diag-
nadstico, el segundo, donde se aplican talleres y test que brinden conoci-
mientos; tercera donde se aplica una prueba de salida con la finalidad de
medir el nivel de apropiacion de los contenidos desarrollados durante el
curso.

El curso consta de 5 madulos, que contienen:

* Material textual y/o audiovisual para repasar los contenidos de
cada competencia.

* Razonamiento cuantitativo, lectura critica, inglés y competen-
cias ciudadanas.

* Una guia multimedia que ira orientando el recorrido del estu-
diante porelaula.

e Foros para cada uno de los modulos con la finalidad de aclarar
dudas.

* Pruebas por modulo para que el estudiante pueda medir su pro-
greso en el aula.
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Esta actividad esta cargo de la direccion de docencia, en coordinacién
con cada uno de los directores de programa.

Financiamiento Formacion

a) Vinculacion Icetex

Proporcionar a los estudiantes beneficiados por el Icetex, Ministerio de
Educacién Nacional, victimas de conflicto armado, Convenio ICBF - As-
cun, entre otros, orientacion y seguimiento en su adaptacién y perma-
nencia institucional reconociendo en ellos sus maotivaciones, intereses,
capacidades frente al programa escogido que hace parte de su proyec-
cién devida.

b) Acompaiiamiento de financiamiento (propuesta cooperativa- fondo
estudiantes Corhuila)

La Corporacion Universitaria del Huila, ha disefiado una estrategia de
financiamiento para los estudiantes de pregrado y posgrado, donde se
estructura una cooperativa integrada por estudiantes, cuyo propdsito es
otorgar créditos del 10 al 100 % del valor de la matricula con intereses
blandos, los cuales seran pagaderos durante el semestre que estan cur-
sando, el capital inicial de constitucion de la cooperativa sera aportado
por lainstitucion.

c) Vigilancia Oferta Becas, fondos ayuda

La Corporacion Universitaria del Huila, tendra un equipo humano, el cual
estara constantemente monitoreando las diversas fuentes de informa-
cion, que permitan estructurar un abanico de opciones relacionadas con
becas, apoyo internacional, subsidios y demas apoyos que beneficien el
normal desarrollo académico de los estudiantes en nuestra institucion.

d) Articulacion programas de pregrado, con formacion postgradual
ofertada institucionalmente
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Alinear los procesos de formacién académica a todo nivel, garantizando
la homologacion de asignaturas ofertadas (diplomados, especializacio-
nesy maestrias) a nivelinstitucional.

13.3 Experiencias en laimplementacion de cursos de fortalecimiento

La implementacion de los cursos de fortalecimiento en CORHUILA, na-
cen a partir del primer periodo del 2019, forman parte del ecosistema de
estrategias de permanencia y graduacion implementadas a nivel institu-
cional en el que se busca desarrollar una experiencia significativa en el
estudiante frente alingreso a la educacién superior.

Si bien la llegada de un grupo de estudiantes nuevos es un factor gra-
tificante para la institucion, garantizar una adecuada inclusion, se con-
vierte en un desafio que debe continuar durante todo el transcurso de su
formacion.

Un factor preponderante que afecta directamente los indices de deser-
cion es la preparacion académica previa que presentan los estudiantes
que ingresan a la institucion ya que en su mayoria son estudiantes de es-
tratos 2, 3; producto del esquema de formacidn de una educacion media
‘permisiva’, aqui toma gran relevancia la distribucion desigual del capi-
tal monetario que desemboca en el capital cultural (Bordiu, 2005), enla

permanenciay graduacion de los estudiantes.

Los cursos de fortalecimiento en CORHUILA son aplicados a estudiantes
nuevosy antiguos, se desarrollan en dos fases, la primera se desarrolla
durante dos semanas antes del inicio de las actividades académicas del
semestre, y la segunda, a partir del conocimiento de las falencias identi-
ficadas en cada uno de los estudiantes, por medio del acompafiamiento
de docentes consejeros quienes desarrollan actividades encaminadas
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en el desarrollo de las competencias que requiere el estudiante para un
optimo proceso de formacion. Cada uno de estos cursos tienen una in-
tensidad de 20 horas. Para quienes inician el proceso de formacion en la
institucion sin distincion del programa que cursen, deben tomar cuatro
en las siguientes areas de formacion: matematicas, lectoescritura, in-
glés, técnicas de estudio. Para el caso de los estudiantes antiguos, cada
una de las direcciones de programa proponen cursos de fortalecimiento,
teniendo en cuenta las falencias identificadas partiendo del seguimiento
querealizan los docentes consejeros a través de los reportes remitidos a
la plataforma Adviser.

13.4 Evaluacion de los resultados a partir de laimplementacion de
software para el seguimiento estudiantil

Conelpropdsito de monitorear sobre diversos factores, CORHUILA en el
primer periodo del 2019, invierte en un desarrollo tecnoldgico propiedad
de la empresa Bersoft, denominado Adviser (Sistema de Permanencia),
con el q