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Ambientes de aprendizaje auto-organizados (SOLE).
Una apuesta por el aprendizaje personalizado
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RESUMEN

Esta investigacion analizo el desarrollo de habilidades cognitivas y socio-afectivas especifi-
cas asociadas a los ambientes de aprendizaje auto-organizados (Self Organizing Learning Envi-
ronments, SOLE por sus siglas en inglés) mediados por tecnologias digitales. Entre las habilidades
estudiadas se incluyeron la capacidad de representacion y comprension de conceptos, asi como
habilidades asociadas a la cooperacion y al trabajo en equipo, y la percepcion de autoeficacia. Se
analizo también la capacidad de los alumnos para valerse de recursos y generar estrategias para
el aprendizaje de forma autonoma y auto-organizada, factores fundamentales y caracteristicos
del aprendizaje personalizado y distribuido, asi como la creatividad, originalidad y pertinencia
asociada a estos recursos para el conocimiento. En esta investigacion participaron 300 alumnos

de primero y segundo de secundaria de una escuela publica de la Ciudad de México.
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Palabras Claves: Aprendizaje personalizado, auto-organizacion, tecnologias digitales

1. PRESENTACION

Las primeras investigaciones en torno a los ambientes auto-organizados de aprendizaje
mediados por tecnologias para la informacion y la comunicacion (TIC), tienen su origen en las
investigaciones realizadas por Sugata Mitra (2003) en la India, quien a través de la experien-
cia educativa denominada: “A Hole in the Wall" ("El hueco en el muro’), planted una didactica
de 'minima invacion instruccional’, en la cual se atribuye a los alumnos la capacidad de au-
to-organizarse y auto-gestionar sus aprendizajes de manera colectiva, sin la intervencion de
un docente, y a traveés del analisis y discriminacion de informacion que recaban del Internet al
resolver una “gran pregunta’, la cual sirve como denotante para iniciar el proceso de aprendi-
zaje (Mitra, 2009; Mitra y Quiroga, 2012). Esta propuesta educativa sugiere que los nifios tienen
la posibilidad de adquirir conocimientos y habilidades, en ocasiones incluso mas avanzadas a
su edad y nivel académico, valiendose del trabajo colaborativo y del uso estratégico de las TIC
como herramientas de mediacion para la indagacion. Los resultados obtenidos en los trabajos
de Mitra coinciden con otras investigaciones que muestran la efectividad de las TIC para la

< apropiacion y construccion de conocimientos sin la necesidad de instruccion explicita (Chao >

Rebolledo y Diaz Barriga, 2014; Chao Rebolledo, 2015). En este sentido, los ambientes de apren-
dizaje auto-organizados conciben los procesos de enserianza y aprendizaje desde una vision
socio-constructivista y a partir de una accion de mediacion socio-cultural, de tal manera que
la construccion y asimilacion de los aprendizajes (tanto de contenido, como el desarrollo de
habilidades cognitivas o socio-afectivas) se visualizan desde la relacion e interaccion que se da
entre una herramienta instruccional (una interface digital conectada al Internet), un facilitador
(en lugar de un profesor o instructor transmisor de contenidos), y el alumno a quien se concibe
COmMo un personaje activo y participativo en su proceso de aprendizaje (Mitra, 2003).

Uno de los hallazgos mas significativos en un ambiente de aprendizaje auto-organizado, €s
el observar un patron recurrente en el comportamiento de los niflos quienes logran organizarse
a st mismos y generar aprendizajes significativos mediante el dialogo y la socializacion entre
pares, mientras indagan y analizan la informacion recabada (Mitra 2009). Es a partir de estos
resultados que se gesta el término Ambiente de Aprendizaje Auto-Organizado (o SOLE, por sus
siglas en inglés: Self Organized Learning Environment), el cual define un ambiente de aprendi-
zaje enfocado en fomentar el desarrollo de habilidades asociadas a la busqueda de informacion,

la autogestion, la creatividad y curiosidad; asi como habilidades interpersonales para la sociali-
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zacion y la colaboracion (Mitra y Dangwal, 2010). Uno de los factores mas relevantes de la peda-
gogia de la auto-organizacion, recae en entregar a los alumnos la responsabilidad y gestion de
su proceso de aprendizaje dentro de un ambiente libre de intervencionismo y autoridad adulta.

Es a partir de estas investigaciones previas que surge la actual experiencia educativa, en
la cual se puso en practica un ambiente de aprendizaje auto-organizado mediado por TIC en
grupos de primero y segundo de secundaria en una escuela publica de la Ciudad de México. En
ambos grupos se implementod el modelo pedagogico antes descrito dentro de los horarios de
clase previstos por la escuela para trabajar las asignaturas de Biologia (en el caso de los grupos

de primero de secundaria, y Educacion Civica y Etica en los grupos de segundo).

2. CONTEXTO Y SITUACION DE LA EXPERIENCIA

Participantes y Contexto de la Experiencia

En esta experiencia educativa participaron 300 alumnos de primero y segundo de secundaria,
hombres y mujeres, de una escuela publica de la Ciudad de México, de entre 12 y 14 afios en pro-
medio. Todos los alumnos cursaban por primera vez el grado escolar en el que estaban inscritos.

En cada grado escolar, los alumnos se encontraban divididos en tres salones de 50 alumnos

< en promedio cada uno, y se trabajo con cada grado y grupo de forma separada. >

Las sesiones didacticas se llevaron a cabo fuera del salon de clases habitual, en su lugar se
utilizaron el salon de talleres, el laboratorio de fisica y la biblioteca de manera que hubiera es-
pacio suficiente para que los alumnos trabajaran en equipos y tuvieran la movilidad necesaria
para realizar las actividades de acuerdo con el planteamiento pedagogico.

Se instalo una red inalambrica de conexion a Internet dentro de la escuela de manera que
todos los espacios utilizados contaran con conectividad a la red. Se proveyo a cada equipo de
alumnos de cada grado escolar con una computadora tipo laptop marca Chromebook para

realizar los trabajos requeridos durante las sesiones didacticas.

3.ETAPAS Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Estructura Didactica de un Ambiente de Aprendizaje Auto-Organizado

Los ambientes de aprendizaje auto-organizados parten de la organizacion espontanea de
los alumnos en equipos de trabajo, para posteriormente llevar a cabo una indagacion a partir
de resolver una pregunta de investigacion determinada. En este sentido, la auto-organizacion
gira en torno a una ‘gran pregunta,” la cual guia el proceso de aprendizaje. Por su parte las

TIC proveen el acceso a la informacion y fungen como herramienta para la representacion y
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conformacion de los objetos de aprendizaje que dan resolucion a la pregunta de investigacion.
Cada sesion la supervisaron 4 facilitadores, los cuales se encargaron de resolver dudas menores
y mantener el estado de respeto entre los estudiantes, asi como motivar a los alumnos a conti-

nuar con el trabajo propuesto.

DESARROLLO DE LAS SESIONES DIDACTICAS

En acuerdo con los principios didacticos que definen a los ambientes de aprendizaje au-
to-organizados (Mitra, 2003), cada sesion inicio con la conformacion de equipos de trabajo. Los
equipos se constituyeron de forma autonoma y en completa libertad y variaron en su confor-
macion, siendo la organizacion mas prevalente equipos mixtos (hombres y mujeres) y constitui-
dos por 4 o 5 integrantes, generandose en promedio 9 equipos por aula. Cabe mencionar que
los equipos cambiaron de integrantes en cada sesion, ya que no es requisito de esta propuesta
pedagdgica el mantener los equipos con la misma organizacion a lo largo de las distintas sesio-
nes didacticas. Posteriormente, se plantearon una serie de preguntas de indagacion para cada
grado, las cuales dieron paso al proceso de investigacion, analisis y presentacion de la informa-
cion. En total se trabajaron un total de 10 sesiones a lo largo de 10 semanas, con una duracion

< de 50 minutos cada una. Cada sesion siguio la misma logica en su desarrollo instrumental, pero >

con variaciones en lo que respecta a la pregunta de indagacion, cada dos sesiones aproximada-
mente se investigo y resolvid una pregunta distinta. En total se resolvieron 8 preguntas de inda-
gacion (La Tabla 1 muestra el orden de las sesiones de acuerdo con las preguntas de indagacion

para cada sesion y por cada grado).

Grado Preguntas de Indagacion

Primero de Secundaria ;Qué mantiene vivos a los seres vivos?
;De qué dependen las plantas para vivir?
;Como se relacionan los seres vivos entre si para su supervivencia?

;Qué pasara primero: acabaremos con el planeta o aprenderemos a
coexistir en él?

;Qué le sucede a la basura o residuos que generamos?

;Puede la basura dejar de ser basura?

;Qué tipo de residuos existen?

;Cual es la mejor opcidn para construir un basurero hecho de basura?

;Como puedo colaborar para construir los botes de basura para la
escuela?

Elaboracion de botes de basura para separacion de residuos solidos.
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Grado Preguntas de Indagacion
Segundo de Secundaria ;Cual es el origen de la violencia y como ha cambiado a lo largo del
tiempo?

;Por qué me violento?

;Qué factores culturales generan violencia?

¢De qué manera se manifiesta la violencia dentro de la escuela?
;Qué papel juego yo en la violencia que se genera en la escuela?

;Qué acciones se estan generando en el mundo para contrarrestar la
violencia?

;Como se hace un video con aplicaciones digitales?

Escribir un guion sobre la prevencion del acoso escolar.

Realizacion de un video para la prevencion del acoso escolar.

Tabla 1. Preguntas de indagacién por grado escolar.

Al término de la indagacion se construyo un objeto de conocimiento que representara el
conjunto de los aprendizajes en la forma de un proyecto o constructo, este objeto fue distinto
para cada grado escolar. Los grupos de primero de secundaria fabricaron botes de basura a
partir de residuos solidos para separar la basura dentro de la escuela, y los alumnos de segundo

< realizaron videos para prevenir y concientizar sobre la violencia y el acoso escolar.

4, PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de esta experiencia fue poner en practica y analizar la efectividad de los ambien-
tes de aprendizaje auto-organizados mediados por TIC para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades cognitivas y socio-afectivas, ademas de que los alumnos lograran construir apren-
dizajes sobre los temas especificos que abordaron las preguntas de indagacion para cada grado
escolar (ver Tabla 1). La experiencia buscaba poner de manifiesto la capacidad de los alumnos
para gestionar y organizar sus propias estrategias e insumos para el aprendizaje. En ese sentido,
se deseaba observar si esta propuesta pedagogica permitia a los estudiantes generar, adminis-
trar y representar los conocimientos adquiridos de forma individual y colectiva, y de esta forma
favorecer la percepcion de autoeficacia académica de los estudiantes, la colaboracion entre
pares y el manejo de las TIC para la busqueda estratégica de informacion y la produccion de

objetos del conocimiento (tales como videos, presentaciones digitales, infografias, etc.).
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5. ESTRATEGIAS SEGUIDAS

Previo al inicio de las sesiones didacticas se realizo una breve evaluacion diagnostica para
conocer qué tan familiarizados estaban los estudiantes con el uso de las TIC, y para analizar su
nivel de lecto-comprension. En este sentido, se observo que la mayoria de los alumnos habian
utilizado una computadora con anterioridad y tenian conocimientos basicos para navegar el
Internet. Asi mismo se constatd que no habia diferencias significativas en los niveles de lec-
to-comprension entre los diferentes grupos, lo cual dio la pauta para implementar sin reservas
la propuesta didactica.

Se introdujeron las preguntas de indagacion de forma paulatina, de manera que cada se-
sion fuera reforzando los conocimientos construidos a través de la investigacion realizada en la
sesion anterior. De tal manera que al finalizar cada sesion los alumnos lograran representar 1los
conocimientos adquiridos y asociarlos con los aprendizajes previos.

Si bien al inicio de cada sesion se establecia un tiempo especifico para realizar el trabajo
previsto, en todo momento se dejo a los alumnos llevar el ritmo y la pauta de las sesiones.

A lo largo de las sesiones se hicieron sugerencias para la representacion y presentacion de
los resultados de la indagacion de cada dia; sin embargo, fueron los propios estudiantes quie-
< nes decidieron los formatos graficos y los contenidos de las representaciones y presentaciones >
finales. En este sentido, los alumnos aprendieron a utilizar programas de visualizacion grafica
que se encontraban en la paqueteria de las computadoras en las que se trabajo, pero también

en ocasiones optaron por la realizacion de ilustraciones, mapas e infografias en papel cartulina.

6. OBSTACULOS/ LOGROS

La experiencia educativa se condujo de acuerdo a los principios pedagogicos que caracte-
rizan a un ambiente de aprendizaje auto-organizado (Mitra, 2003). No obstante, fue necesario
adaptarse a las condiciones de infraestructura que ofrecia la escuela secundaria donde tuvo lu-
gar esta experiencia educativa. En ese sentido, las aulas regulares resultaron inadecuadas para el
trabajo en equipo debido a su reducido espacio y sobrecupo de alumnos, y ello obligd a que las
sesiones didacticas tuvieran lugar en espacios alternos como el taller de carpinteria, la biblioteca
y el laboratorio de fisica, en donde el mobiliario y las dimensiones arquitectonicas permitian una
mayor movilidad y mejor acomodo de los equipos de trabajo. Todos los grupos trabajaron con
una laptop por equipo que contaba con una conexion a Internet.

Fue necesario explicar a los alumnos desde el inicio que trabajarian por su cuenta, que

responderian a la pregunta de indagacion sin la direccion o la instruccion de los facilitadores, y
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que por lo tanto los alcances y aprendizajes logrados dependerian de su capacidad para orga-
nizarse y para gestionar los recursos a su disposicion. En un inicio esta logistica resultd un tanto
desconcertante para los estudiantes, acostumbrados al aprendizaje dirigido. No obstante, para
la segunda sesion los alumnos habian entendido la importancia de organizarse y de manejar el
tiempo de forma efectiva.

Un reto importante para los alumnos fue el aprender por si mismos a utilizar la paqueteria o
software que tenian a su disposicion para realizar las presentaciones y representaciones graficas
de la informacion que daba respuesta a la pregunta de investigacion. Los alumnos aprendieron
a utilizar de manera exitosa la paqueteria de procesamiento de Google (procesador de texto
y disenio de presentaciones digitales), asi como la aplicacion grafica “Piktochart” y el editor de
videos “Wevideo".

En general, las sesiones fueron muy productivas y se desarrollaron siempre de forma cor-

dial y sin la presencia de eventos disruptivos.

7. APRENDIZAJES

Contrario a la creencia popular de que los alumnos de secundaria requieren de una ins-

< truccion dirigida para gestionar sus aprendizajes y organizar sus tiempos y estrategias de traba- >

jo, las observaciones y productos realizados a lo largo de las sesiones didacticas muestran como
los alumnos de secundaria que trabajaron en un ambiente de aprendizaje auto-organizado
logran ser gestores y estrategas de su proceso de aprendizaje. Asi mismo, se percibe dentro de
este ambiente de aprendizaje la capacidad para buscar informacion necesaria o asociada a un
problema especifico, y con ello lograr resolver de forma adecuada, y en dentro de los niveles de
calidad esperados por edad y grado escolar, una pregunta de investigacion, lo cual presupone
una valoracion positiva en la percepcion de autoeficacia de los propios alumnos. En los trabajos
realizados se observa también la capacidad creativa y de planeacion de los estudiantes, tanto en
el disefo de las presentaciones realizadas, como en las infografias y los videos. Las Figuras 1, 2,
3y 4 muestran algunos ejemplos de los trabajos realizados en los grados de primero y segundo
de secundaria respectivamente.

A partir de lo anterior, se puede concluir que los ambientes de aprendizaje auto-organiza-
dos mediados por TIC, son una propuesta pedagogica favorable para el desarrollo de la crea-
tividad, y de las habilidades asociadas a la autogestion y a la capacidad de autorregulacion y
toma de decisiones durante el aprendizaje, ya que exigen al alumno poner en practica recursos

cognitivos y socio-afectivos para la resolucion de problemas, identificacion de conceptos, ne-
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gociacion de significados y organizacion del proceso de aprendizaje. Los resultados también
permiten visualizar el papel que juegan las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la autogestion del aprendizaje, y su potencial como mediadoras en la conformacion de am-
bientes personalizados de aprendizaje, en los cuales los alumnos logran identificar a través de
estas herramientas aquellos recursos y representaciones que les resultan mas favorables para el
aprendizaje (Coll, 2016). Asi mismo, el aprender indagando a través de las TIC, le permite al estu-
diante valorar de forma autonoma su capacidad para organizar y gestionar de manera individual
y colectiva el proceso de aprendizaje.

Para conocer mas sobre esta experiencia edu-

cativa visitar la pagina: https://sites.google.com/a/

dev-inclusion.org/ibero-proyecto-sole

Figura 1. Infografia realizada por alumnos
de primero de secundaria sobre ecologia y

sustentabilidad.

Figura 2. Poster realizado por alumnos de primero

de secundaria sobre sustentabilidad y manejo de

residuos solidos.
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Figura 3. Proyecto final de alumnos de
primero de secundaria: Botes de basura

para separacion de residuos solidos.

Figura 4. Investigacién alumnos segundo de

4 secundaria sobre violencia y acoso escolar.
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RESUMEN

Para obtener el grado de licenciatura, los alumnos de la carrera de diserio grafico y digital
de la UPAEP deben realizar y presentar un proyecto de investigacion. Con el objetivo de guiarlos
en este proceso, el plan de estudios incluye tres materias dedicadas al proyecto para la obten-
cion del grado, divididas en tres niveles de desarrollo: planteamiento, avance y conclusion. La
primera de estas tres materias, dedicada al planteamiento del proyecto, es Seminario de Inves-
tigacion. En este curso los alumnos se familiarizan con el proceso de investigacion y plantean
su proyecto en la redaccion de un protocolo. Sin embargo, los alumnos de disefio presentan
ciertas carencias que generan dificultades importantes para llevar a cabo el proceso. Entre estas
carencias se presentan problemas con la seleccion y el procesamiento de la informacion, re-

daccion, analisis y sintesis. Otro de los obstaculos es que no cuentan con suficiente confianza,

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

lo cual deriva en temor y ansiedad ante el concepto de investigacion. Esta situacion dificulta
la realizacion de sus proyectos. Por ello, si se busca mejorar el desempenio de los alumnos, se
deben realizar actividades en clase que les permitan desarrollar estas habilidades y reducir el te-
mor. En el periodo de primavera 2017 se implementaron estrategias innovadoras de aprendizaje
en un grupo de 11 alumnos de diseno grafico y digital que cursaron la materia de Seminario de
Investigacion, estas estrategias consistieron en la adicion de algunas actividades con ejercicios
matematicos con la intencion de contribuir al desarrollo de algunas de las habilidades y acti-
tudes utiles para el proceso de investigacion. Algunos de los resultados positivos fueron: una
mayor solidez en la logica de los planteamientos de los proyectos, mejora de la imagen de los
alumnos con respecto a la investigacion, mayor disposicion ante el trabajo transdisciplinar y un
aumento en la confianza.

Palabras Claves: Diseno grafico, Educacion superior, Informacion, Matematicas, Represen-

tacion mental.

PRESENTACION

Desarrollar habilidades relacionadas con la investigacion resulta sumamente util para las

< personas. Cabe resaltar que estas habilidades se convierten en ventajas aplicables a la vida >

académica, profesional e incluso personal. La practica de la investigacion desarrolla en los in-
dividuos un pensamiento critico que ayuda a analizar la realidad con mayor profundidad y
establecer juicios sobre la informacion con la que interactuamos cotidianamente. Al aplicar el
pensamiento critico y estas habilidades cognitivas, podemos acceder a un nivel mas alto de
autonomia, independencia y libertad. En este ejercicio se incrementa nuestro potencial como
ciudadanos activos en una democracia, al volvernos menos vulnerables a la manipulacion y al
engano. El poder de decision y de accion que tengamos deriva en gran parte de la cantidad y
calidad de informacion que poseamos, asi como de nuestra capacidad para seleccionarla, anali-
zarla y sintetizarla adecuadamente. La practica de la actividad de la investigacion nos hace mas
capaces de enfrentar las exigencias de la vida.

Es por eso que, la preocupacion de una gran parte de los maestros que imparten clase en
diseno, consiste en desarrollar en los alumnos las habilidades del pensamiento relacionadas
con la investigacion y aumentar su confianza. Esta preocupacion no solo gira en torno a la rea-
lizacion de su proyecto para la obtencion de grado, sino al proposito de formar personas mas
preparadas para enfrentar al mundo y generar en él un cambio positivo. El liderazgo es posible

gracias a una combinacion de habilidades y actitudes a las que se busca contribuir con las es-
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trategias que se presentan en este texto.

En términos educativos, la forma en que se presenta la informacion es de suma importan-
Cla, para ello se requiere propiciar el ambiente adecuado para que se desarrollen las habilidades
de procesamiento cognitivo y se lleve a los estudiantes al estado emocional adecuado en la
clase. En ese sentido, ciertos ejercicios de matematicas, por su naturaleza, resultan utiles en el

cumplimiento de este proposito.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

En las disciplinas afines al diserio se ha perpetuado un vicio. Ya sea por omision o por equi-
vocacion, los profesionales del diserio no estaban acostumbrados a documentar o formalizar la
practica de la investigacion que realizan en los proyectos. La investigacion forma parte natural
del proceso de diserio. El problema es que estos esfuerzos por recopilar informacion que es util
y necesaria para poder diseriar no se registran. Aunque actualmente la practica del disefio ha
evolucionado ampliamente, alejandose de la técnica y enfocandose cada vez mas en la estra-
tegia, la formalizacion, sistematizacion y documentacion de la investigacion en estas areas es
un tema que aun no ha logrado permear las estructuras profesionales y educativas. Se podria

< decir que se trata de una evolucion en curso, que poco a poco va modificando la manera en >

que se trabaja el disenio y, por consecuencia la manera en que se ensena. Por ello, en los pro-
gramas de educacion superior en disefnio aun estamos enfrentando este cambio de paradigma,
avanzando paso a paso hacia la transformacion de la disciplina dotandola de un rigor cada vez
mas cientifico.

Alo largo de la carrera de diserio a los alumnos no se les prepara lo suficiente para enfrentar
un proyecto de investigacion, para cuando los alumnos llegan a los ultimos semestres no han
estado lo suficientemente cerca de esta actividad. La falta de practica impide que desarrollen

habilidades cognitivas y que generen una costumbre o asociacion positiva con el proceso.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA
1. Desarrollar habilidades de analisis (procedimentales y metacognitivas).
2. Desarrollar la confianza en el alumno, disminuyendo asi los niveles de estrés y ansiedad que les pro-
duce el enfrentarse a un proceso metodologico complejo como lo es su proyecto de investigacion

para obtencion de grado. De esta manera la actitud ante la investigacion sea mas positiva.
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Figura 1. Organizador grafico de jerarquia (Autoria propia).

ETAPAS
La aplicacion de las actividades esta dividida en 4 etapas
1. Diagndstico. Determinar qué nivel tiene el grupo y qué expectativas tienen.
2. Ejercicios de primer nivel (curiosidad). Observacion y comprension.
3. Ejercicios de segundo nivel (resolucion). Razonamiento.

4 4. Reflexion. Cierre y transferencia.

ESTRATEGIAS SEGUIDAS

Para lograr los propositos propuestos se implementaron una serie de estrategias que bus-
caban el desarrollo del perfil ideal de investigador. Se requieren actividades que propicien el
analisis. Y que en el logro de las actividades la confianza de los alumnos aumente. Los ejercicios
son realizados de manera grupal, lo cual favorece el intercambio de idea y la colaboracion.

En la busqueda de actividades que propiciaran este desarrollo se encontré que las mate-
maticas y la investigacion tienen algunos aspectos similares que podian detonar la reflexion y
la aplicacion. Se partio del supuesto de que la aplicacion de ejercicios matematicos contribuye
al desarrollo de habilidades del pensamiento de analisis a nivel procedimental y metacognitivo
que son aplicables en la realizacion de un proyecto de investigacion. Ambas actividades presen-
tan desafios y requerimientos comunes que pueden ser aprovechados.

Hablando de la similitud entre las matematicas y la investigacion, vale la pena poner aten-
cion al pensamiento de Boaler que nos dice que una de las maneras en las que las matematicas
son diferentes es que generalmente se les piensa como una asignatura de desempeno. Los es-

tudiantes piensan que solo estan el salon para responder correctamente a las preguntas. Rara
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vez plensan que estan en el salon para apreciar la belleza de las matematicas, hacer preguntas
profundas o explorar conexiones (Boaler, 2016). Podriamos transferir de manera efectiva este
mismo pensamiento a la investigacion en general.

La primera parte del proposito se trata de desarrollar habilidades de analisis. En este sentido
las matematicas y la actividad de investigacion se relacionan de manera general como lo refle-
jan estudios que han encontrado que los estudiantes que toman cursos avanzados de mate-
maticas aprenden maneras de trabajar y pensar (especialmente razonamiento y logica) que los
hace mas productivos en sus trabajos (Rose & Betts, 2004).

En cuanto a las actitudes podemos fundamentarlo en que las creencias y el sistema afecti-
VO son parte de una configuracion multiple que depende de lo cognitivo y lo afectivo, los afec-
tos estan relacionados con nuestras creencias que nos permiten una buena (o mala) disposicion
frente al trabajo y le da forma de nuestro criterio (Acuria Soto, 2012). Aunque Acuna se refiere a
las matematicas, podriamos generalizar este pensamiento a cualquier actividad compleja como
lo es la investigacion.

Otro de los propositos que derivan de estas actividades es el fortalecimiento de los tres tipos
de razonamiento: deductivo, inductivo y abductivo. Se puede llevar a la comprension practica
< de estos modelos a través de las actividades matematicas, yendo de los mas concreto (deduc- >
tivo) hasta lo mas abstracto (inductivo) pasando por la resolucion de problemas que requieren

de un salto creativo (abductivo).

Se realizaron varias actividades que contenian pequerios ejercicios cuyo modelo de fondo
el logico matematico. A continuacion, se detallan las tres que resultaron mas relevantes por los

resultados obtenidos.

Descripcion de las tres actividades mas relevantes

Actividad 1: Acto de magia con cartas. (ejercicio de primer nivel)

Este ejercicio aplica el razonamiento deductivo y esta enfocado principalmente a desarrollar
habilidades de analisis en la dimension del conocimiento procedimental. Es decir, la capacidad
de realizar procesos que implican la deconstruccion de un todo en sus partes y la capacidad de
encontrar relaciones entre las partes y con la estructura general.

La dinamica consiste en realizar un truco de magia con cartas que se basa en el principio
matematico de progresion numeérica. La actividad sigue la siguiente secuencia:

1. Se detona la curiosidad a travées de la sorpresa que genera el truco de ‘'magia”. En este momento los

alumnos no pueden concebir como es posible que haya sucedido lo que observan.
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2. Una vez que se tiene su atencion se procede a la explicacion del truco y el principio detras. Para
lograr esto de manera gradual se realiza el mismo truco, pero esta vez con las cartas a la vista para
que sea posible seguir el procedimiento y develar la estructura detras del resultado. Es importante
asegurar que no solo se entiende que hay un truco mecanico basado en los movimientos, sino que
los estudiantes sean capaces de comprender el principio que lo hace posible, la teoria y el método.

3. Uno de los alumnos es seleccionado para replicar el truco con el fin de asegurar la comprension y
aplicacion del principio

4. finalmente se hace un ejercicio de reflexion sobre el concepto de método y como este hace posible
realizar de manera precisa y sin mayor dificultad cosas que a simple vista parecen imposibles. En

términos generales lo que llamamos magia es solo ciencia por descubrir.

Observacion y Razonamiento

Actividad 2: Ejercicio de los engranes (ejercicio de segundo nivel)

En este ejercicio que usa el razonamiento abductivo, se presenta a los alumnos un sistema
de engranes y se les pregunta ;para donde gira el ultimo engrane? Primero los alumnos intentan
resolver el problema a través de diferentes métodos de manera intuitiva, los cuales se van docu-

< mentando. Finalmente se presenta el razonamiento visual y matematico que permite resolverlo >
de la manera mas eficiente. En la parte final del ejercicio se refuerza a través de la reflexion la
utilidad de contar con un método para resolver un problema complejo de forma mas simple y
rapida.

Actividad 3: Suma de progresion numeérica (ejercicio de segundo nivel)

Este ejercicio explora el razonamiento inductivo. La actividad sigue la siguiente secuencia:

1. Se presenta frente a los alumnos el problema de la suma de una progresion numerica del 1 al 100.

2. Los alumnos tratan de resolverlo a través de diferentes métodos y se documentan.

3. Seles muestra el modelo para la resolucion rapida con la intencion de que comprendan por qué
funciona.

4. Seles presenta el reto a los alumnos de buscar una formula que permita resolver la suma de la pro-
gresion, en cualquier caso. Se llevan este desafio de tarea con la consigna de que pueden resolverlo
de cualquier manera y preguntar por la respuesta a quien ellos quieran.

5. Finalmente, continua en la siguiente sesion, en la que a través de un sencillo ejercicio algebraico
que se realiza con el grupo se demuestra la validez de la formula. Es importante que los alumnos
se den cuenta de lo que son capaces de hacer. Nuevamente se refuerza la idea de la importancia

de contar con un método para resolver los problemas complejos. El extra en este ejercicio es que
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el uso de algebra, que maneja variables, ayuda a comprender y familiarizarse con el concepto de la
incertidumbre. Al cierre del ejercicio se escucharon comentarios positivos por parte de los alumnos.
La ventaja, en esta ocasion, fue que los alumnos preguntaron a personas que consideraban cerca-
nas a las matematicas, familiares 0 amigos ingenieros o matematicos. Por alguna razon, que fue be-
néfica para la obtencion de los resultados, ninguna de esas personas familiarizadas con los numeros
pudo dar con la respuesta correcta. En cambio, los alumnos de la clase, con un poco de direccion
pudieron resolverlo, 1o que los hizo sentirse capaces y seguros. Los alumnos se hacen conscientes y
asi lo expresan, que pueden hacer cosas que creian no eran capaces. Esto mejora su confianza para
enfrentar las dificultades de lo desconocido
En general las actividades estan dirigidas a que los alumnos afinen un pensamiento estruc-
turado y jerarquico. En el cual sean capaces de descomponer al todo en sus elementos y enton-
ces comprender la relacion de los elementos entre si 'y con la estructura y el proposito general.

Como se observa en la figura 1.

Figura 2. Organizador grafico de jerarquia (Autoria propia).

La forma en la que presentemos la informacion tiene una relacion muy estrecha con la for-
ma en que sera comprendida. El paquete de informacion debe llevar el contenido, pero también
las herramientas necesarias para procesarlo adecuadamente. El docente tiene la responsabili-
dad de presentar el contenido de tal manera que les sea posible procesarlo a los alumnos para
derivar en un aprendizaje significativo.

Al finalizar las actividades, antes de comenzar con el protocolo, se realiza una reflexion final
sumatoria con respecto a los aprendizajes derivados de los ejercicios y la transferencia hacia la

actividad de la investigacion y la vida profesional.
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OBSTACULOS / LOGROS

Uno de los principales obstaculos fue el factor tiempo. Un solo semestre para recuperar las
habilidades y actitudes necesarias para realizar un proyecto de investigacion puede ser poco
tlempo si las carencias son pronunciadas. Si los alumnos tuvieran un desarrollo transversal a lo
largo de toda la carrera, realizando ejercicios que los acerquen a la investigacion o las habilida-
des que se involucran, el avance podria ser superior.

Otro obstaculo relacionado con el tiempo es la duracion de las sesiones. Las clases de
seminario de investigacion tiene asignadas dos horas a la semana. Este lapso puede ser una
limitante importante, tomando en cuenta que se tiene que cubrir el programa tedrico / metodo-
l6gico, ademas de cumplir con el requisito de la redaccion del protocolo. Por esto la aplicacion
de los ejercicios queda limitada a unos pocos Mminutos en ciertas sesiones.

La segunda categoria de obstaculos esta dada por la poca familiarizacion que los alumnos
de disero tienen, tanto con la investigacion como con los ejercicios de logica y analisis. Sien-
do esta la problematica, de igual manera deriva en obstaculos, ya que en un principio puede
resultar complicado que los alumnos se involucren en las actividades. EL problema de involu-
cramiento puede resolverse con el ejercicio de transferencia. Es vital que los alumnos sepan por

< queé se estan realizando estos ejercicios y cual es su aplicacion. También es muy importante
dejar en claro el beneficio que les aporta, tanto a su trabajo de investigacion como en general
a su practica profesional.

Algunos de los resultados obtenidos fueron: el aumento en la confianza de los alumnos,
mayor disposicion a la participacion y exposicion de sus proyectos de investigacion, mejora
en la estructuracion de sus planteamientos y apertura a la exploracion de areas mas alla de su

disciplina.

APRENDIZAJES

Es importante dar seqguimiento al proyecto, afinando las actividades de reflexion que se rea-
lizan en los ejercicios. Ya que se tratd de un ejercicio piloto, muchos aspectos pueden refinarse
para su aplicacion a futuro.

De igual forma es necesario establecer un sistema de medicion que permita determinar
con mayor precision el efecto que producen las estrategias, tanto en la parte cognitiva como la
afectiva.

El ejercicio de reflexion y retroalimentacion que se realizo al final de las actividades fue de

lo mas enriquecedor. Escuchar las inquietudes, aprendizajes y cambios de percepcion de los
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alumnos ayudo a potencializar el impacto de la estrategia aplicada y fue un factor clave en el

cumplimiento de los propositos.
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< RESUMEN. ACCIONES DE APRENDIZAJE POR INTERNET >

Actualmente se esta viviendo una dinamica de aprendizaje en la que los usuarios de inter-
net se acercan a este medio con el unico objetivo de obtener un conocimiento nuevo, mediante
la aplicacion de ciertas acciones de aprendizaje, que los mismos usuarios establecen preci-
samente cuando estan frente a este medio; Lo cual les exigen contar con ciertas habilidades
digitales, tales como saber usar una computadora, el uso de una tableta, o hasta saber guardar
documentos en linea. Esto quiere decir que las nuevas generaciones ya cuentan con la capaci-
dad de poder entrar al internet poniendo en practica estas habilidades y no solo eso sino tam-
bién estableciendo acciones durante su proceso de aprendizaje. Con relacion a esto es que se
busca que la ensefnanza, sea cada vez diferente, es decir que la practica docente se vuelva mas
dinamica con respecto a guiar a los alumnos a establecer una serie de acciones de aprendizaje,
en internet, mediante la motivacion ya sea por parte del docente o también del propio alumno.
Con esto se pretende desarrollar en el alumno un aprendizaje autobnomo guiado por el propio
docente quien lo lleve de la mano para a alcanzar su propio conocimiento mediante la aplica-
cion de sus acciones de aprendizaje.

Palabras Clave: Acciones de Aprendizaje, Aprendizaje Autonomo, Conocimiento,

El internet se ha vuelto parte de nuestra vida cotidiana, es decir lo utilizamos practicamente
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para cualquier actividad ya sea de entretenimiento o simplemente para pasar el rato, pero el
internet no se esta quedando solo en eso en ser un medio de entretenimiento sino que este
medio de informacion y comunicacion, esta comenzando a resolver practicamente todas nues-
tras nudas, basicamente recurrimos al internet, buscamos la respuesta a la pregunta planteada
y encontramos la solucion a esa pregunta, y entonces sin darnos cuenta adquirimos un cono-
cimiento nuevo. Esto quiere decir que lo utilizamos como una forma de aprendizaje, y muchos
alumnos estan aprendiendo mas por internet que en las propias aulas. Con todo esto el internet
esta comenzando a tener un papel importante en la educacion de los alumnos, ya que ellos
como usuarios activos hacen uso del mismo, lo utilizan como recurso para la solucion de sus
tareas, y no solo eso sino también para su aprendizaje, mediante acciones que ejecutan cuando
se conectan a internet y que tienen un fin o un proposito que para este caso es €l alcanzar un
conocimiento nuevo. Sin embargo, ante esta dindmica o situacion, surgen ciertas interrogan-
tes; ;Como es que los alumnos aprenden por internet?, ;qué tipo de estrategias de aprendizaje
ponen en accion para llevar a cabo su proceso?, ;Cuantas realmente ponen en practica para
alcanzar su conocimiento? Todas estas interrogantes marcaron el inicio de la investigacion, la
cual propone lo siguiente; lograr que aquellos que se dedican a la practica docente, comiencen
< a realizar cambios significativos en las aulas , permitiendo que los alumnos utilicen el internet >
como medio de aprendizaje y que el docente se convierta en su guia, motivador y apoyo, es
decir que pueda fomentar la participan activa de los alumnos en el uso de internet, que los
alumnos entren a internet y apliquen acciones de aprendizaje para alcanzar un conocimiento
nuevo motivados por el docente . Los resultados obtenidos buscan cambiar la dinamica en las
aulas ya que con estos resultados lo que se afirma hoy en dia es que los alumnos aprenden
mediante el uso de internet, aplicando acciones de aprendizaje. Estas acciones se pudieron
identificar mediante la revision y analisis exhaustivo de los distintos paradigmas del aprendizaje
con los resultados obtenidos de esta revision teodrica se pudo elaborar un esquema de analisis
de acciones de aprendizaje. (Figura 1). Con este esquema se pudieron identificar las acciones
de aprendizaje por internet, en las que un sujeto (adolescente de 16 anos, secundaria) aplicaba
una serie de acciones cada vez que se conectaba al medio y diseriando sus propias rutas. Fue
asi que del analisis de las rutas, se obtuvieron los siguientes resultados ; primero que durante
el proceso de aprendizaje ocurren tres etapas una etapa antes del aprendizaje en las que el
alumno primero debe tener una motivacion es decir una pregunta que lo lleve a conectarse a
internet y comenzar con sus acciones, una segunda etapa o durante el aprendizaje en esta eta-

pa el alumno comienza con sus acciones, con el fin de encontrar la respuesta a su interrogante
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inicial y la obtencion de su conocimiento nuevo; cuando ya obtiene su conocimiento entonces
le sigue la siguiente etapa o después del aprendizaje , en esta etapa el alumno debe realizar ac-
ciones que reafirmen lo aprendido. Como segundo resultado se pudieron obtener dos modelos

de acciones de aprendizaje por internet, el modelo uno de acciones de aprendizaje sin praxis

(figura. 2)
ESTILOS DE DIMENSIONES ASPECTOS
APRENDIZAJE : —
EXPLORAR | ANALIZAR | SINTETIZAR | REALIZAR COMPRENDER | Sociales Axioldgicos
Debate Motivacion
Respaldar Razonar Ordenar Aplicar Parafrasear . .
Compartir | Relaciones
KINESICO Seleccionar | Describir Estructurar Experimentar | Argumentar .
Seguridad
VISUAL Identificar | Agrupar Esquematizar | Imitar Explicar
personal
AUDITIVO Copilar Relacionar | Resumir Seguir Demostrar .
Autoestima
Transcribir | Procesar Organizar Guiar Repetir
Guardar Modificar Conectar Repasar
g Enfocar Estructurar Explicar
8 Reconocer | Comparar Resolver
| Q| Examinar | Asociar Completar >
Corregir
Validar
Comprobar
Evaluar
Entender
Reafirmar

(Figura 1) Modelo de anadlisis de acciones de aprendizaje (elaboracién Victor Jiménez Hernandez).

Este modelo explica que mediante la motivacion que para este caso puede ser una pre-
gunta la cual fomenta que el sujeto de inicio con su primera accion la de buscar en internet la
respuesta a su interrogante , el alumno teclea la pregunta en un buscador de la cual obtiene un
listado de informacion y selecciona la informacion mediante un barrido de lectura, analiza la
informacion con la que esta en contacto y vuelve a seleccionar la informacion correcta, la cual
ha respondido a su pregunta inicial con estas acciones , el alumno obtiene su conocimiento
nuevo , es decir ha aprendido algo nuevo, para despues reforzarlo mediante la visualizacion de

un video en internet.
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Modelo de Acclones de Aprendizale sin Praxds (experiencia)

Antes

Motivacion | — 0 | Pregunta

Proceso 1
M Spleccign  Infermacidn que responde
Listados = o 5u pregunta

Durante Skimming

Analisis Conacimiento nuevo

/ que responde la pregunta

Caracteristicas €02 Reafirmar

relaciona)
{Repite la visualizacian de

- AL

on otras fucntes Analisis
simil) [y  Seleccion a4
Busqueda pafa comparar

< Skimming el proceso 1 >

(Figura 2) (Elaboracion Victor Jiménez Hernandez).

El modelo numero dos de acciones de aprendizaje con praxis (figura 3) contiene los mis-
mos elementos del modelo anterior solo que los cambios comienzan a suceder cuando el suje-
to con su conocimiento aprendido realiza las acciones de reforzamiento llevando a la practica
el sequimiento de las instrucciones de un modelo que encuentra en internet es decir, el sujeto
va repitiendo las instrucciones, y conforme va repitiendo las instrucciones, va reforzando su
conocimiento, es decir el sujeto va realizando la practica de su conocimiento y si en algun
momento tiene un vacio de informacion entonces repite las acciones de la etapa durante el
aprendizaje. Con estos resultados lo que se busca, es lograr que el docente tome un papel ac-
tivo en la ensenianza, no solo como poseedor del conocimiento sino también como motivador,
estableciendo en el alumno una pregunta que lo lleve a conectarse a internet , después como
apoyo en el proceso de su aprendizaje, es decir que cuando el alumno se detiene en alguna
accion sea el propio docente quien apoye al alumno en la resolucion de su duda, o también que

sea el docente quien establezca preguntas que ayuden al alumno a reafirmar su conocimiento
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adquirido. Cabe mencionar que existen ciertas limitaciones en los resultados que se obtuvieron
como que es importante que exista internet en el aula, para que los modelos puedan ser aplica-
dos, tambien los alumnos deben tener ciertas habilidades digitales en el uso de la computadora,
tales como, copiar, pegar, manejo del teclado y hasta editar videos, otra limitacion es que los
modelos solo fueron resultado de la investigacion en un solo sujeto que cumplio con ciertas
caracteristicas, (adolescente 16 afios nivel secundaria ) surge la inquietud de si estos modelos
se pueden aplicar en niveles mas altos de formacion académica, como licenciatura, maestria o
incluso doctorado. Lo importante es poder aplicar estos modelos a la ensefianza, donde el prin-
cipal vehiculo del aprendizaje se la obtencion de un conocimiento nuevo. Estos modelos fueron
resultado primero del analisis e identificacion de las distintas acciones de aprendizaje aplicadas
por el alumno durante su proceso; también se pudieron identificar dichas acciones con el uso
de un modelo de analisis de acciones de aprendizaje que se obtuvo de la revision tedrica de
los distintos paradigmas de aprendizaje , dicho modelo sirvidé de metodologia para identificar el
ordeny la importancia en como el sujeto iba estableciendo sus acciones conforme avanzaba en
su proceso de aprendizaje. Con los resultados obtenidos se descubrid que existen en el proceso
de aprendizaje tres etapas una antes, durante y después del aprendizaje asi mismo también re-
< sultaron dos modelos de aprendizaje uno sin praxis y otro sin praxis del aprendizaje. Con estos >
resultados obtenidos surgieron nuevas interpretaciones realmente si existe aprendizaje por in-
ternet en el que se pueden aplicar acciones para la obtencion de un conocimiento nuevo, tam-
bién que se puede modificar la figura del docente como poseedor del conocimiento para ser un
motivador, guia , apoyo y refuerzo del aprendizaje del alumno , es decir finalmente lograr que
el alumno pueda aprender por si solo mediante la aplicacion de sus acciones de aprendizaje ,
es esta ante una nueva forma de aprender mediante un aprendizaje autonomo. Estos modelos
proponen un apoyo para los docentes durante su ensefilanza en la que el internet sea el vehicu-
lo del aprendizaje, es decir en un salon de usos multimedia o incluso tan sencillo como permitir
que los alumnos se conecten a internet sean ellos quienes comiencen con su proceso de apren-
dizaje aplicando acciones que los lleven a la adquisicion de su conocimiento nuevo, en donde
al final el docente sea un motivador, guia y apoyo que los encamine a desarrollar su aprendizaje.
Les deseo a mis colegas que los resultados que aqui se plantean sirvan de ayuda para su labor
profesional y que puedan ser llevados a la ensefianza y no solo eso, sino que también puedan

ser criticados y valorados profesional y académicamente gracias
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RESUMEN

Las nuevas generaciones tienen nuevas maneras de aprender, por tal razon, y basada en el
principio de que el ser humano necesita el movimiento para poder desarrollarse, y en los princi-
pios del aprendizaje activo, a lo largo de varios afios he ido perfeccionando la técnica de ense-
flanza aprendizaje de la Etica, de una manera activa, participativa y colaborativa, por medio de
la implementacion de metodologias activas, principalmente Aprendizaje Servicio. En el proceso
de ensenanza aprendizaje recurro muy poco a la parte tedrica, trabajando lecturas muy cortas,
videos y peliculas para analisis y sintesis, que los estudiantes realizaran utilizando organizadores
graficos o herramientas de la web 2.0, asi como proyectos, investigacion accion, resolucion de
problemas, aula invertida, etc.

Los resultados obtenidos desde los primeros intentos por desarrollar esta técnica en el salon
de clase fueron muy satisfactorios, pues los estudiantes ven a la Etica de una manera diferente,
no teodrica, ni adoctrinadora, sino como una forma diferente de vivir la vida, participando activa-

mente en la construccion de una realidad social diferente, comprobando que cada uno puede
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efectivamente colaborar en esta nueva realidad.

Los estudiantes descubren un nuevo modo de relacionarse con los “otros’, y se dan cuenta
que, al involucrarse, esos otros dejan de ser extranos, transformandose en alguien igual a no-
sotros, con los mismos deseos y necesidades, por lo tanto, se convierten en “projimos” o “proxi-
mos’. La comunicacion tiene un papel preponderante en esta técnica o metodologia, puesto
que aprendemos 0 ensayamos la comunicacion asertiva, respetuosa y constructiva, generando
espacios sociales mas amigables y humanos para todos.

Palabras clave: "Aprendizaje Servicio’, “Comunicacion’, "Ensenianza y Aprendizaje activos’,

“Etica”, Sociedad”.

PRESENTACION

¢Por qué es importante incluir en los curriculos académicos actuales la enserianza de la éti-
ca?, ;Por qué es importante desarrollar e implementar una metodologia de enserianza y apren-
dizaje, asi como de evaluacion, que realmente interese al estudiante y le motive a participar
activamente en la asignatura?

El presente aporte acadéemico, tiene como partes centrales a la ética y a la sociedad, desde

< un punto de vista metodoldgico y curricular; desde un punto de vista pedagdgico, es una me- >
todologia activa (Aprendizaje Servicio) centrada en el alumno.

Se considera que estos temas son importantes no solamente para el mundo universitario
0 acadéemico, sino para la sociedad en general; puesto que se ha acusado a los educadores de
no cumplir su funcion central: educar y formar a las personas que acuden a una institucion con
ese proposito; se ha dicho que la educacion en nuestro pais tiene una pésima calidad y, se han
barajado diferentes culpables, sin dar una respuesta que nos muestre un punto de solucion.

Como educadores sabemos que la educacion es fundamental para un buen desarrollo hu-
mano y social, entonces, si lo sabemos, ;por queé hemos fallado en lograrlo?

El objetivo que estuvo presente al ir desarrollando e implementando esta metodologia, fue
primeramente, lograr interesar a los estudiantes de nivel licenciatura, en la materia de Etica Pro-
fesional y motivarlos para participar de manera activa.

El segundo objetivo, que no secundario, fue lograr que el joven comprendiera que su par-
ticipacion ética y social, como individuo y como profesional, puede hacer una diferencia en el
bienestar y desarrollo social de una ciudad, region e incluso, de todo el pais, a corto, mediano
y largo plazo.

La problematica encontrada fue un bajo nivel de interés en la materia, y muy poca parti-
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Cipacion activa en la misma, ya que, por lo regular, la metodologia implementada, era princi-
palmente tedrica, por lo cual, el estudiante se aburria en clase, faltaba y entregaba ensayos y
realizaba examenes para pasar la materia y nada mas. No se daba un aprendizaje significativo,
ni se desarrollaban competencias de egreso.

Se penso en la aplicacion de una metodologia activa, que respondiera a la inquietud natural
de los jovenes universitarios, debido a la etapa de desarrollo en la que se encuentran (adultez
temprana), y a las problematicas a las que se estan enfrentando dia a dia, debido a las condicio-
nes de violencia, corrupcion e impunidad que se viven en nuestro pais.

Los resultados, como se comentd anteriormente, fueron altamente satisfactorios, pues se
logro la colaboracion activa de alrededor de un 98% de los estudiantes de cada grupo en el cual
se aplico esta metodologia, desarrollando proyectos de servicio a la comunidad, en los cuales
implementaron metodologias que dieran solucion a diferentes problematicas encontradas en el
entorno proximo, apoyandose en las competencias que ellos poseen como universitarios, apli-
candolas en la realidad para lograr una mejora tangible.

Algunas de las areas abordadas fueron: Regularizacion a estudiantes de primaria, Ecologia,

Fomento a la lectura, Reciclaje, Servicio a personas de la tercera edad, etc.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

El Instituto Tecnologico de Monterrey es considerado como una institucion a la cual acu-
den los jovenes pertenecientes a los niveles socioeconomicos mas altos de la Republica Mexica-
na; ciertamente este nivel es alto en el caso de algunos alumnos, pero muchos otros pertenecen
a la clase media y estan estudiando ahi gracias a que obtuvieron una beca por su excelencia
académica, son jovenes inteligentes, inquietos, preocupados por su futuro, proactivos, acos-
tumbrados a actuar para conseguir las metas que se han trazado; son jovenes que no culpan a
otros, ni esperan que otros solucionen los problemas, ellos proponen las soluciones.

Esta “educacion por competencias’, se hacia de manera cotidiana en la practica de objeti-
vos profesionales y académicos, pero la institucion, implementd como sistema, la metodologia
del Aprendizaje Servicio, como curricula transversal a todas las licenciaturas, para dar respuesta
a problematicas sociales, dentro de la tematica del desarrollo de la Ciudadania y la Etica, dentro
del espiritu “formativo” que comenzd a desarrollar la institucion.

Al principio, mediante el desarrollo de estas actividades en pro de la sociedad, el estudiante
podia acreditar las horas de Servicio Social, posteriormente, esto ya no fue asi, pero igualmente,

los jovenes participaban de manera entusiasta.
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La situacion de molestia, por llamarlo de alguna manera, se referia a la necesidad de poner
en practica los principios éticos y ciudadanos para la consecucion de un “bien comun’, al ana-
lizar las problematicas sociales tan graves que se viven en nuestro pais y al tratar de resolverlas
con nuestros propios recursos humanos, académicos, éticos y ciudadanos, sin contar con la

participacion de ninguna entidad gubernamental ni empresarial.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

Se pretendia despertar el interés de los estudiantes de nivel licenciatura, en la tematica de
la Etica Profesional y motivar su participacion activa en el aporte de soluciones a problemaéticas
sociales reales, ya que asi, se podria hacer una diferencia en el bienestar y desarrollo social de
una ciudad, region e incluso, de todo el pais, a corto, mediano y largo plazo.

Los jovenes se esforzaron aportando competencias eticas y ciudadanas, asi como de la
asignatura en cuestion (dentro de la cual se insertaba la ética o la ciudadania como curricula
transversal) y las propias de su futura profesion.

Esta experiencia es importante en un orden institucional, porque se desarrolld dentro de
una institucion educativa, al amparo de algunas pautas del Modelo Educativo, pero mas aun, en

< un orden pedagogico y social por los efectos y los ordenes resultados obtenidos. >

ETAPAS

Al ingresar como docente al Sistema Tecnologico de Monterrey, me interesé en obtener las
certificaciones en Ciudadania Transversal y Etica Transversal, ya que anteriormente me habia
desemperiado como docente a lo largo de ocho arios en la Universidad Popular Autonoma
del Estado de Puebla, impartiendo algunas de las materias del area de Formacion Humanistica,
como: Persona, Sentido de Vida y Universidad; Introduccion al Pensamiento Universitario; Estu-
dios del Hombre; Etica; y Cultura y Responsabilidad Social.

En el “Tec” imparti las materias de: Expresién Verbal en el Ambito Profesional; Taller de Ana-
lisis y Expresion Verbal, Fundamentos de la Escritura, Administracion del Trabajo, asi como Etica,
Profesion y Ciudadania, y Economia y Estado.

Ya en UPAEP habia comenzado a trabajar por proyectos, pero fue en el Tec, donde el Mo-
delo Educativo exigia la implementacion de metodologias activas, que comenceé a experimentar
con algunas de estas, como: Investigacion Accion, Proyectos, Resolucion de Problemas, Método
de Caso, Aula Invertida y Aprendizaje Colaborativo, todo esto teniendo como columna vertebral,

al Aprendizaje Servicio, ya que es la metodologia, que, desde mi punto de vista, es mas idonea
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para trabajar proyectos en los cuales se implementen principios éticos y ciudadanos.
Como docente, fue muy interesante comenzar a desarrollar una metodologia de enserian-
za-aprendizaje-evaluacion, centrada en el alumno, siempre utilizando una didactica activa tanto

dentro como fuera del salon de clase.

ESTRATEGIAS SEGUIDAS POR LOS DISTINTOS SUJETOS CONTENIDOS

Por citar un ejemplo, en la implementacion de la materia “Taller de Analisis y Expresion Ver-
bal’, comenzaba el semestre con el planteamiento de los temas propios de la materia, realizando
ejercicios practicos en el salon de clase; posteriormente, al trabajar con temas mas complejos
como elaboracion de ensayos, articulos, oratorias, etc., implementaba técnicas de Trabajo Co-
laborativo, (trabajo en equipos), y Método de Caso, ya que los estudiantes escogian algun tema
de interés y actualidad, investigaban acerca del mismo y lo exponian como “Caso de estudio”
posteriormente, utilizando la técnica de la "“Mesa Redonda’, ponian sus temas en comun en una
plenaria con todo el grupo, desarrollando competencias no solamente de escritura sino orales;
despueés de esta presentacion, elaboraban un proyecto de solucion a la problematica abordada,
utilizando las técnicas de Resolucion de Problemas, Proyectos e Investigacion Accion. El pro-

< yecto tenia que aplicarse, entrando en juego la técnica del Aprendizaje Servicio, ya que debia >
contener principios éticos y ciudadanos.

En ocasiones, los estudiantes realizaban su intervencion durante un fin de semana, y to-
maban video para presentarlo como evidencia de aprendizaje; en la primera oportunidad que
se aplico esta metodologia, el proyecto se realizo de manera grupal en la comunidad de Santa
[sabel, en la escuela primaria del lugar, acudiendo durante ocho sabados consecutivos, de 8:00
a 13:.00 hrs,, para llevar a cabo procesos de regularizacion con los niflos de los seis grados, en
materias de Matematicas, Espafiol, Inglés, Etica y Deportes. También se realizé una colecta de
libros usados, que se donaron para que la escuela comenzara una biblioteca.

Este proyecto se pudo realizar contactandome con la sindica de esta poblacion, quien con-
certd una cita con la directora de la escuela y padres de la mesa directiva, para plantearles el
proyecto; aceptaron, aunque esto implico que las maestras y la misma directora, se turnaran
para abrir la escuela los sabados, y las mamas tuvieran que llevar a sus hijos a la escuela en
sabado. Fue una experiencia muy enriquecedora para todos, al final, las madres de familia nos
ofrecieron un convivio, con tamales, pastel, refrescos y musica, para agradecer el servicio pres-
tado a la comunidad.

Este tipo de proyectos no se pudieron continuar debido a que la institucion modifico las po-
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liticas para la realizacion del servicio social; ademas, argumentando problemas de inseguridad,
se prohibio el acudir a comunidades lejanas como parte de actividades institucionales. Debido
a este cambio, los siguientes proyectos fueron mas cortos, pero se busco que tuvieran un alto

impacto en la comunidad donde fueron aplicados.

OBSTACULOS/LOGROS

Algunas dificultades fueron, por ejemplo, el medio de transporte, ya que no todos los estu-
diantes tenian vehiculo propio, los que si tenian, se reunian con sus comparieros en el campus,
y de ahi se iban a la comunidad, los regresaban al campus al terminar. Yo colaboré también con
mi vehiculo para transporte colectivo. Las expectativas se cumplieron, porque se demostro que
es posible implementar un proyecto y llevarlo a cabo; y se involucré a miembros de la comuni-
dad.

Ciertamente, para que estos proyectos puedan hacer un cambio palpable, deben tener con-
tinuidad. Como ya se comento anteriormente, debido a restricciones institucionales, no se pudo
continuar con experiencias grupales ni tan extensas en tiempo, pero se continu¢ con proyectos
que implementaran intervenciones por equipos, en una sola sesion, de corta duracion en tiem-

< PO, pero alto impacto. >

El principal facilitador fue la disposicion y el entusiasmo de los jovenes por realizar este
tipo de experiencias. Un pendiente es la mision de transmitir estas experiencias a la comunidad
educativa, para que estas metodologias se apliquen, contribuyendo a la formacion ética y ciu-

dadana de los jovenes mexicanos.

APRENDIZAJES

El ideal principal y motor de este trabajo, es la creencia en la Educacion, y en su poder ci-
vilizatorio, en su capacidad para hacernos mas humanos y humanizar a la sociedad. Las teorias
humanistas, son la base para la realizacion de estas experiencias, ya que si no se tiene fe y es-
peranza en que el mundo puede cambiar, y en que nosotros podemos ser los gestores de ese
cambio, no podriamos ser educadores.

El espacio de capacitacion fue a nivel institucional, ya que se comenzo en UPAEP, con la
formacion obtenida al estudiar la licenciatura en Pedagogia e implementar las materias de For-
macion Humanistica, y se continuod en el ITESM a través de la capacitacion en el Modelo Tec-
nologico de Monterrey.

Los procedimientos practicos, estuvieron basados en metodologias activas, en cierto sen-
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tido, fue necesario capacitar a los estudiantes pues algunos de ellos no estaban acostumbrados
a trabajar este tipo de metodologia, ya que venian de sistemas de ensefianza tradicionales. Sin
embargo, surgieron nuevas interpretaciones acerca de la Etica, ahora entendida como un saber
que puede ser practico, aplicable y vivible por todos y para todos.

El aprendizaje ocurrio, porque fue construido, hilado, a traveés de diferentes experiencias,
que fueron desarrollando las competencias previas al momento culminante, hacia el final del
curso, cuando se llevo a cabo la aplicacion del proyecto de Aprendizaje Servicio, su evaluacion y
celebracion. No solamente se incluyo a los estudiantes, sino también a miembros de la sociedad.

La dinamica institucional se ve favorecida, al contar entre los miembros mas importantes
de la comunidad, los alumnos, con personas proactivas, propositivas, participativas y empren-
dedoras.

No se concretd un deseo, se concreta un sueno, y se puede hacer realidad una y otra vez,
cada vez que se aplica esta metodologia; el suerio de que la Educacion y Formacion de perso-
nas, humaniza a toda la sociedad y es demostrable. Los aprendizajes nunca cesan, la busqueda
de nuevos caminos tampoco, ya que hablamos de un proceso de desarrollo personal, profesio-
nal, académico, social.

< Lo que sugiero a mis colegas, es que se atrevan a explorar nuevas maneras de educar, que >
actuen a pesar del miedo que se siente al pensar en el fracaso. La creatividad y la innovacion
nunca deben faltar en un proceso educativo-formativo. El error es parte del aprendizaje y de
ahi surgen nuevas ideas y proyectos. Pero lo mejor de toda esta experiencia, es encontrar en
los rostros de los jovenes, una luz de orgullo, de satisfaccion por haber participado, mediante el
encuentro con los “otros”, en un suceso significativo, que cambia vidas, para mejorar. . .

Para mi, educar, es pintar la luz. . .
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Aula invertida. ;Quién invierte a quién?
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RESUMEN

Se presenta una experiencia de implementacion de la propuesta didactica de aula invertida
utilizada en el bachillerato tecnologico del Instituto Politécnico Nacional (IPN), especificamente
en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgico “Lazaro Cardenas” en las Unidades de apren-
dizaje: Desarrollo Personal, Desarrollo de Habilidades de Pensamiento, Comunicacion y Lideraz-
go y Técnicas de Investigacion de Campo. El trabajo se estructura a partir de los siguientes apar-
tados; primero se presentan las caracteristicas del Modelo Educativo del IPN; posteriormente se
presentan las diez paradojas a las que se enfrenta la juventud en la actualidad, a continuacion
se caracteriza la practica cotidiana del alumno y se indica lo que normalmente “aprende en la
escuela’, en esta parte se destacan las practicas escolares del estudiante, la forma en que desa-
rrolla su “oficio de estudiar”; ulteriormente se describen las caracteristicas del modelo de aula

invertida asi como sus implicaciones para el aprendizaje; a continuacion se presenta la forma en
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que se instrumento e implemento el método de aula invertida en las unidades de aprendizaje
Desarrollo Personal, Desarrollo de Habilidades de Pensamiento, Comunicacion y Liderazgo y
Técnicas de Investigacion de Campo, se presenta la forma en que se conforma la plataforma en
un sitio de google y se indica el papel que tiene cada apartado de la misma para el aprendizaje,
de igual forma se presenta la planeacion didactica de cada Unidad de Aprendizaje y se indica la
forma en que se articula los materiales con las experiencias de aprendizaje que se promueven
en cada clase. Finalmente se realiza una ponderacion de la experiencia, indicando tanto las ven-
tajas como las deficiencias identificadas, y se proponen acciones para mejorar la instrumenta-
cion de este tipo de metodologias

Palabras Claves: Aula invertida, plataforma en linea, oficio del alumno, secuencias didacti-

cas, impacto académico.

PRESENTACION

El aprendizaje de los alumnos en el aula representa el interés central en la practica educa-
tiva cotidiana, sin embargo, la pregunta a la que nos enfrentamos cada dia es jcomo promover
el aprendizaje que contempla un programa de estudios de una asignatura en grupos de 45 o

< mas alumnos que, por lo general, presentan escaso interés y una gran distraccion y dispersion? >
En el presente trabajo se da a conocer la experiencia de haber implementado el método de aula
invertida en estudiantes del nivel medio superior del Centro de Estudios Cientificos y Tecnologi-
cos (CECyT) “Lazaro Cardenas” del Instituto Politécnico Nacional en las unidades de aprendizaje:
Desarrollo Personal, Desarrollo de Habilidades de Pensamiento, Comunicacion y Liderazgo y
Técnicas de Investigacion de Campo.

En el presente trabajo se presenta primero el contexto en el cual surge la propuesta y pos-
teriormente se caracteriza al metodo de aula invertida, ulteriormente se describe la forma en
que se estructura la plataforma y se implementa y finalmente se dan a conocer los resultados y
conclusiones. De la experiencia y se recomiendan algunas lineas a seguir para mejorar el desa-

rrollo de este tipo de experiencia.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA
El deber ser Institucional

El Modelo educativo del IPN se estructura de la forma en que se representa en la Figura 1
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Figura 1. Elementos del Modelo Educativo (p. 70)

En el Documento base del modelo (2004) se sefiala lo siguiente. “el Modelo Educativo del
Instituto Politécnico Nacional sera la guia para definir el disefio, la orientacion, contenidos y
organizacion de los planes de estudio, determinar las directrices generales del proceso de en-
serianza-aprendizaje y los procesos de generacion, aplicacion y difusion del conocimiento, ast

< como los procesos de evaluacion y reconocimiento de los aprendizajes adquiridos previamente
y dentro de la formacion.” (p. 71)

El principio de ser un modelo sustentado en el aprendizaje permite orientar la actividad y
sentido de la practica educativa cotidiana en sus diferentes modalidades, delimita, sustenta y
orienta:

¢ Lainstrumentacion didactica
e Las actividades del profesor

e Las actividades del alumno

A partir de estos elementos se deriva y estructura el Modelo Académico del IPN

Figura 2. Relaciones y Estructura del Modelo Académico (p. 81)
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Con base en este esquema la estructura organizacional del modelo académico es la si-

guiente

e Medio Superior e Presencial e Ingenieria y
* Superior * No presencial Ciencias fisico
* Posgrado * Mixta Matematicas
e Ciencias médico
bioldgicas

¢ Ciencias sociales
y administrativas

Figura 3. Relaciones y Estructura del Modelo Académico

El modelo académico propone practicas organizacionales y nuevas formas de trabajo sus-
tentadas en la horizontalidad entre unidades académicas de los diferentes niveles de organi-
zacion y para ello propone como ejes fundamentales potencializar el trabajo colegiado en las

< academias y articularlo entre niveles y unidades académicas a traveés de: >
¢ Trabajo colaborativo
¢ Formulacion de proyectos conjuntos y articulados

e Trabajo enred

En lo que respecta a los planes de estudio el Modelo Académico establece que estaran ca-

racterizados de acuerdo a la siguiente figura:

Flexibles

Por creditos

Unidades de
Aprendizaje

Figura 4. Caracteristicas de los Planes de estudio
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Este tipo de estructura permitira la permeabilidad entre niveles y unidades académicas in-
corporando en cada plan de estudios conocimientos considerados basicos, relevantes y actuali-
zados, agregando de manera intensiva las tecnologias de la informacion; se organizaran por las

siguientes areas de formacion:

Figura 5. Areas de formacion de los Planes de estudio

En el nivel medio superior la estructura es la siguiente:

Figura 6. Contenidos y créditos de planes de estudio nivel medio superior (p.118)
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Tanto el modelo educativo como el modelo académico sustentan, orientan y caracterizan
el deber ser de la practica educativa que se desarrolla en el IPN, en sus diferentes niveles y mo-
dalidades.

QUE DICE LA REALIDAD EN LA SOCIEDAD

El modelo que propone el IPN, al menos en el nivel medio superior, debe sustentarse de un
analisis de la realidad a la que se enfrentan los jovenes, en ese sentido La Comision Econdmica
Para América Latina (CEPAL) y la Organizacion Iberoamericana de Juventud (OI1J) (2004) en su
estudio sobre La juventud en Iberoameérica. Tendencias y urgencias serialan 10 paradojas a las
que se enfrenta la juventud en Latinoamérica:

Primera: la juventud goza de mas acceso a educacion y menos acceso a empleo. Estan
mas incorporados en los procesos consagrados de adquisicion de conocimientos y formacion
de capital humano, pero mas excluidos de los espacios en que dicho capital humano puede
realizarse, a saber, el mundo laboral y la fuente de ingresos para el bienestar propio.

Segunda: los jovenes gozan de mas acceso a informacion y menos acceso a poder. Existe
una asincronia entre mayor inclusion juvenil en cuanto a acceso a informacion y redes, y mayor
< exclusion en lo referente a la ciudadania politica. >

Tercera: la juventud cuenta hoy con mas expectativas de autonomia y menos opciones
para materializarla. En consecuencia, estan mas socializados en nuevos valores y destrezas,
pero mas excluidos de los canales para traducirlas en vidas autonomas y realizacion de proyec-
tos propios, existe mayor dilacion de independencia econdmica, estan mas excluidos para poder
generar una vida autonoma y poder realizar sus proyectos propios.

Cuarta: los y las jovenes se hallan mejor provistos de salud, pero menos reconocidos
en su morbimortalidad especifica. Los jovenes viven un contraste entre buena salud y riesgos
sanitarios poco cubiertos (accidentes, agresiones fisicas, adicciones, enfermedades de trans-
mision sexual, embarazos, trastornos alimenticios). Tanto desde la perspectiva de la atencion
hospitalaria, como de la prevencion de riesgos, la juventud enfrenta un vacio.

Quinta: los y las jovenes son mas ductiles y moviles, pero al mismo tiempo mas afecta-
dos por trayectorias migratorias inciertas. Sus dinamicas y trayectorias migratorias ponen un
signo de interrogacion sobre sus opciones para integrarse en otras naciones, y también respec-
to de cdbmo moderar los flujos interviniendo en los factores de expulsion.

Sexta: los jévenes son mas cohesionados hacia adentro, pero con mayor impermeabili-

dad hacia fuera. Los nuevos patrones de consumo cultural de la juventud, sobre todo en rela-
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cion con la industria audiovisual, provee de iconos y referentes que permiten a gran parte de
este grupo etario generar identidades colectivas y participar de universos simbolicos se trata de
identidades poco consolidadas, fragmentarias, a veces bastante cerradas, que contrastan con
las crecientes dificultades para armonizarse con el resto de la sociedad, particularmente con la
poblacion adulta y las figuras de autoridad.

Séptima: los jovenes parecen ser mas aptos para el cambio productivo, pero mas exclui-
dos de éste. Mientras los actuales estilos de desarrollo (conocimiento y cambio) exigen un apro-
vechamiento optimo del tipo de activos que se concentran en la juventud, se da la paradoja de
que aumenta la exclusion social entre los jovenes, especialmente en el ingreso al mundo laboral.

Octava: la juventud ostenta un lugar ambiguo entre receptores de politicas y protagonis-
tas del cambio. Hoy la juventud se redefine, en la esfera del discurso publico, como objeto de
politicas sociales y sujeto de derechos. Sin embargo, este transito conduce a una construccion
de lo juvenil en que ya no son los propios jovenes quienes proyectan su identidad y sus anhelos
al resto de la sociedad, sino que, por el contrario, ellos se ven proyectados en la opinion publi-
ca por pactos politicos, diserios programaticos o apreciaciones prejuiciadas o paternalistas, los
proyectos juveniles son aspiracion, pero siempre tutelada.

< Novena: la expansion del consumo simbdlico y la restriccidon en el consumo material. A >
medida que se expande el consumo simbolico (por mayor acceso de la juventud a educacion
formal, medios de comunicacion, mundos virtuales y a los iconos de la publicidad), pero se es-
tanca el consumo material (porque la pobreza juvenil no se reduce y se restringen las fuentes de
generacion de ingresos), se abren las brechas entre expectativas y logros y la movilidad social
se ve limitada.

Decima: contrastar autodeterminacion y protagonismo, por una parte, y precariedad y
desmovilizacion, por otra. Los jovenes todavia no constituyen un sujeto especifico de derecho,
estan estigmatizados como potenciales disruptores dentro del orden social, ostentan una baja
participacion electoral y la consiguiente desmotivacion para involucrarse en el sistema politico,
y Su autonomia econémica se posterga a medida que el mercado de trabajo demanda mayores
anos de formacion previa, su participacion se da de manera coyuntural, despierta simpatias

ante los adultos, pero no trasciende.

QUE DICE LA REALIDAD EN LA ESCUELA
Ante esta situacion, (Perrenoud, 2006) el actuar del alumno en la escuela se caracteriza por

lo siguiente:
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1. Una carencia permanente de tiempo y de flexibilidad para seguir nuevos caminos

2. Fuertes reticencias o dificultades para negociar con el alumno.

3. Sede manera permanente a la recompensa y a las sanciones lo que orienta el trabajo del alumno
hacia la calificacion y no hacia el aprendizaje.

4. No hay una diferenciacion de la ensefianza.

5. Se da mayor peso a tareas rutinarias y cerradas que a experiencias con mayor libertad.

6. Elalumno esta sujeto a la restriccion y al control y se promueve en €], la ley del minimo esfuerzo.

7. Se privilegia la evaluacion formal y se reduce el tiempo para aprender.

8. Se establece una relacion bastante burocratica con roles y espacios determinados.

Ante la problematica que representan las 10 paradojas descritas y el rol real que asume el
alumno en el acto educativo, sin duda el reto nos exige promover los aprendizajes determina-
dos en el programa de estudios con metodologias que promuevan un papel mas activo de los

estudiantes.

QUE DICE EL METODO DE AULA INVERTIDA
< El Observatorio de Innovacion Educativa del tecnologico de Monterrey (2014) nos indica >
que el aprendizaje invertido “Es un enfoque pedagogico en el que la Instruccion directa se rea-
liza fuera del aula y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje
significativo y personalizado.” (p.3)
El Aprendizaje invertido se orienta a mejorar la experiencia en el aula (Fulton, 2014, pp. 3-4)
al impartir la Instruccion directa fuera del tiempo de clase —generalmente a través de videos.
Esto libera tiempo para realizar actividades de aprendizaje mas significativas tales como: discu-
siones, ejercicios, laboratorios, proyectos, entre otras, y también, para propiciar la colaboracion

entre los propios estudiantes (Pearson, 2013, p. 5).
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Figura 7. Secuencia de aprendizaje invertido (Tomado de EduTrends Aprendizaje Invertido p. 5)

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA
Para implementar el método de aula invertida en el CECyT “Lazaro Cardenas’, se disenid un

sitio web, bajo la plataforma de google con la siguiente direccion https://sites.google.com/site/

aulainvertidacecyt4/ en el cual se presenta una pagina para cada unidad de aprendizaje que

< imparte el autor, con fines demostrativos se presenta la correspondiente a Desarrollo Personal

ESTRATEGIAS

Figura 8. Estructura del sitio Aula invertida CECyT 4
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El propdsito de la experiencia es promover en el alumno un papel mas activo en su apren-
dizaje por lo que para para el desarrollo de las clases se le presenta al alumno un calendario que

indica, por semana, las actividades a realizar y los materiales a revisar:

Cuestionario de
Autoevaluacion
o Lecturapp. 11-

15- 19 Agosto

El Yo Integral

Videos

Calendario Césmico
https://www.youtube.com/watch?v=R_5VIzL AGko

Actividad didactica

Encuadre del curso y demostracién
del uso de la plataforma
Anélisis del calendario césmico.

18 A quién le importa mi vida
o Ejercicios pp.
16y 18
22- 26 Agosto 0 Lectura pp. 19- Necesidades e  Metéfora de la Vaca Ejercicios en plastilina y con objetos
24 Humanas https://www.youtube.com/watch?v=-k8WMA3909Q sobre sus necesidades.
o  Ejercicios Pirémide de Maslow Disefio de su propia piramide de
pp.20,21,24 e Necesidades de Maslow necesidades de acuerdo a maslow
https://www.youtube.com/watch?v=fq8rbu2g30A
https://www.youtube.com/watch?v=9DUB-v57Z04
e  Pirdamide de Maslow con propaganda
https://www.youtube.com/watch?v=EXaRA-JPoGg
29 Agosto-2 0 Lectura pp. 25- Atributos Humanos e Los 7 habitos de los adolescentes altamente efectivos. Disefio de su silueta en pliego de
Septiembre 3(_5 . Atributos de la gente https://www.youtube.com/watch?v=L fi-8sb3-DE papel identificando sus atributos y
o Ejercicios Altamente Efectiva sus aspiraciones.
pp.29,31y 36
5-9 0 Lecturapp.37- Autoestima e Video de Chaplin: Cuando yo me amé: Caracterizacion de sus afectos y
ST 42 https://www.youtube.com/watch?v=efDgdY50M_k aprendizajes iniciando con la frase:

o Ejercicio p.42

“cuando me ame de verdad...”

12-15 o Lectura pp. 43- Relacion Hombre- e  Pelicula Mecanica Nacional Disefia una representacion grafica de
Septiembre 6? . Naturaleza e Programas de qué nos pasa la relacion del honjbn:&na_turaleza y
o Ejercicios pp. Proceso de e  Programas de Marfa de Todos Los Angeles del proceso de socializacion
45,50,58 y 61 Socializacion 0 Video Idiosincrasia y Psicologia del mexicano: El alumno a partir del analisis del
Idiosincrasia https://www.youtube.com/watch?v=QPCYCgfVNi0 video por trabajo en equipos
< Nacional e Video romper paradigmas identifica las caracteristicas positivas
Paradigma https://www.youtube.com/watch?v=N91tks1lY8E y negativas de los mexicanos,

Actividades previas:

consulta la Encuesta Nacional de
Valores de la Juventud 2012 disefia
un cuadro comparativo en el que
indica la idiosincrasia ideal del
mexicano.

El alumno realiza una demostracion
de los paradigmas que ha roto o desea
romper

e Lectura de las paginas del libro.
¢ Diseflo de mapa conceptual de la lectura
¢ Analisis del video correspondiente
e Registro semanal de:
¢ Renovando mi cuerpo

e Fortaleciendo mi espiritu

Actividades durante las sesiones presenciales
¢ Realizacion de la actividad didactica
e Registro fotografico del producto

¢ Descripcion y analisis.
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Actividades de cierre

Descripcion escrita de la experiencia

OBSTACULOS Y LOGROS

Los obstaculos son los siguientes:

Mobiliario y equipo insuficiente en las aulas

Falta de conectividad tanto en el plantel como en las aulas.

Grupos demasiado numerosos (45 personas)

El tiempo de clase es insuficiente para completar el ciclo didactico y dar seguimiento al avance de
cada alumno (clases de 50 minutos)

Prevalece una actitud de procrastinacion en los alumnos.

Los logros son los siguientes:

Los alumnos muestran mayor interés en las clases

La mayoria reporta que le es de utilidad la clase.

Les han gustado los videos y algunos materiales.

Las actividades les parecen interesantes y entretenidas. >

Algunos han podido desarrollar cierta constancia en sus actividades.

APRENDIZAJES

Los aprendizajes de la experiencia obtenida son los siguientes:

Los problemas de equipo y mobiliario se resolvieron buscando otros espacios dentro del plantel.

No ha sido posible promover una mayor constancia en los alumnos, inician bien, pero conforme
avanza el semestre van posponiendo la revision de materiales.

Los alumnos no son tan nativos digitales como 1o dice la teoria, realmente son habiles en el manejo
de redes sociales, pero no de otro tipo de aplicaciones que les apoyen en sus tareas de estudio.

Es necesario capacitarlos previamente en técnicas y estrategias de aprendizaje

Las actividades en clase deben ser mas dinamicas y estructuradas

Deben de intensificarse mas la sensibilizacion de los alumnos hacia el método de aula invertida e ir
modelando su papel en esta técnica.

Es conveniente sistematizar mas la experiencia.

Es necesario desarrollar evaluaciones del impacto de la experiencia en los alumnos
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« Esrecomendable que los profesores que incursionemos en este método recibamos capacitacion pre-
via sobre el uso de herramientas informaticas que permitan diseflar contenidos mas atractivos para

los alumnos.

El implementar una innovacion en nuestra practica docente cotidiana requiere de un se-
guimiento sistematico de la misma, de una claridad tanto conceptual como practica de lo que
se quiere lograr con los estudiantes y de flexibilidad para realizar las modificaciones pertinentes
y sobre todo es necesario renovar la pasion por el acto retomar el interés y compromiso por

realmente impactar en el aprendizaje de nuestros estudiantes.
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RESUMEN
El disefio curricular en las instituciones de educacion superior es un proceso cotidiano que
ayuda al fortalecimiento de la calidad académica y al mismo tiempo es un requerimiento por

parte de las instancias oficiales de evaluacion y acreditacion, entre ellas la Secretaria de Educa-
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cion Publica, esta misma instancia comunica ciertos indicadores y requisitos que todo proyecto
curricular (plan y programas de estudios) de Educacion Superior de cualquier nivel (Especiali-
dad, maestria y doctorado) y modalidad (escolarizada, no escolarizada y mixta) deben cumplir
para ser aprobados.

El trabajo del asesor curricular en las instituciones de educacion superior presenta una
complejidad por los elementos que requieren revision minuciosa y puntual para que los proyec-
tos cubran ciertos lineamientos institucionales y secretariales, es por ello que el Centro de Inves-
tigacion y Asesoria Curricular (CIAC) de la Universidad Popular Autotnoma del Estado de Puebla
(UPAEP) generan listas de cotejo para uso interno en la que se establecen las caracteristicas que
cada elemento debera cubrir de manera que al momento de conjuntar todos los elementos del
proyecto pueden ser evaluados, confirmando primero, que se encuentran todos ellos y en se-
gundo lugar, que se encuentran con las caracteristicas y calidad que requiere el proceso.

Este proceso de sistematizacion nace de la necesidad de la asesoria curricular al tener una
gran cantidad de proyectos en elaboracion y para ser eficientes y eficaces en la tarea.

Palabras Claves: Curriculo, Diserio curricular, calidad de la educacion.

< 1. PRESENTACION >

El trabajo del asesor curricular es laborioso y detallado, ya que requiere el conocimiento
acerca del curriculum y su diseno, desarrollo y evaluacion, pero también requiere la habilidad
para integrarlo, ordenarlo y gestionarlo ante las instancias acreditadoras para su dictaminacion,
no es un trabajo que se realice de manera independiente, es un trabajo que conjunta los ex-
pertos de la disciplina con los expertos en el ambito pedagogico, ademas de la direccion de las
escuelas o facultades, se convierte en un trabajo multi e interdisciplinario que se enriquece con
los puntos de vista y aportaciones de todos.

La importancia de la asesoria curricular radica ademas en la conjuncion y acompariamien-
to de las academias o grupos colegiados que trabajan en las propuestas disciplinares, esta ex-
periencia diaria llena de aprendizajes la cotidianeidad de un asesor, ya que para lograr trabajar
conjuntamente se realizan procesos de investigacion e intercambio de ideas y propuestas que
desde lo disciplinar y lo académico fortalecen la formacion de futuros profesionales.

El disefio curricular universitario no es algo sencillo, por el contrario, es una tarea diversa
porque las personas que lo hacemos somos diferentes, con diferentes experiencias, formacion,
ideas, caracter y forma de ver la vida; asi que es tan complejo como la persona misma es com-

pleja, en esta tarea el asesor curricular obtiene grandes aprendizajes, y participa en multiples
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vivencias, intercambios y didlogos que a veces cuesta construir por esta misma complejidad
personal.

Definamos que es el disefio curricular para que se tenga claro el abordaje:

El diserio curricular puede entenderse como una dimension del curriculum que revela la
metodologia, las acciones y el resultado del diagnostico, modelacion, estructuracion, y organi-
zacion de los proyectos curriculares. (UPAEP, 2016)

Cada asesor o asesora curricular trabaja con diferentes proyectos curriculares que defini-
remos aqui como:

Un documento colectivo asumido por la comunidad universitaria y su verdadero valor re-
side en que recoge la respuesta pedagogica y profesional, fruto de la reflexion, la discusion y el
acuerdo de las academias, para desarrollar las finalidades disciplinares, institucionales y educa-
tivas. (UPAEP, 2016)

Asi que el trabajo de asesoria curricular implica la participacion de tres partes:

1. Asesor curricular, quien asesora, acompana y guia la parte pedagogica del proceso, incluyendo pla-
neacion, desarrollo y evaluacion curricular en distintos niveles de participacion.

2. Academias o grupos colegiados, expertos en la disciplina que proporcionan contenidos, tendencias
y puntos claves de la disciplina a trabajar en el proyecto curricular, participan en ellos, profesores >
(hora clase, medio tiempo y tiempo completo), directores, decanos, vicerrector (en algunas ocasio-
nes).

3. Secretaria de Educacion Publica, quien es la instancia acreditadora en el Estado de Puebla, encarga-
da de otorgar el Registro de Validez oficial de Estudios a las instituciones de Educacion Superior que

asi lo requieran.

2. CONTEXTO

El contexto en el que se desarrolla esta experiencia de innovacion es la UPAEP, inicio su
historia en 1973, cuenta ya con 44 anos de experiencia académica, hoy, dentro de su oferta edu-
cativa cuenta con 45 licenciaturas, 40 maestrias, 14 doctorados y 17 especialidades en el area
de posgrados, en modalidad escolarizada, ademas de la oferta en modalidad mixta de 10 licen-
ciaturas y en no escolarizada, 10 licenciaturas, 8 maestrias y dos especialidades, en el campus
Tehuacan cuenta con 6 licenciaturas, 7 maestrias, secundaria y preparatoria, ademas de cursos
de educacion continua y cursos de capacitacion en diferentes modalidades, entre otros (UPAEP,
2017). La UPAEP cuenta con un Departamento de Asesoria curricular desde 1998 con denomi-

naciones y actividades diversas, pero como Centro de Investigacion y Asesoria Curricular desde
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el anio 2004, poco a poco ha ido creciendo por la demanda de actividades y la propia extension
de la universidad.

En la UPAEP la gestoria ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para el tramite de
los Registros de Validez Oficial de Estudios (RVOE) era llevado a cabo por el area de Secretaria
General, pero poco a poco las autoridades institucionales se fueron percatando de que los pro-
yectos curriculares que hacian los grupos de profesores requerian algo mas que solo la gestion
administrativa, requerian ademas apoyo pedagogico para consolidar procesos didacticos y me-
todologicos que impactaran también en la calidad académica ofrecida por la universidad.

El departamento a partir del afio 2004 se denomind CIAC y el personal que lo conformaba
fue creciendo en numero para poder hacerse cargo de la gestion administrativa y académica y
POCO a poco sistematizar procesos de operacion, que en fechas recientes se han consolidado y

dado frutos en procesos pedagogicos cada vez con mas aciertos.

Tabla 1. Historia del CIAC

ANO NUMERO DE PERSONAS PROYECTOS RVOES OBTENIDOS
2004-2009 3 26 26
4 + 1 de medio tiempo incorporada >
en 2009
2010 4 24 24
+ 1 de medio tiempo
2011 5 20 20
+ 1 de medio tiempo
2012 6 28 28
+ 1 de medio tiempo
2013-2014 7 105 105

+ 1 de medio tiempo

+4 por proyectos

2015 7 34 34

+ 1 de medio tiempo
2016- 8 27 18 entregados, 9 en
2017 ) 25 proceso.

En elaboracion
actualmente.

Fuente: Elaboracion propia.

El grupo de asesores curriculares que actualmente conformamos el CIAC preocupados
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por la sistematizacion de los procesos del departamento nos hemos dado a la tarea de buscar y
elaborar instrumentos de evaluacion que apoyen la revision de los elementos del proyecto cu-
rricular, de manera que se puedan evaluar objetivamente y sin perder de vista ni la cantidad ni
la calidad de los elementos trabajados con cada academia, practicamente de aqui surge la idea

de las listas de cotejo (Coloquialmente llamadas en el departamento: checklist).

3. PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

El propdsito de estas listas de cotejo es sistematizar el proceso de revision de los proyectos
curriculares que cada una de las asesoras tiene a su cargo, mediante el llenado de las listas de
cotejo denominadas checklist, con la finalidad de que cada proyecto cumpla con los lineamien-
tos curriculares y secretariales, sin perder de vista la calidad de cada uno de ellos.

Cabe mencionar que desde que se implemento el uso de estas listas de cotejo, uno de los
beneficios que se percibe, es que hay mas sistematizacion en el proceso de asesoria curricular y
pedagogica que realizan las asesoras, ya que todos los elementos que se describen son los que
se requieren para que podamos entregar con calidad nuestros proyectos curriculares a la Secre-
taria de Educacion Publica y asi podemos asegurar que ninguno de los elementos queda fuera.

< Otro de los beneficios al utilizar las listas de cotejo es que las Academias perciben que todas >
las Asesoras revisan los mismos elementos, para cada parte de un proyecto curricular, bajo los
mismos criterios.

Por otro lado es importante mencionar que la Jefa del Departamento revisa al menos 2 ve-
ces durante el proceso de elaboracion de los proyectos curriculares, los avances de los mismos
con las asesoras y ellas le muestran las listas de cotejo que fueron llenando de cada uno de los
proyectos que tienen a su cargo y se puede ver también como fueron evolucionando, ya que,
las listas de cotejo pueden ser llenadas tantas veces como sea necesario hasta que el elemento

del que se esta evaluando, cumpla con todos los requerimientos necesarios.

4. ETAPAS

A continuacion se describe el proceso que se llevo a cabo para la creacion de las listas de
cotejo, las cuales fueron elaboradas por primera vez en el 2013 por un grupo de 4 asesoras que
en ese momento estaban trabajando en el CIAC por proyecto, lideradas por una de las asesoras
curriculares de tiempo completo, las primeras listas de cotejo fueron de los siguientes elemen-
tos del proyecto curricular:

e Evaluacion curricular (para el caso de los redisefios curriculares)
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¢ Fundamentacion del proyecto curricular
e Mapa curricular.
¢ Plan de estudios

¢ Programas académicos

Cuando tuvieron la propuesta, se la presentaron a la jefa del departamento, la cual las revi-
SO junto con ellas y dio algunas observaciones, se subsanaron las mismas y posteriormente se
presentaron a las otras asesoras curriculares, las cuales también hicieron algunos comentarios,
quedando posteriormente la version final de las listas de cotejo de los elementos antes mencio-
nados; posteriormente, se tomo la decision para empezarlas a utilizar.

Al ano siguiente, cuando se estuvimos trabajando en la planeacion anual del CIAC, se vol-
vieron a revisar las listas de cotejo, entre el equipo de asesoras curriculares y la jefa del Depar-
tamento y se les hizo un rediseno, el cual estuvo fundamentado en la experiencia que se habia
tenido al hacer uso de las mismas durante el proceso de 2013; a raiz de este rediseno, se vio la
necesidad de crear una lista de cotejo para la fundamentacion de los proyectos del area de la
salud, por tener algunos elementos extra que las otras areas no llevan, por lo que actualmente

< contamos con 6 listas de cotejo y ario con ano, las revisamos y les hacemos las actualizaciones >
pertinentes.

Se muestra a continuacion la lista de cotejo de programas académicos, en la cual se podran
ver los elementos generales que debe tener todo programa académico y de cada elemento los
criterios que se evaluan a la hora de la revision. El ultimo elemento de todas nuestras listas de
cotejo hace referencia al formato general, ya que no solo nos enfocamos en la revision pedago-
gica y curricular, de acuerdo a los lineamientos institucionales y secretariales sino que también
revisamos que todo el proyecto curricular sea llenado con la misma fuente, tamano, que cuente

con los encabezados, entre otros elementos relacionados con el formato.
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Tabla 2. Lista de cotejo de programa de asignatura

Nombre del proyecto:
Modalidad:
Asignatura(s):

Fechas: Recepcion: Revision (periodo): Entrega:

Status:

ELEMENTOS DE LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA | si | No| oObservaciones
Datos generales

Tiene el nombre completo de la Institucion.

Tiene el nombre completo del programa académico (nivel + nombre).

Tiene el nombre completo de la asignatura.

Tiene el nivel educativo.

Estd marcada correctamente la modalidad y tiene la leyenda (POR CREDITOS) debajo.

La clave de asignatura coincide con el mapa y el plan de estudios.

El numero de horas y créditos coincide con el mapa y el plan de estudios.

Propésitos generales de la asignatura

Cuenta con los tres elementos del proposito de la asignatura (conceptual,
procedimental y actitudinal/valoral).

Cada elemento del proposito responde al que, como y para qué.

Existe congruencia entre los elementos anteriores.

Los verbos son adecuados al elemento del proposito y al nivel de formacion.

Existe congruencia con los contenidos y las competencias (LO) de la asignatura, y los
propositos de los temas y subtemas.

Los propositos estan enfocados a lo que realiza el estudiante en la asignatura.

Competencias de la asignatura (resultados de aprendizaje LO)

Existen de 2 a 4 competencias (LO) por asignatura.

Estan redactadas, al menos, con la estructura de verbo + contenido (+ contexto).

Los verbos son integradores y adecuados al nivel de formacion y al contenido de la
competencia (LO).

Las competencias (LO) indican el nivel de logro de los estudiantes.

Son congruentes con los elementos del proposito general y de los temas y subtemas.

Estan enfocadas a lo que el estudiante es capaz de realizar cuando concluya la
asignatura.

Temas y subtemas de la asignatura
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Los nombres de los temas y subtemas permiten distinguir lo que se estudia en la
unidad (no son muy generales).

Los temas y subtemas son congruentes con la asignatura.

Al menos existen dos subtemas por unidad.

Los temas y subtemas de cada unidad son diferentes (no se repiten ni en la misma
asignatura ni en otras).

Los temas son mas complejos conforme avanzan las unidades.

Propositos de los temas y subtemas

Existe un proposito por unidad.

Responde al que, cOmo y para queé.

Los verbos son diferentes para cada unidad (ver complejidad).

Los propositos son congruentes con los temas y subtemas.

Los propositos estan enfocados a lo que es capaz de realizar el estudiante al concluir
la unidad.

Los propositos de cada unidad favorecen el logro de los elementos del proposito
general.

Los propositos son adecuados al nivel de formacion (licenciatura, especialidad,
maestria o doctorado).

Metodologia con la que se va a desarrollar la asignatura

Al menos hay 4 estrategias de ensefianza.

La redaccion de la metodologia esta en tiempo presente.

La metodologia va de acuerdo con la modalidad en la que imparte la asignatura.

Existe teoria y practica, para favorecer el desarrollo de las competencias (revisar
casos especiales).

Se fomenta el trabajo colaborativo.

Las estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje son congruentes con los
contenidos y propositos.

Se prioriza la investigacion como actividad de aprendizaje (principalmente en los
niveles de posgrado).

Al menos hay 2 normas en las estrategias de evaluacion y son congruentes con la
asignatura.

Las estrategias de evaluacion son objetivas.

Las estrategias de evaluacion se dividen en diagnostica, formativa y sumativa.

Los procedimientos de evaluacion son congruentes con las estrategias de ensefianza
y las actividades de aprendizaje.

Existe un equilibrio en los porcentajes asignados a los productos solicitados.

Existe congruencia entre las estrategias de enserianza, las actividades de aprendizaje
y las estrategias de evaluacion.

Recursos didacticos

Se sefialan todos los recursos que se han distinguido a partir de los propositos vy,
especialmente, la metodologia.

Se distingue una variedad de recursos didacticos para el desarrollo de la asignatura.

Para la modalidad no escolarizada y mixta, se sefialan también las Guias y Antologia.

Bibliografia
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Existen al menos 5 referencias de los ultimos tres anos.

Los tres libros, que se encuentran en biblioteca, de no mas de 8 aflos de antigiiedad
estan marcados con negrita.

Para las modalidades no escolarizada y mixta, se colocaron al menos dos referencias
electronicas.

Para las modalidades no escolarizada y mixta, se incluyeron las referencias de la
Antologia.

Las referencias estan redactadas en formato APA.

Perfil del docente requerido

Los aspectos del perfil del docente, tales como: actitudes, experiencia docente y
profesional, difieren de una asignatura a otra.

Se sefiala el grado académico (licenciado, maestro y/o doctor), asi como los
conocimientos, habilidades y actitudes que requiere el docente.

Se incluye en el perfil, el manejo de las TIC y de plataformas educativas,
especialmente para la modalidad no escolarizada y mixta.

Se incluye en el perfil, la habilidad investigativa, principalmente en aqguellos
programas que por su naturaleza lo requieran.

Se seflala el numero de afios (minimo 5) de experiencia docente, asi como las
asignaturas en las que se ha desemperniado.

Se seflala el numero de afios (minimo 3) de experiencia profesional, asi como las
areas en las gue se ha desemperfiado.

Recordar que la experiencia docente y profesional debe ser diferente.

Formato general

Lo unico que esta en negritas y mayusculas es FORMATO N°6 de la esquina superior
derecha.

El llenado se realizd con el tipo de letra “Arial” en tamano 11.

El encabezado consta de:

Paginacion en mayusculas en la esquina superior derecha, iniciando por la HOJA 1.

Nombre del programa académico (nivel + nombre) y nombre de la asignatura (el
mismo de los datos generales).

Cada sigla tiene su definicion (aungue se repitan en el mismo documento).

Todo término en otro idioma se acomparia de su traduccion (revision particular de
este elemento).

Existe (,) entre cada uno de los elementos (qué, como y para qué) de los propositos.

El término empleado para referirse al educando es “estudiante”.

El término utilizado para referirse al educador en modalidad no escolarizada y mixta
es “asesor” y en la escolarizada es "docente”.

Respeta las reglas de ortografia (mayusculas y minusculas).

El documento respeta el lineamiento de no utilizar vifietas.

El documento respeta el formato de tablas (no estan modificadas ni en contenido ni
en forma).

Fuente: CIAC, 2017
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5.ESTRATEGIAS SEGUIDAS POR LOS DISTINTOS SUJETOS CONTENIDOS

El uso de las listas de cotejo se puede observar en el siguiente diagrama:

Figura 1. Uso de la Lista de Cotejo.
Fuente: Elaboracion propia.

< Cada asesora utiliza las listas de cotejo cada vez que se revisa el documento entregado por
parte de la academia, logrando con esto la sistematizacion de proceso.
El uso estratégico que cada asesora le da a las listas de cotejo es:

e Se lee detenidamente el documento entregado por las academias y se realiza un comparativo entre
lo presentado y los indicadores de la lista de cotejo. Este proceso se repite tantas veces como sea
necesario hasta que el elemento queda en version final.

e Las asesoras utilizan la lista de cotejo como evidencia de seguimiento y retroalimentacion, incluso
como bitacora.

¢ Permiten ubicar el nivel de avance de cada academia y evitar atrasos en los procesos.

¢ Promueven la comunicacion con las autoridades, para informar de manera objetiva el avance de los

proyectos curriculares.

6. OBSTACULOS/LOGROS

Fueron pocos los obstaculos que se dieron y todos se convirtieron en oportunidades de éxi-
to. Crear instrumentos en equipo siempre presenta la complejidad en los tiempos que se pueda
dedicar para crearlos, revisarlos y modificarlos donde todos estén disponibles, esto implico que

las reuniones de discusion y revision debian ser precisas y que en cada una se lograran avances
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esperados. Cuando cada asesora utiliza las listas tiene el reto de llevar en orden cada una pues
se utilizan en diferentes momentos y en varias entregas.

Uno de los logros obtenidos ha sido atender la diversidad de proyectos ya sea por nivel, mo-
dalidad e incluso disciplina, pudo llevar a crear demasiadas listas de cotejo, pero esto se resolvio
al disenar listas genéricas que guiaron a las revisiones de cada proyecto curricular.

Otro de los mayores logros creemos que ha sido la sistematizacion de los procesos que
se realizan en el CIAC, en sus inicios la asesoria era muy impersonal, ya que no habia mucho
acercamiento entre las academias y cada asesora curricular, revisaban de acuerdo a sus propios
criterios y a su poca o0 mucha experiencia en el ambito curricular, por lo que llegar a tener es-
tos instrumentos de evaluacion en un equipo de trabajo mas consolidado ha ayudado a elevar
la calidad de los procesos de asesoria y acompaniamiento que se brinda a las Academias de la
UPAEP.

Un logro mas es el poder asegurar que todos nuestros proyectos curriculares cumplan con
los lineamientos seflalados por la SEP, pero que ademas sigan los lineamientos marcados por la
institucion y que el enfoque disciplinar este bien descrito.

Y finalmente el logro de relacionar el trabajo con la personalizacion del proceso, ya que aun

< respetando las disciplinas, la personalidad de cada academia y sus miembros, la versatilidad de >
las aplicaciones y contextos, concluimos siempre con proyectos curriculares de calidad que no

pierden de vista que el mayor beneficio sera para el estudiante que lo curse.

7. APRENDIZAJES.

Algunos aprendizajes que nos ha dejado esta experiencia de utilizar las listas de cotejo para
evaluar cada uno de los elementos que conforman un proyecto curricular y que son trabajados
con las Academias.

« Una asesoria exitosa implica innovacion y reflexion de la practica. Al ser una tarea de servicio es
importante darles a las academias lo que necesitan y en el momento que lo necesitan. Una retroali-
mentacion sustentada por una revision bien hecha da a los profesores los elementos para mejorar su
proyecto.

e Las listas de cotejo afiaden a la dinamica del departamento unificacion de criterios. Nuestro aprendi-
zaje es que, aunque se diserien varios proyectos curriculares divididos en varias asesoras, se puede
lograr que todos cuentan con el sello y calidad de la UPAEP utilizando las herramientas adecuadas
con criterios, vocabulario y vision estandarizada.

e Un aprendizaje muy valioso fue la integracion del estilo de trabajo, experiencias y vision de cada una
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de las asesoras y la guia de la jefa de departamento. Al realizar sesiones para discutir, analizar y sinte-
tizar el proceso pudimos darnos cuenta de la riqueza que cada miembro aporta y la importancia del

trabajo del CIAC para la UPAEP.

Para concluir, podemos decir que algunas recomendaciones que podemos dar a las perso-
nas que estén involucradas en el ambito curricular y que estén interesados en elaborar instru-
mentos de evaluacion, para la revision de los procesos curriculares, serian:

¢ Como lo hemos mencionado anteriormente, les ayudara a sistematizar procesos, por lo que le facili-
tara su trabajo.

e Sien su Universidad, los proyectos curriculares estan acreditados por FIMPES, CONACYT, COPAES o
algun otro organismo, el tener este tipo de instrumentos de evaluacion, dara un plus a las funciones
de su Departamento y por supuesto de su Universidad.

e Otras areas en su Universidad seguro reconoceran el trabajo sistematizado que hacen.

e Siempre sera muy enriquecedor innovar en los procesos que se realizan en un Departamento.

Finalmente, el secreto del cambio esta en no focalizar tu energia en combatir lo viejo sino

4 en construir lo nuevo. (Soécrates) >
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RESUMEN

El proceso de autoevaluacion no solo es un proceso formativo, es una manera de evaluar
también si el alumno se siente capaz de realizar las competencias propuestas y por otro lado es
importante corroborar si las actividades realizadas en aula le generan seguridad, involucrando
la evaluacion objetiva. El estudio fue realizado en 55 estudiantes de la Facultad de Medicina de
UPAEP con la finalidad de corroborar si desde su percepcion se desarrollaron las competencias
propuestas en el inicio del curso, dichos resultados se correlacionaron con la calificacion final
del profesor. Para el estudio se utilizaron las 13 competencias planteadas en la asignatura con
escala del 1 al 10, el promedio de la autoevaluacion fue de 8.4 y de la evaluacion final fue de
8.3. Al utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson presentd una correlacion positiva de
p= 0.29. En los promedios presentados existe una diferencia minima entre la autoevaluacion y

la evaluacion final, pero si se analiza a detalle las competencias con menor calificacion en la
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autoevaluacion se relacionan con “la realizacion de registros médicos” donde se presentd un
promedio de 7.5; este es un rubro basico para el desemperio del fututo médico. Por lo que la
conclusion se baso no solo en correlacionar la calificacion final del docente y la autoevaluacion
del estudiante y de esa manera considerar no solo que el alumno se siente capaz de alcanzar
las competencias propuestas, sino también de evaluar de manera indirecta si las estrategias uti-
lizadas en el aula con la finalidad de alcanzar la competencia en el alumno y proponer mejoras
en cursos posteriores.

Palabras Claves: autoevaluacion, competencia, evaluacion.

PRESENTACION

El siguiente trabajo tiene la finalidad de mostrar una parte de la evaluacion la cual es poco
utilizada, pero tiene impacto tanto en el alumno como en el docente, la autoevaluacion. Es por
ello que si aplicamos el término congruencia en la educacion es importante enfatizarlo a nivel
de la evaluacion. El profesor esta enfocando gran parte de su practica docente en ensenar y que
el alumno aprenda o en ensenarlo a aprender, utilizando diferentes estrategias; por otro lado,
capacitandose en el dia a dia en el perfeccionamiento de su practica docente. Es relevante men-

< clonar que, st en verdad se quiere tener una vision global de los metodos, es indispensable lo >

que corresponde a la evaluacion y esta sigue siendo hoy en dia, un gran reto; el planteamiento
como tal cambia de sentido cuando se cuestiona si el alumno es consciente, realmente sabe o
‘cree saber al menos que lo sabe”. El estudiante en muchos de los casos se esfuerza por cubrir el
programa, en entregar casos o en completar de forma correcta un examen, pero que tan segui-
do el alumno se cuestiona si con lo que hace le esta sirviendo para aprender o si contestando
examenes, 0 en otro de los casos, al realizar practicas de acuerdo a su area realmente le resulta
significativo.

Aungue es una realidad muchos de los aprendizajes o competencias propuestas se veran
reflejadas en su practica profesional, es posible que desde semestres tempranos el alumno de-
muestre tener la capacidad de realizar las competencias basicas. Es por ello que es importante
verificar si éstas propuestas estan realmente alineadas a lo que requiere el alumno en esta etapa.

Quiza se ha trabajado tanto en la teoria, es decir en presentar maravillosas guias de apren-
dizajes o programas operativos, pero se ha considerado si el alumno esta consiente, si el pro-
grama ha impactado de la forma adecuada o si estima al menos que realmente llego a cubrir el
minimo indispensable de esa etapa de su formacion. Es por ello por lo que la pregunta es ;que

tan capaz se siente el alumno de realizar las competencias propuestas en el programa operativo
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0 en la guia de aprendizaje?, ;Lo que evaluamos realmente refleja el aprendizaje del alumno? Y
por otro lado ;como podemos mejorar para que el alumno se sienta apto en su desemperio? En
todo esto radica la importancia de la evaluacion.

Después de estos planteamientos muchas pueden ser las respuestas, es por ello que una
de las maneras mas sencillas es utilizar la congruencia entre los documentos planteados y la
evaluacion propuesta.

La Facultad de Medicina es una de las 4 escuelas en el estado de Puebla y la mas grande
de las tres particulares en cuanto al numero de estudiantes, siendo miembro de la Asociacion
Mexicana de Escuelas y Facultades de Medicina, la cual desde el 2008 propuso el modelo con
enfoque en competencias donde presentan 7 generales, de las cuales se desprenden las 13 pro-
fesionales que se utilizan en la asignatura ubicada en el segundo periodo académico; la Clinica
propedéutica I, la cual tiene en propodsito general es “establecer el concepto de salud y enfer-
medad, realizar una practica profesional ética, competente y cientificamente fundamentada, en
repuesta a las necesidades sociales del pais y en particular en la entidad donde se desarrollen,
mediante la entrevista médica eficaz, desde una perspectiva solidaria y humana, realizando una
continua promocion al cuidado de la salud para tratar de alcanzar una mejor calidad de vida en

< armonia con su entorno” y las competencias profesionales de dicha asignatura se presentan en >
la tabla 1.

En el area médica la mayoria de las evaluaciones aun son escritas y es poco utilizado el

proceso de autoevaluacion y hasta hoy no se utilizan las competencias como la forma de eva-

luacion final, al menos en esta asignatura.

« Realiza el interrogatorio de la historia clinica

« Reconoce todos los factores gue influyen en la salud de la poblacion (genéticos, demograficos, ambientales, econdmicos,
psicologicos, culturales y de estilo de vida.

» Vincula las ciencias basicas, clinicas y humanas cuando enfrenta los problemas de salud.

» Demuestra valores profesionales de excelencia, altruismo, responsabilidad, compasion, empatia, honestidad e integridad.

» Aplica principios de razonamiento moral y ético en el analisis de conflictos y en la toma de decisiones.

» Demuestra respeto por el paciente, los miembros del equipo de salud y de la comunidad.

» Respeta las normas legales del ejercicio de la profesion

» Aplica principios de razonamiento moral y ético en el analisis de conflictos y en la toma de decisiones.

» Competencias para comunicarse en el Ejercicio de su Practica Profesional

» Escucha y explica al paciente y su familia.

» Reconoce los factores culturales y personales que inciden en la comunicacion.
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* Realiza registros medicos

» Mejora su desemperio a partir de la reflexion sobre la propia experiencia

Tabla 1. Competencias a desarrollar en la asignatura de Clinica propedéutica I.

La experiencia presentada es de gran relevancia ya que incide en las competencias plan-
teadas, el alumno y el docente, pero sobre todo en concepto de autoevaluacion, no es facil de
fomentar en los alumnos el principio de honestidad y ética que ademas requiere de un principio
de madurez, pero si se realizan los cuestionamientos y las actividades adecuadas los alumnos
son capaces de responder de una manera congruente.

Las etapas realizadas en este estudio, en el verano previo se inicid como un pilotaje al pre-
guntar a un grupo de la asignatura sobre las competencias planteadas, al no ser una muestra
significativa se optd por realizar este estudio en tres grupos de la asignatura de Clinica Prope-
déutica [ en el periodo Otorio 16 con un total de 55 estudiantes, se les pregunto ;qué tan capa-
ces se sentian de realizarlas?, las respuestas se otorgaron en una escala de 0O al 10. Durante el pe-
riodo académico se tienen consideradas diferentes formas de evaluar no solo el examen escrito,
sino actividades en el aula con la finalidad de brindarles seguridad como son: realizar historias

< clinicas, entrevistas meédicas, elaboracion de documentos medicos asi como del expediente >

clinico, toma de signos vitales y todo esto es evaluado por medio de rubricas establecidas en
academia, al final del periodo el promedio de las actividades es lo que otorga la calificacion final
del profesor y al correlacionar con promedio de las 13 competencias, los promedios de ambos
solo presentaron diferencia de 0.1 es decir el promedio de la evaluacion final fue de 8.3 y de la
autoevaluacion fue de 8.4 por lo que se decide utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson,
dando un resultado positivo de p= 0.29, Lo que se evidencio es que los alumnos mencionaron
que en la realizacion de documentos medicos no se sentian del todo capaces de realizarlos ya
que se autoevaluaron con un puntaje de 7.5.

Al aplicar una grafica de dispersion obtenemos una correlacion positiva, la cual nos denota
que algunos alumnos a pesar de haber obtenido una calificacion final mayor a 8, no se sienten

capacitados para realizar sus actividades (Grafica 1).
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Calificaciones finales Otorio 2016
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Grafico 1. Grafica de dispersion, el eje de la Y es la calificacion final y el eje de la X es la
autoevaluacion. Podemos apreciar la tendencia positiva y por otro lado dos alumnos cercanos al

nueve que no se siente capaz de desempenar las competencias propuestas.

La estrategia que se ha realizado a partir de este estudio fue el replanteamiento en la guia
< de aprendizaje modificandose para que el apartado de documentos méedicos tuviera mas rele- >

vancia, ya que estaba planteado al final del curso y esta integrado en la mitad del curso. Hay que
mencionar que no se dejo de trabajar en la entrevista médica la cual es importante para que el
alumno obtenga seguridad como un pilar primordial en esta etapa de su formacion.

El tiempo para una de las asignaturas mas importante es muy corto por lo que se adecuan
los eficientizar sin perder de vista el que el alumno debe alcanzar las competencias propuestas.
Este estudio es necesario ampliar a toda la academia y de ese modo poder determinar si los

cambios propuestos son los adecuados, en beneficio del alumno.
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RESUMEN

Autoconocimiento, Competencias, Creatividad, Desarrollo Socioemocional.

El desarrollo del estudiante competente involucra conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, en el Bachillerato General Estatal, figura la materia de Desarrollo Humano que contiene
temas como empatia, congruencia, entre otros; buscando con ello promover en el estudiante
competencias para la vida.

Dicha asignatura se imparte a estudiantes de 5° semestre de los bachilleratos de dicho sub-
sistema, esta experiencia se vivio en el Bachillerato General “Blas Chumacero Sanchez’, ubicado

en la Unidad Habitacional La Margarita, zona de la ciudad conocida por la variedad de proble-
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mas sociales que convergen en ella.

Existen diversas materias relacionadas con el aprendizaje de valores y conocimiento so-
cloemocional, mismas que no podemos seguir trabajando y evaluando de manera tradicional,
no deseamos que el estudiante defina empatia, 1o que se espera es que la reconozca y sepa
poner en practica.

Para tal efecto se trabajo una metodologia deductiva con enfoque humanista, integrando la
teoria y los conceptos con las emociones y la historia de vida de cada estudiante asi mismo se
tomaron en cuenta los principios de los estilos de aprendizaje, aprendizaje basado en proyectos
y aprendizaje colaborativo.

Se utilizaron TIC'S como andamios para que los jovenes entendieran, comprendieran y
valoraran los temas. Parte del material didactico fueron presentaciones de PowerPoint, videos,
dibujos, estambre, etc., se realizaron reflexiones escritas después de cada sesion que se compar-
tieron de manera andnima con companeros y docente para brindar fortalecimiento socioemo-
cional, algunas creaciones en equipo fueron cuentos y videos.

Ademas del aspecto humano, se tomo en cuenta su redaccion, caligrafia y ortografia, sien-
do un excelente ejercicio para el desarrollo de las competencias genéricas de la Educacion
< Media Superior relacionadas con el eje 4 “Se expresa y comunica’ y eje 5 “Piensa critica y re- >

flexivamente”.

Al final de esta experiencia se logro un mayor autoconocimiento, empatia y cohesion gru-

pal.

PRESENTACION

La experiencia educativa que atarie a este documento tiene un lugar importante dentro de
las prioridades de cualquier institucion, ya sea escolar o no, se trata del desarrollo humano que
se desea como consecuencia del paso de los individuos por las instituciones a las que perte-
nezcan.

El Desarrollo Humano es un tema que se suma a la lista de habilidades deseadas en un estu-
diante, un colaborador, un empleado, un lider. El Banco Interamericano de Desarrollo descubrio
que “cerca del 80% de los empleadores sefiala que las destrezas mas dificiles de encontrar son
las que tienen que ver con el comportamiento y las actitudes” (2012), esto quiere decir que ya
no son solo los conocimientos o las habilidades técnicas de las personas las que se requieren en
un trabajo, sin importar el area en el que se desarrolle sino también las habilidades socioemo-

cionales lo que determina la permanencia y el éxito de las personas en sus centros de trabajo.
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En el subsistema de Bachillerato General del Estado de Puebla, los estudiantes de 5° semes-
tre llevan en su formacion propedéutica la asignatura de Desarrollo Humano como parte crucial
del area de Formacion Humana de este subsistema, dicha asignatura se trabaja tres horas a la
semana durante un semestre.

La importancia del curso, plasmada en el programa de la asignatura, plantea que se trabaje
en modo de taller permitiendo la construccion del conocimiento y el desarrollo de las com-
petencias con actividades practicas, participando libre y creativamente; asumiendo el conoci-
miento de si mismo, la comunicacion asertiva y que sea una persona plena y funcional (SEMS,
2011).

Sin embargo, los resultados esperados no concuerdan con la importancia del curso y la

forma de trabajo propuesta, siendo estos los siguientes:

Fuente: Programa Desarrollo Humano, SEMS, 2011.

El Desarrollo Humano se concreta en la aplicacion de habilidades socioemocionales, las
cuales tienen como objetivo “que las y los jovenes cuenten con recursos que les permitan hacer
frente a los riesgos, tomar decisiones reflexivas, desarrollar su potencial profesional y disfrutar
una vida plena” (UNESCO, 2007).

Aunado a lo anterior, estamos viviendo una época de crisis de identidad nacional, familiar
y personal; nos dejamos conducir por los estereotipos que los medios de comunicacion y las
redes sociales nos han hecho creer como ideal, sin tomar en cuenta que la identidad se da a
través de un proceso de autoconocimiento.

El objetivo particular planteado para esta experiencia educativa fue el desarrollo de habili-

dades socioemocionales a traves de vivenciar los procesos de empatia, congruencia, apertura a
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la experiencia, libertad, trabajo en equipo, etc., afianzando con ello su identidad y autoconoci-
miento contribuyendo con ello a una mejor cohesion de grupo.

La experiencia educativa tuvo algunos inconvenientes en el inicio, los estudiantes se mos-
traban antipaticos hacia mi persona y hacia la asignatura, aunque mi objetivo era claro, los
jovenes no prestaron atencion a las primeras tres sesiones, por lo que recurri a replantear mi
estilo de ensefianza.

La propuesta metodologica tedrica-practica con un enfoque humanista, se utilizo la creati-
vidad como medio de catarsis para conducir al estudiante al desahogo emocional. La estructura
de las sesiones, organizadas en presentaciones de PowerPoint, fue la siguiente:

1. Presentacion del concepto o término marcado por el programa.
Argumentacion tedrica de su aplicacion.
Video o esquema sobre su aplicacion.

Trabajo en clase y/o actividad en casa.

oA WD

Retroalimentacion en la siguiente sesion.

Al final de cada unidad se solicitd un proyecto, utilizando el método de aprendizaje colabo-
< rativo y basado en proyectos, ademas de incorporar el uso de la Tecnologias de la Informacion >
y la Comunicacion (TICS).
Los resultados obtenidos superaron las expectativas, pues no solo los jovenes se conocie-
ron a st mismos a traveés de las vivencias en el aula, también se identificaron con sus comparie-
ros y fueron capaces de abrirse a la experiencia de reconocer su historia de vida, entrar en un
proceso de resiliencia compartiendo y desahogando sus emociones por medio de la creacion

de textos, dibujos, videos, etc.

Situacion contextual y planteamiento del problema.

El curso de Desarrollo Humano, que se describe, se impartio en el 5° semestre grupo D" del
Bachillerato, General “Blas Chumacero Sanchez’, ubicado en la Avenida Fidel Velazquez numero
1 de la Unidad Habitacional “La Margarita’, esta unidad habitacional es de las mas grandes de la
ciudad de Puebla, conjuntando varios problemas sociales que acechan a nuestros estudiantes,
entre ellos: alcoholismo, drogadiccion, violencia (en diferentes vertientes), vandalismo, robos y
asaltos.

El bachillerato trabaja en el turno vespertino en las instalaciones de la primaria matutina

‘José Mariano Jiménez’, por lo que el material y mobiliario alrededor esta pensado para estu-
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diantes de nivel basico.

Los adolescentes que asisten a esta institucion, en su mayoria fueron rechazados por otras
escuelas, jovenes de clase baja a media baja, con empleos a contra turno o de fines de semana.
Mas del 70% de los estudiantes vienen de familias uniparentales, ensambladas, padres divorcia-
dos o viven con otros familiares por falta de recursos.

Ademas de lo descrito, los estudiantes no estan acostumbrados a expresar sus opiniones,
pensamientos ni sentimientos, la metodologia de enseflanza predominante en la institucion es
expositiva por parte del resto de docentes, haciendo dificil el desarrollo de las habilidades de
comunicacion y socioemocionales en los adolescentes.

El ciclo escolar 2015-2016 solo el 3% de los egresados ingreso a la educacion superior, los
estudiantes prefieren integrarse de lleno a la vida laboral, ya sea por afinidad o por la falta de
recursos para ingresar al nivel educativo subsecuente. Algunos docentes de la institucion ex-
presan la falta de identidad, metas e interés de los jovenes en su plan de vida, que en mas del
80% es inexistente. Sin embargo, no se ha hecho algo real fuera de lo académico para acercarse
a las necesidades emocionales de los jovenes, conocer sus metas y las limitantes a las que se
enfrentan.

< Esta experiencia educativa tuvo algunos inconvenientes, el docente titular de la asignatura >
se habia jubilado un mes después de haber iniciado el ciclo escolar y su servidora llego casi al
final de la primera unidad, los jovenes se mostraban antipaticos y aunque mi objetivo era claro,
tuve que replantear mi planeacion del curso.

Los contenidos de la asignatura de Desarrollo Humano estan divididos en tres unidades
cuyos nombres son: conocimiento de si mismo, comunicacion asertiva y la persona plena y
funcional.

Como se menciono anteriormente los objetivos planteados en el programa y la propuesta
de trabajo no encajan, el libro sugerido para el curso muestra textos y materiales que no per-
miten llegar a la verdadera meta, desarrollar habilidades socio-emocionales en los estudiantes
a traves de la experiencia.

Recalco la relevancia de dejar de evaluar las asignaturas de formacion humana con exame-
nes; los valores, las habilidades socioemocionales, la ética, no pueden calificarse, es tan simple
como desarrollarla o no a través de la practica, es por ello por lo que en esta asignatura no se
trabajaron los temas de una manera tradicional y mucho menos cuantitativa.

Decla Terencio, ningun sentimiento humano nos es ajeno; identificarnos en los demas es

parte del camino del autoconocimiento, pero para lograr esta situacion se requiere primero
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prestar atencion al guia que nos ha de llevar por la selva entretejida del yo.

Proposito.

Se ha hablado ya del proposito del programa de estudios, que incluye verbos como identi-
ficar, comprender, analizar, asumir; verbos que no implican el desarrollo practico de 1o humano
en el estudiante. Cuando se visualizo el curso, 1o que se queria era el desarrollo de competen-
clas humanas, las habilidades socioemocionales, a través de vivir cada tema de manera perso-
nal y grupal, sin la intencion de evidenciar la vulnerabilidad del yo del alumno.

Se propuso afianzar la identidad y autoconocimiento de los adolescentes participantes,
contribuyendo asi a una mejor cohesion de grupo, el objetivo propuesto tiene una razon no
solo académica sino social al desarrollar las competencias para la vida en sociedad, guiando a
los jovenes hacia una adultez plena y feliz, una personalidad resiliente y solidaria.

La creatividad fue el espejo mediante el cual, el estudiante reconocia sus fortalezas, debili-
dades y amenazas, identificandolas como parte de si mismo, compartiendo su catarsis aprove-
chando el anonimato y entonces st asumirse como ser humano que comparte sentimientos y

emociones con otros.

Metodologia.

El método de ensefnanza-aprendizaje que se implemento fue participativo, donde la co-
laboracion entre pares y con el docente es crucial para el éxito de las actividades y objetivos
propuestos, a la par del método deductivo, es decir que se comenzo de lo general a lo particular,
de la teoria a la practica en su vida personal, que incluyeron vivencias, reflexiones, dibujos, etc.

Para fortalecer las competencias genéericas de la Educacion Media Superior relacionadas
con el eje 4 “Se expresa y comunica” y eje 5 “Piensa critica y reflexivamente”, se designo trabajar
todo a mano, revisando la redaccion, ortografia y caligrafia.

Los temas vistos en el curso fueron:

¢ Recapitulacion Unidad 1.
¢ Empatia.

e Congruencia.

e Aceptacion.

e Apertura a la experiencia.
e Libertad responsable.

¢  Resolucion de conflictos.
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El enfoque humanista esta implicito en los temas de la asignatura ademas que en la ejem-
plificacion de los temas se hace alusion a experiencias reales, vivencias de los estudiantes a las
que se puede poner un titulo.

Los estudiantes del 5° “D’, denotan un estilo de aprendizaje predominantemente visual, por
lo que se recurrio al canon y laptop para atraer su atencion, ya sea con imagenes, esquemas o
videos. Los esfuerzos se concentraron en atraer su atencion, en propiciar el ambiente ideal para
que los estudiantes expresaran y compartieran sus vivencias sin sentirse juzgados. Esto ultimo
fue mucho mas sencillo de lo que se hubiera imaginado, pues los jovenes tienen una gran ne-
cesidad de ser escuchados y compartir sus problemas para aminorar el peso emocional que

estas les provocan.

Experiencia.
Estrategias.
La asignatura se impartia los dias lunes en un horario de 6 a 7, los jueves de 5 a 6 horas
y viernes de 3 a 4 de la tarde. Entre semana se dejaban actividades practicas de tarea, los dias
viernes se ocupaba generalmente para hacer encuadre de todas las sesiones y temas anteriores.
< En el tema de empatia, la presentacion PowerPoint se trabajo de la siguiente manera: >

1. Explicacion del término.

2. Ejemplos personales y laborales.

3. Esquema de la empatia.

4. Actividad: lleva a cabo una accion empatica por lo menos 1 vez cada dia hasta la siguiente clase.
Escribe 2 acciones empaticas que hayas realizado en hojas blancas.

5. Actividad: el estudiante relata en una hoja blanca una situacion en la que nadie fue empatico con él
o ella. Sé le solicita ser lo mas descriptivo posible, incluyendo lo que sentia en esos momentos. Se da
la indicacion de no poner nombre en las hojas, en su lugar eligen una figura que lo o la represente
para identificar sus trabajos.

6. Actividad: el docente reparte las hojas donde se describe la situacion no empatica al azar. El alumno
lee la que se le asigno, tratando de ser empatico con la situacion, escribe algo que considere hubie-
ra hecho sentir mejor a la persona que la expone, un consejo © una accion que hubiera realizado de
haber estado ahi. Al terminar entrega la hoja al docente.

7. Trabajo final. Por equipos se elabord colaborativamente un cuento sobre la empatia con las siguien-

tes caracteristicas.
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¢ Ser una composicion original.

« Contener texto e imagenes en una presentacion de PowerPoint de por lo menos 7 maximo 12 diapo-
sitivas.

¢ Laprimera diapositiva debera contener: el nombre del cuento, nombre de la materia y nombre de los
integrantes del equipo (sélo aquellos que colaboraron).

¢ La historia debe tener un mensaje o reflexion explicita sobre la empatia.

¢ Envien su trabajo final por e-mail.

e Laevaluacion sera grupal a través de una lista de cotejo.

Los trabajos sobre empatia de los estudiantes pueden ser vistos en la siguiente liga de drive
https://drive.google.com/open?id=0Bz6 ArQpIEgK8N19RS1ZFS1E1bjA

En el tema de congruencia se siguid una explicacion similar que con el de empatia, solo

que en lugar de esquemas se utilizo un video para explicar como funciona el proceso ABC del
enfoque racional emotivo en psicologia y su ejemplificacion en la vida cotidiana. Posteriormen-
te se aplico una técnica de Programacion Neurolinguistica para reprogramar nuestras emocio-
nes cuando estamos enojados o tristes.

< En el caso del tema de aceptacion, se trabajo la misma secuencia: concepto, explicacion >
y ejemplos. En este tema se hizo una adecuacion que no viene el programa, la aceptacion a st
mismo vs conformismo y la aceptacion del otro vs resignacion.

En el tema de aceptacion la actividad creadora que se desarrollo fue un dibujo a lapiz de si
mismos, en la parte de atras del dibujo, se hizo una descripcion del mismo, especificando que
representa cada detalle, ademas de contestar ;qué aceptamos de nosotros mismos? Y ;con que
nos hemos conformado?

En esta actividad muchos jovenes mostraron el verdadero concepto que tienen de si mis-
mos, con la descripcion se pudo evaluar la comprension del concepto aceptacion y sus antago-
nicos. Fue un progreso el poder dar apertura al alumno de expresar su personalidad y que éste
haya respondido positivamente.

En la siguiente unidad se comenzo con el tema apertura a la experiencia, siguiendo la se-
cuencia de los temas anteriores, la actividad creadora de éste fue la elaboracion de un contrato
consigo mismo. La pregunta detonadora fue ;como quieres que sea tu experiencia de vida?

Las indicaciones para su elaboracion fueron las siguientes:

e Datos generales: asunto, lugar y fecha.
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e Elquesuscribe _________ elabora el siguiente contrato de vida, donde se exponen las siguientes
clausulas (incluir aspectos: sociales, académicos/profesionales y personales).

e Clausulas de duracion del contrato y especificaciones.

e Clausulas inamovibles.

e Clausulas negociables.

e Clausulas innegociables.

e Hora, lugar y fecha, firma y nombre del contratante.

e Nombre y firma de los testigos.

¢ Firmas al calce.

Nuevamente en esta actividad, evaluada entre los mismos estudiantes por medio de una
lista de cotejo, los jovenes expresaron sus deseos mas profundos, las situaciones que no toleran
O Nno volveran a tolerar en su vida y comprendieron que todos podemos ser mejores y acercar-
nos a nuestro yo ideal.

Un tema que no esta incluido en el programa de la asignatura pero que es de vital im-
portancia reforzar en la psique de nuestros alumnos es la resiliencia. Se presentd el concepto
< y los videos de la pelicula “En busca de la felicidad” y “El autor de en busca de la felicidad”. La >
actividad creadora de este tema fue describir una situacion en la que consideran haber sido
resilientes, no se colocd nombre sino la figura que los representa. La retroalimentacion fue por

parte del docente.

La sesion siguiente se trabajo en equipo un rally donde se ocuparon mascadas, estambre
y objetos diversos. El objetivo era obtener un punto para la calificacion final trabajando colabo-
rativamente, todos estarian enlazados de pies y manos en una fila y con los ojos vendados, el
ultimo integrante de la fila tendria los ojos descubiertos para dar las indicaciones al resto del
equipo, al ser realizada en la noche, tuvo un mayor grado de dificultad.

Fue una actividad ludica en la que todos los alumnos del grupo participaron, mostraron su
capacidad para trabajar en equipo, ser pacientes y seguir indicaciones. Ademas, esta actividad
sirvio para salir de la cotidianidad del aula.

Los ultimos temas libertad responsable y resolucion de conflictos, se trabajaron en la mis-
ma secuencia que los anteriores y para ilustrarlo se utilizo un video que se comento en clase.
Posteriormente se planted el proyecto final que consistio en realizar un video que ejemplificara
lo visto durante el curso, su valoracion se realizo a través de una rubrica agrupados en los mis-

mos equipos con los que se creo el video.
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Algunos de los videos pueden ser vistos en la siguiente liga: https://drive.google.com/open?i-
d=0Bz6ArQpIlEgK8N29RcmZZV2hnRDQ

Las estrategias implementadas y similares que se quieran llevar a cabo en otra experiencia

educativa deben ser guiadas por un profesional de la psicologia o en su defecto un psicopeda-
gogo, ya que muchas de las actividades mueven fibras muy sensibles en los jovenes, por lo que

se solicita el mayor grado de profesionalismos.

CONCLUSION.
Al final del curso, se logré un mayor autoconocimiento por parte de los estudiantes que

puede observarse en sus trabajos (https://drive.google.com/open?id=0Bz6ArQplEgK8T3IPU2R-

xaDRRNFE), las competencias del eje 4 “Se expresa y comunica’, solo se vieron afectadas po-
sitivamente en la expresion de sus sentimientos, pensamientos y emociones, no se avanzo en
cuanto a ortografia y caligrafia se refiere, en gran medida porque era la unica materia donde se
revisaban estos aspectos, en lo que se refiere al eje 5 “Piensa critica y reflexivamente” se vio el
proceso de desarrollo a traves de todos los trabajos de la asignatura.

Los problemas de atencion del inicio se vieron prontamente solucionados con el uso de

< PowerPoint, esquemas, videos e imagenes, la creatividad fue explotada en pro del autoconoci- >
miento y desarrollo de habilidades socioemocionales.

Las actividades en las que se notd una obvia mayor participacion fueron en los trabajos
colaborativos y donde describen sus experiencias de vida, las que explican como se han con-
vertido en lo que son.

Uno de los aspectos que quedan pendientes para posteriores cursos, es la correcta utili-
zacion de las TICs, pues sorprendentemente los jovenes participantes en este curso no sabian
que era drive o como editar un video o un audio, el otro aspecto seria mejorar la caligrafia y
ortografia de los estudiantes participantes.

El tiempo de desarrollo de la experiencia educativa es en realidad a penas justo para trabajar
los temas, lo ideal seria que el curso de Desarrollo Humano se implementara desde el primer
semestre en combinacion con otras asignaturas, esto aseguraria un mayor aprendizaje y desa-

rrollo socioemocional de los estudiantes e incluso se podria integrar a los padres.

Recomendaciones para su implementacion.
La experiencia educativa expuesta puede ser reproducida o modificada en otros grupos

sin importar el contexto, el experto en guiar el proceso, psicologo o psicopedagogo debe estar
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preparado para atender los procesos emocionales que se susciten durante el curso.

Conocer el estilo de aprendizaje de los estudiantes facilitara mucho la eleccion de los ma-
teriales y actividades que se implementaran. Por lo que este curso es flexible en la secuencia de
sus actividades, respetando el proceso grupal y esperar los momentos adecuados para realizar
los trabajos en equipo y el nivel de complejidad de los mismos.

Debemos respetar los procesos de integracion y apertura de cada estudiante, asi como la
forma en la que expresa su personalidad, el cambio del rol de docente a guia es un proceso
lento que requiere de paciencia de ambas partes, hasta que se logré instaurar un nuevo estilo
de autoridad y cohesion por parte de todo el grupo.

Las asignaturas del area de formacion humana son viables para ser adecuados a este me-

todo de ensenanza, sin descartar su viabilidad en otras areas académicas.

Aprendizajes obtenidos.

Uno de los logros como consecuencia de las actividades y contenidos fue la catarsis de los
estudiantes en cada una de las actividades. Gratacds (2017) menciona en su articulo Catarsis:
definicion y significado desde la psicologia, “que la Catarsis es una palabra griega que signifi-

< ca purificacion y que es utilizada en la psicologia para explicar el proceso de liberacion de las
emociones negativas”.

En este mismo articulo, Gratacos (2017) define con exactitud el fendmeno de la identi-
ficacion y desarrollo socioemocional a través de otro, haciendo mencion a Aristoteles y las
tragedias literarias, donde a traves de la identificacion del espectador con los personajes, libera
emociones negativas y se da cuenta de que otros han sentido o pasado por lo mismo que €l.

Para conseguir la catarsis Gratacos en su articulo de 2017 dice:

Para hacerlo es necesario encontrar vias de expresiéon de emociones que sean sanas y no nos perjudi-

quen o nos dafien ni a nosotros ni a los demas.

No vale empezar a expresar nuestras emociones sin ningun tipo de miramiento, ya que una mala expre-

sion emocional nos puede ocasionar tantos o mas problemas que la ausencia de expresién emocional.

El objetivo debe ser pues, encontrar esos comportamientos que nos permitan expresar nuestras emo-

ciones de un modo saludable y que no originen dafio a nadie.
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Ademas, es muy importante saber dénde expresarlas, gritarlas, llorarlas, hablarlas y controlarlas.

Asi pues, tener un sitio en el mundo donde puedas liberarte de todas tus emociones sin ningun tipo de

prejuicio o miedo es una herramienta terapéutica altamente eficaz.

Esto es algo que nos cuesta bastante realizar a los humanos, pero debemos tener en cuenta que toda
expresion emocional controlada es terapéutica, ya que te permite aceptar tus emociones, poder hablar

de ellas y gestionarlas adecuadamente.

De hecho, este concepto que estamos explicando no dista mucho de lo que denomina como inteligen-

cia emocional.

Por lo tanto, el trabajo realizado con los alumnos de la materia de Desarrollo Humano, ade-
mas de creativo, fue catartico en beneficio del desarrollo de su inteligencia emocional, com-
puesta por las habilidades socioemocionales como el autoconocimiento, la empatia entre otros.

Fueron muchos los aprendizajes y satisfacciones obtenidos durante el curso de la asignatu-

< ra de Desarrollo Humano, el primero de ellos fue cambiar la idea de que el docente debe ser el >
centro de la clase, solo él puede exponer o ser la unica fuente de informacion. Nuestro trabajo
como docentes es que ellos aprendan ;como? Eso no es lo importante, nuestro trabajo es que
los alumnos aprendan y no ensenar, Como muchos pensaran.

Otra cosa que aprendi y me sorprendio muchisimo es que los jovenes abren sus pensa-
mientos y sentimientos muy facilmente, mucho mas facil de lo que cualquier podria pensar,
tilenen una gran necesidad de ser escuchados, aconsejados, valorados. La contra parte de este
punto es que, aunque son la mayoria los que desean ser escuchados y expresarse, existe un
numero menor de estudiantes que aun les cuesta confiar y abrirse con sus companeros y mu-
cho mas con sus docentes, con ellos debemos tener paciencia y brindarles mayor confianza y
motivacion.

Un aprendizaje que me llevo muy importante es que los jovenes te tratan como tu los tratas,
ellos no quieren que seamos sus padres sustitutos, ni sus amigos, buscan sinceridad e interés
genuino por parte de sus docentes, quienes son solo guias en lo académico y en lo social.

Finalmente, puedo decir que la asignatura de Desarrollo Humano me mostro el lado vul-
nerable pero también el lado humano de mis estudiantes. Yo también creci con ellos y me llevo

fuertes sacudidas emocionales y mentales, crudas lecciones de vida de adolescentes que son
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capaces de levantarse y continuar luchando.

Actualmente, aunque la asignatura de Desarrollo Humano no se esta impartiendo, es en la
asignatura de Orientacion Educativa con los estudiantes de 2° semestre que se esta retomando
el método, adecuandolo a los estilos de aprendizaje de los alumnos y los contenidos de la ma-
teria, reafirmando también que los jovenes quieren ser escuchados y en la medida en que seas
sinceros con ellos, ellos se abriran contigo.

Me es una gran satisfaccion decir que los estudiantes de la asignatura de Desarrollo Huma-
no siguen buscandome para pedirme un consejo, contarme sus problemas y recibir orientacion
al respecto.

Espero que esta experiencia educativa sea valorada tanto en lo académico como en el
aspecto socioemocional que conlleva tanto para alumnos como para docentes. Este método
es una alternativa para que la educacion recupere el lado humano del que tanto se habla pero
que Pocos sabemos como acercar, precisamente por la falta de autoconocimiento y habilidades

socioemocionales.
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RESUMEN

Un factor constante en el ejercicio de nuestra practica docente es la forma en que el alum-
no responde a la asimilacion de conocimientos. Generalmente nos enfrentamos a la busqueda
de estrategias para lograr un mayor impacto en el aprendizaje del estudiante. El constante desa-
rrollo tecnologico y su aplicacion en el aula propicid que las exposiciones, apoyadas con image-
nes y en ocasiones con sonido, se multiplicaran en las diferentes unidades de aprendizaje. Con
el paso del tiempo, esta actividad académica dejo de interesar a los estudiantes, dando lugar a
situaciones de apatia, aburricion y desgano, donde los unicos que tienen una lejana idea del
tema a tratar son los que estan exponiendo. Buscando la forma de reactivar este instrumento,
propuse en este semestre, en la asignatura de Macroeconomia, como condicion para exponer
en equipo, que, en cada sesion, otro equipo los atacara con preguntas al final y si lograban
conservar puntos, los demas en forma individual podian atacar con preguntas a los expositores.
Si estos no podian contestar la pregunta o la respuesta no era la correcta, se modificaba la pun-
tuacion registrada en el tablero, a favor del que propuso la pregunta y proporciono la respuesta.
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La idea surgio al ver a los jovenes inmersos en los videojuegos, donde luchan contra un ene-
migo establecido. En nuestro caso las armas son los apuntes, el celular e internet, ademas de
los conocimientos propios, que fueron adquiridos antes o durante la clase. Las “vidas’, son los
puntos ganados y que seran aplicados a la evaluacion. Finalmente, los resultados preliminares
me han permitido verificar las bondades de la propuesta, toda vez que permitio elevar el nivel
de aprendizaje de muchos alumnos.

Palabras clave: Aprendizaje, conocimiento, cultura, adolescencia, videojuegos

PRESENTACION

La practica docente esta estrechamente ligada al aprovechamiento de los estudiantes. Por
esta razon cotidianamente buscamos nuevas estrategias que nos permitan incrementar su ren-
dimiento escolar, sin que por ello se descuide su formacion integral como ser humano.

El desarrollo tecnologico se manifiesta en forma acelerada, cada dia surgen nuevos apa-
ratos denominados inteligentes, aplicaciones para casi cualquier uso y, por supuesto se cuenta
con internet. En este ambiente han crecido nuestros alumnos, adolescentes que ocupan con
frecuencia su tiempo libre y no tan libre, con los videojuegos. Ellos buscan superar el nivel en el
que se encuentran y se ufanan cuando han llegado a dominar el juego o han avanzado hacia >
los niveles superiores. Los encontramos jugando en los patios, a la hora de la comida, e incluso
algunos han sido sorprendidos en la hora de clase, por lo que se convierten en un distractor
mas para los jovenes. En el aula, las técnicas informaticas y de la comunicacion han cobrado re-
levancia al permitir un mayor dinamismo a la hora de impartir la clase. Sin embargo, con el paso
del tiempo el interés de los alumnos por el uso de estos medios ha decrecido gradualmente.

Considerando como un nicho de oportunidad la pasion de los jovenes por los videojuegos
y con la intencion de aprovecharla, consideré algunas similitudes entre los diversos juegos y las
vivencias del estudiante en el aula, la que sera transferida dentro de muy poco tiempo a la vida
real. Para ello, tomé algunas ideas de los videojuegos en términos generales y las transferi al
aula, involucrando a los estudiantes. Si la pasion del juego es atacar y vencer a un enemigo es-
tablecido, en el aula existe la posibilidad de que esta situacion se replique y asi, una exposicion
en equipo culmina con el ataque de sus comparieros del otro equipo. Cabe mencionar que los
resultados preliminares han sido positivos, dado que han permitido la recuperacion de aquellos

alumnos que muestran diferentes formas de aprender.

Los alumnos.
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EIC.ECy T. N°12 se ubica al norte de la Ciudad de México, en él se imparte el bachillerato bi-
valente, lo que significa que el alumno puede egresar con el titulo de técnico en administracion,
contaduria o informatica. Para ello, debera elegir la especialidad al finalizar el segundo semestre.
El plan de estudios contempla unidades de aprendizaje de las areas: basicas, humanisticas y tec-
nologicas. La edad promedio de los alumnos ronda en los 16 arios, con una poblacion femenina
ligeramente mayoritaria. El plantel cuenta con una matricula aproximada de 1700 alumnos en
el turno matutino, lo que representa la existencia de 46 grupos distribuidos en los tres niveles,
con una poblacion que oscila entre 30 y 50 alumnos por grupo, esto, dependiendo del nivel y

la especialidad.

Las exposiciones en clase.

El desarrollo de nuevos medios de comunicacion trajo aparejado su implementacion para
el trabajo en el aula, con lo que se dejo atras la monotonia de la clase tradicional. El proyector de
acetatos marco una nueva época en el gjercicio de la docencia, pero la mayor transformacion
se dio con la computadora que, acompanada del canon, permitia proyectar en forma ampliada
los textos y las imagenes plasmados en las diapositivas. Las exposiciones auxiliadas con una

< presentacion se fueron popularizando, pues representaban un excelente auxiliar para el docente, >
atal grado, que hoy en dia se consideran como el material didactico imprescindible en cualquier
unidad de aprendizaje.

Al principio, se procuraba que apoyaran la comprension del alumno en los temas dificiles.
Sin embargo, con el paso del tiempo, dejaron de ser atractivas para el alumno. Era frecuente que,
mientras un equipo exponia con la ayuda de su presentacion, el docente asumiera el papel de
facilitador del aprendizaje, poniendo atencion a lo que se decia. Pero, lo que en realidad estaba
pasando, era que casi nadie ponia atencion a los alumnos expositores, ademas que estos habian
preparado el tema cuando mucho con 24 horas de anticipacion, para lo cual se habian repartido
mecanicamente un tema que no conocian bien; cada uno preparaba una parte, sin cuidarse
de conocer lo que habian investigado sus comparieros de equipo, dando por resultado que en
ocasiones la exposicion navegara por terrenos infértiles o alejados de los contenidos tematicos
asignados, por lo que, como docente tenia que aclarar los puntos erroneos, con la consabida
molestia de los expositores, los que frecuentemente alegaban que asi lo habian encontrado en
internet. Mientras tanto, el resto del grupo se ocupaba de cualquier otra cosa, menos de poner
atencion a lo que se decia. Este tipo de actitudes me llevd primero, a reducir las exposiciones en

clase, para luego exigir que antes de la exposicion, los alumnos me presentaran lo que serian los
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contenidos de la misma. Este fue un poderoso filtro que redujo el numero de alumnos interesa-
dos en la exposicion, pues implicaba un trabajo mas pesado del que ellos deseaban. Pero una
exposicion sin la estricta supervision de los contenidos representaba una pérdida de tiempo, ese

mismo que siempre hace falta para concluir satisfactoriamente el semestre.

De los videojuegos al aula.

Los adolescentes muestran un especial interés en las actividades ludicas, esta actitud se
manifiesta cotidianamente. Muchos se refugian en los videojuegos y se compenetran de tal
manera que estos llegan a forman parte de su vida. Esta pasion y entrega me dio la idea de que
era posible aprovecharla, si se podia canalizar hacia las actividades académicas.

La poca atencion de los alumnos a la hora de clase y el bajo nivel de muchos de ellos que,
se manifiesta por el escaso interés personal en lo que hacen, fue la punta de lanza para buscar
la forma de captar su atencion y mejorar su preparacion. La alternativa viable era trasladar la
dinamica de los videojuegos al salon de clase. Por supuesto, no se incluian las consolas o los
juegos en si. Solo las ideas subyacentes en los videojuegos era lo que se necesitaba para actuar
en el aula. En ningun momento les aclaré a los alumnos el origen de la actividad, la fui adaptan-

< do conforme se presentaban las circunstancias. Ocasionalmente mencionaba algun referente >
hacia los videojuegos.

Al inicio del departamental, les pedi que formaran equipos de cuatro personas, reparti los
temas previamente delimitados, de una forma aleatoria y, de acuerdo al tema, asigne la fecha
en la que cada equipo expondria. Hasta aqui, todo el proceso era similar al realizado con ante-
rioridad, para la designacion de los temas. Sin embargo, inmediatamente aclaré que un equipo
seria el encargado de exponer el tema y otro equipo atacaria con preguntas al final de la expo-
sicion. Ambos equipos conocerian el tema, al igual que los demas. Es decir, todos los alumnos
sabrian que tema correspondia a cada clase. Por lo tanto, era posible preparar la exposicion y el
ataque con anterioridad. De acuerdo con lo convenido, al téermino de la exposicion, el equipo
atacante iniciaba la ronda de preguntas, una para cada uno de los miembros del equipo, si los
expositores contestaban acertadamente conservaban la puntuacion inicial que era de 25 pun-
tos y los atacantes no ganaban nada y perdian una oportunidad para acumular puntos. Pero si
los expositores no podian contestar la pregunta, entonces el atacante para ganar los 5 puntos,
tenia la obligacion de proporcionar la respuesta, a satisfaccion del equipo y del profesor, quien
era el que validaba la transferencia de los puntos. Después de que cada uno de los integrantes

del equipo atacante hubiera formulado una pregunta, se abria la posibilidad de que los demas
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alumnos del grupo elaboraran sus propias preguntas, para que, de igual manera que con el
equipo atacante, ellos también pudieran ganar los 5 puntos en cuestion, solo que esto seria
de manera individual. La sesion terminaba si el equipo expositor perdia sus 25 puntos, lo que
significa que no pudieron contestar cinco preguntas, con lo que quedaban en cero y su intento
de ganar puntos se habia diluido. El otro caso, era cuando el equipo expositor daba una férrea
defensa del tema y el equipo atacante no habia hecho mella en los puntos, por lo que se abria la
posibilidad de que cualquiera de los alumnos que no habian participado pudiera atacar, contro-
lando su numero de acuerdo con la defensa. Los castigos estaban representados por la pérdida
de puntos y el premio consistia en la aplicacion en la evaluacion departamental del numero de
puntos acumulado por el equipo, o en forma individual por los atacantes solitarios.

Tras haber iniciado esta estrategia y ver el resultado, tanto en la imparticion del tema, como
en la participacion ampliada de los alumnos, me di a la tarea de incorporar de una forma espe-
cifica algunos de los elementos mas comunes en los videojuegos.

Armas. Pueden ser de tres tipos y se ganan consecutivamente: conocimientos adquiridos,
notas elaboradas en papel, apoyos electronicos como el celular o la tableta.

Vidas. Cada una esta representando los cinco puntos por pregunta, se pueden ganar o

< perder. >

Minas. Son los castigos implantados a los equipos por violar las reglas, como seria el caso
de leer las diapositivas en lugar de explicar su contenido, o no presentarse el dia de la exposicion
o del ataque.

Terroristas. Cualquier alumno del grupo que quiere participar con su pregunta, para poder
ganar los cinco puntos en caso de que los expositores no la puedan contestar.

Niveles. Son tres niveles de dificultad, representados por los tres periodos departamentales
de cada semestre.

Equipos. Formados por cuatro integrantes, la integracion puede ser voluntaria, o sea al
gusto de los alumnos, o bien, en el caso de los grupos considerados como problema integrarlos
aleatoriamente.

Tareas. Son los temas que se expondran en la clase. Asignados a cada equipo al azar, y del
conocimiento de todo el grupo.

Material tactico. Puede estar conformado por cartulinas rotuladas, rotafolio, o presentacion
con la computadora y el canon, esto de acuerdo con la disponibilidad del equipo y de la prefe-
rencia de los integrantes del equipo.

Premio. Esta formado por la suma de los puntos obtenidos durante la sesion.
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CONCLUSION

Esta experiencia fue realmente positiva, a pesar de las imperfecciones que se presentaron
durante su aplicacion. Dentro de los resultados obtenidos, ademas de mejorar las calificacio-
nes, el nivel de la discusion se elevo, se manejaron los conocimientos con mayor seguridad y
el grupo fue forzado por sus propios companeros a preparar y mejorar las exposiciones. Tanto
los atacantes como los expositores se preocuparon en ampliar la bibliografia, para buscar por
donde destruir al enemigo. Sin que por ello se alterara la relacion de comparierismo existente

entre ellos.
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RESUMEN

Actualmente la sociedad enfrenta una crisis de responsabilidad con los demas y el entorno,
causando un individualismo exacerbado y la explotacion irracional de los recursos naturales y
humanos. Una de las soluciones a este problema, es la formacion de personas con cuerpo, men-
te y espiritu sanos. Desde la dimension formal, esto les concierne a las instituciones educativas.
Particularmente a nivel universitario, es fundamental que existan programas donde se resalte la
importancia de una formacion integral, la cual favorece el desarrollo de todas las facultades de
los alumnos: cognitivas, afectivas, racionales, éticas, aptitudinales, actitudinales y culturales. En
México, se ha promovido oficialmente que este tipo de formacion se contemple en los modelos
educativos de enseflanza-aprendizaje. Poner en practica dichos modelos desde la imparticion
de asignaturas meramente profesionalizantes, implica un reto para el docente. En este trabajo
se describe como a través de la enserianza de las ciencias biologicas se puede motivar a los

alumnos para que reflexionen y adquieran un compromiso y responsabilidad social como ciu-
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dadanos y futuros profesionistas. El analisis cualitativo se hizo con base en la docencia a siete
grupos de alumnos de cuatro materias relativas a la Ecologia, impartidas en la licenciatura de
Ciencias Ambientales y Desarrollo Sustentable (Ibero) e Ingenieria Ambiental (UPAEP) durante
dos anos. Mediante la aplicacion de distintas estrategias de ensefianza como el debate, visitas,
estudios de caso y trabajo colaborativo, los estudiantes se han beneficiado con: a) el aprendizaje
de conceptos biologicos, a partir de su aplicacion en situaciones reales; b) la habilidad de con-
sensar con otros para entregar resultados; y c) el dimensionar que cualquier proyecto ambiental,
tiene repercusiones sociales directa o indirectamente. Asi, ademas de alcanzar los objetivos de
cada asignatura, se logro detonar en los estudiantes la idea de colectividad para mejorar nuestro
entorno de forma sustentable: ambiental, social y econdmicamente.

Palabras Claves: Desarrollo integral, ecologia, participacion social

PRESENTACION

Con este trabajo pretendo hacer una reflexion de como lograr adentrarse en la dimension
integral de la formacion de estudiantes, a partir del conocimiento meramente disciplinar. Es
decir, tomando como base los temas de las asignaturas basicas de una ingenieria o licenciatura

< ambiental, es prudente inducir a la reflexion sobre la necesidad de la multidisciplina, el trabajo >

colaborativo, el enfoque social, el analisis de viabilidad econdmica y administrativa, la inclusion,
el animo y la actitud, entre otras cosas, para que un proyecto del tema que fuere sea exitoso.
Esto haciendo hincapié en la responsabilidad y compromiso social que son necesarios en un
profesionista ambiental, puesto que muchas veces se pierde esta perspectiva dandole mayor

peso a lo técnico.
ENSENANZA DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Problematica

La estricta docencia de ciencias exactas y naturales, segun Villarruel (2009) debe ser me-
diante la transmision de tres aspectos basicos: a) conceptos cientificos; b) desarrollo de habili-
dades para solucionar problemas; y c) destrezas dentro del laboratorio. Actualmente, estos as-
pectos no son suficientes para los alumnos, quienes exigen un sentido mas practico y aplicativo
de lo que estan conociendo. Mas aun cuando la carrera universitaria no es la ciencia como tal,
Sino una ingenieria o0 una licenciatura en desarrollo sustentable; pues este tipo de carreras, no

implican un perfil (ni de ingreso ni de egreso) mayoritariamente cientifico.
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Particularmente, el proceso de ensefianza/aprendizaje de la Biologia presenta algunas difi-
cultades tales como el desarrollo de ideas en profundidad; la conexion de ideas con la solucion
de problemas; la comprension de procedimientos en trabajos practicos; la vision sobre la na-
turaleza de la ciencia; y la amplitud de temas descontextualizados y desarticulados (Afanador y
Mosquera, 2006). Considero que este ultimo problema es la principal causa de que los alumnos
no perciban la importancia de los temas biologicos mas alla de lo tedrico, y no puedan dimen-
sionar sus posibles aplicaciones en su labor profesional; pues llegan a mostrar tedio o agobio,
con temas de evolucion por ejemplo.

Toda esta problematica general es la que ha sido un reto para mi como profesora de siete
grupos de nivel superior, impartiendo las materias de ecologia, biodiversidad y sustentabilidad,
ecologia evolutiva y ecologia cuantitativa; siendo la ecologia evolutiva la mas dificil de llevar y
de motivar a los estudiantes. Y es que estas asignaturas son meramente disciplinares, radicando
su importancia en que mas adelante les servira a los alumnos para integrar sus conocimientos
y poder aplicarlos; pero los jovenes con su necesidad de inmediatez, no lo perciben asi y se
desesperan porque no le ven utilidad a temas como seleccion natural o competencia, por men-

cionar algunos.

Alternativas para ir mas alla de lo disciplinario

El reto entonces es entre otras cosas, darle un contexto actual a la informacion que se quie-
re transmitir; articularla con lo que ya han cursado los estudiantes; conectarla con la solucion
de problemas reales y de interés particular; y, ademas, enlazarla con la parte humana. Y es que
lo humano incluye emociones, que como dicen los neurocientificos: hay que iniciar o producir
emociones; porque procesar la informacion sin sentir nada, va en contra de la naturaleza del
aprendizaje (Mora, 2013).

Asi, ademas de dominar el tema de las asignaturas, como docentes se nos recomienda
fomentar y ser competentes en el trabajo en equipo, la comunicacion, las habilidades interper-
sonales, la resolucion de problemas y el pensamiento critico, entre otras (Latorre, 2017). De tal
forma que de lo disciplinario, hay que tomar rumbo hacia lo transdisciplinario. Con ello podre-
mos dejar huella en los estudiantes al fomentar que el conocimiento trascienda, sin que sea

pura informacion estancada y sin sentido (Tabla 1).

Necesidad de vincular lo disciplinario con lo social

Actualmente vivimos una crisis ambiental de sobreexplotacion de los recursos naturales y
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Sus graves consecuencias como la pérdida del habitat, la extincion de especies y el cambio cli-
matico. Por ello, las carreras como ingenieria ambiental o licenciatura en ciencias ambientales y
desarrollo sustentable pretenden formar profesionales que contribuyan a solucionar dicha crisis.
Sin embargo, hablar del cambio climatico también nos refiere al tema socioecondmico, puesto
que es un problema complejo que implica una sinergia de factores como justicia social, dere-
chos humanos, comercio y politica, ademas de lo ambiental. Por lo tanto, desde las asignaturas
disciplinares hemos de fomentar la reflexion y la inclusion de estos temas para que la vision de
los alumnos vaya mas alla de lo biologico (Rodriguez y Rangel, 2010).

De modo que si a lo estrictamente académico y a lo emocional (que vimos en la seccion
anterior) le sumamos la vision social —llamada educacion humanista en diversas universidades—,
como docentes estaremos fomentando una educacion integral. Este tipo de formacion es un
objetivo comun en las instituciones de educacion superior en México y otros paises, pues favo-
rece el desarrollo de todas las facultades de los alumnos: cognitivas, afectivas, racionales, éticas,
aptitudinales, actitudinales y culturales; lo cual generara excelentes profesionistas que contribu-

yan al progreso de su region (Martinez, 2000).

4 Tabla 1. Comparacion entre el conocimiento disciplinario y el conocimiento transdisciplinario >
Conocimiento disciplinario Conocimiento transdisciplinario
Mundo externo-objeto Correspondencia entre los mundos externo e interno
Conocimiento Entendimiento, comprension
Inteligencia analitica Armonia entre mente, sentimientos y cuerpo
Logica binaria Logica del medio incluido
Exclusion de valores Inclusion de valores
Orientado hacia el poder y posesion Orientado hacia el asombro y el compartir

Fuente: Vélez (2011)

ENSENANDO ECOLOGIA CON PERSPECTIVA INTEGRAL

El motivo
Mi educacion académica fue principalmente de formacion cientifica; orientada a la inves-
tigacion basica, mas que a la aplicacion de la ciencia en situaciones concretas. Sin embargo,

mi trabajo ha sido mas técnico, interviniendo en el manejo de recursos naturales ubicados en
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ejidos o bienes comunales del estado de Puebla. Asi, mi trabajo es la combinacion de dos de
mis pasiones: la biologia y el hacer algo para otros. Esto ultimo se debe a que mi educacion
basica fue en una escuela jesuita; ademas de que mi familia me inculco la solidaridad y fui muy
influenciada por el movimiento zapatista de Chiapas.

Al acumular experiencia laboral, senti las ganas de transmitir mis pasiones profesionales a
jovenes estudiantes. Me senti capaz de ser una profesora diferente a mis maestros, pues ningu-
no habia trabajado con comunidades en el manejo de recursos; supongo porque su prioridad
ha sido hacer ciencia, y no aplicar metodologias directamente con los usuarios y poseedores
de la mayoria de las areas naturales en nuestro pais. Por lo tanto, puedo ampliar la alternativa
profesional de los alumnos y contribuir a que haya mas manejadores de recursos naturales, que

tanta falta hacen en México para conservar la biodiversidad y hacer un buen uso de ella.

¢Seguir estrictamente un temario?

Esta experiencia se basa en la docencia a siete grupos de cuatro materias relativas a la eco-
logia, impartidas en la licenciatura de Ciencias Ambientales y Desarrollo Sustentable (Ibero) e
Ingenieria Ambiental (Universidad Popular Autonoma del estado de Puebla: UPAEP) durante dos

< anos. Como ya mencioné antes, las asignaturas que he impartido son: 1) ecologia, 2) biodiver- >
sidad y desarrollo sustentable, 3) ecologia evolutiva y 4) ecologia cuantitativa; las dos primeras
en la Ibero, y el resto en la UPAEP.

Los programas de estas materias no contemplaban la medicion de biodiversidad como
tema. Entonces, debido a que tal diversidad incluye a los recursos usados por la sociedad, sume
este tema a los programas; mas aun en la segunda y cuarta asignaturas, pues se tiene que pro-
veer de herramientas a los estudiantes para que en un futuro tomen las mejores decisiones con
argumentos solidos.

Por otro lado, los temarios de las tres ultimas asignaturas incluian temas poco relevantes
de acuerdo al perfil de egreso de la licenciatura o ingenieria. Esto segun mi criterio, basado en
mi experiencia laboral de mas de diez arios en campo y de la vinculacion de mi trabajo con
los sectores gubernamental, empresarial y académico. Los temas fueron: a) programa Vortex,
en biodiversidad; b) aneuploidia y poliploidia, en ecologia evolutiva; y c) métodos de analisis
de distribuciones, en ecologia cuantitativa. De modo que estos temas fueron vistos de manera
general, sin ahondar al respecto, para que los alumnos conocieran el concepto.

Finalmente, si el interés del grupo se inclina hacia algun tema particular, he decidido darles

mas informacion, mas ejemplos o analizar mas a fondo el concepto. Asi, saciar la curiosidad en
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ciertos temas puede generar nuevos intereses de estudio o dedicacion profesional en los estu-

diantes, ampliando su panorama y reforzando su aprendizaje.

La estrategia

Para la docencia de estas materias relativas a la ecologia, procuro siempre dar ejemplos
con situaciones reales; que, st no las he vivido, busco informacion al respecto y que esté en un
contexto similar a la situacion nacional. Mi reto ha sido buscar recursos pedagogicos para que el
concepto disciplinar sirva de base para tener un momento de reflexion; y al final, mis cursos ten-
gan una ‘moraleja’ personal y profesional para cada uno de los alumnos. La lista de los recursos
que utilizo se encuentra en la Tabla 2; de todos, considero que uno de los mas importantes son
los estudios de caso que se analizan en equipo, pues resalta la importancia de la necesidad de
muchas habilidades —no solo académicas— y de la multidisciplina para que un proyecto tenga
éxito.

Las practicas como recurso pedagogico son muy efectivas porque los conceptos aborda-
dos en clase son tangibles para los estudiantes y aplican mucho de la teoria que incluso han
visto en otras materias. Ademas, el que los alumnos tengan que resolver problemas personales

< con sus comparieros y administrar sus tiempos para terminar las practicas y sus reportes, les >
ha brindado la experiencia de lo que se puede presentar en la vida laboral, donde lo emocional
puede influir significativamente en la culminacion de un proyecto.

Algo importante a considerar aqui, es no perder de vista el objetivo de la asignatura; puesto
que algunas veces en clase hemos perdido el rumbo por ahondar en conflictos socioeconomi-
COS mas que ambientales. Y es que dichos conflictos influyen mucho en la problematica am-
biental actual; pero su solucion muchas veces no esta en nuestras manos directamente, y tam-
bién es necesario hacer ver a los estudiantes que hay que ser realistas y concretos con nuestro

quehacer como ciudadanos y profesionistas.

Tabla 2 Estrategia basada en el conocimiento transdisciplinario, para lograr una docencia

integral a partir de asignaturas de indole ecolégica.

Conocimiento transdisciplinario Recursos empleados en el aula
Correspondencia entre los mundos externo e intermno Estudios de caso, debates, anécdotas
Entendimiento, comprension Lecturas, practicas, mapas mentales
Armonia entre mente, sentimientos y cuerpo Trabajo en equipo, critica constructiva

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

Logica del medio incluido Visita, estudios de caso
Inclusion de valores Posibles problemas en la vida laboral
Orientado hacia el asombro y el compartir Multimedia, lluvia de ideas, novedades

Fuente: Vélez (2011) y elaboraciéon propia.

Obstéaculos

El ser profesora clase me ha limitado en ocasiones porque no tengo mucha participacion
en la actividad colegiada de la academia de una u otra universidad. Sin embargo, el didlogo con
los alumnos, profesores y/o jefes ha podido resolver en gran medida esta limitante.

La duracion de las sesiones de clase o del curso en los veranos, ha limitado el proceso de
algunas actividades; ya que, si el tiempo fuera mayor, podria desarrollarse un analisis 0 una
retroalimentacion mas profunda. Esto lo he resuelto con tareas para casa y priorizando los re-
Cursos Yy sus resultados.

Aunado a esto, la mayoria de las practicas las hago en el mismo campus O en parques cer-
canos; puesto que llevar a los grupos a un area natural donde yo trabajo, implica mayor inver-
< sion de recursos humanos y economicos, ademas del tiempo, que a veces no son suficientes >

por distintas razones.

Con dos grupos, la actitud de la mayoria de los estudiantes fue apatica o quejumbrosa, lo
cual ha sido el mayor reto al que me he enfrentado como docente. Siempre habia al menos una
opinion en contra de mi clase (por los temas o las actividades), y llego a ser muy frustrante. Esto
se convirtio en una busqueda de mejores recursos y mas concretos, lo cual ha enriquecido mis
cursos. Asimismo, recurri al dialogo con los estudiantes, resultando una negociacion benéfica
para ambas partes. Lamentablemente hubo un caso en que se tuvo que disolver un equipo,

pues no hubo manera de conciliar a todos los involucrados.

Aprendizajes
Por medio de los recursos pedagogicos ya mencionados, considero que los resultados mas
importantes en 79 alumnos (26 hombres y 53 mujeres) a partir de mi docencia sobre temas de
ecologia, evolucion y biodiversidad, fueron tres principales; los cuales describo a continuacion.
1. La apropiacion de conceptos bioldgicos, a partir de su aplicacion en situaciones reales. Para este re-
sultado, los recursos mas importantes han sido los estudios de caso; pues a partir de mis experien-

cias en la asesoria de Unidades de Manejo para la conservacion de la vida silvestre (UMA's) campesi-
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nas, les he podido hacer ver la importancia de saber qué y como aplicar los temas abordados en los
cursos. Y que el involucrarte con un grupo de personas con un enfoque de extraccion de recursos,
requiere mas alla de saber definiciones y conceptos; pues hay que saber integrar todo lo que uno ha
aprendido para plantear soluciones y alternativas.

Al platicarles las situaciones particulares de los ejidatarios o comuneros para desarrollar actividades
de aprovechamiento extractivo y no extractivo de recursos, los estudiantes pudieron ampliar su vi-
sion de como es posible conservar la biodiversidad manejando las poblaciones y su habitat; siempre
y cuando se contemple la participacion activa de los campesinos en la toma de decisiones de los
proyectos, y asi ellos se apropien de los mismos para llevarlos a cabo. Esto es abordar el tema de su
compromiso social, al tomar en cuenta a la mayoria de los sectores influidos por un proyecto am-
biental, ya sea directa o indirectamente.

2. Eldimensionar que cualquier proyecto ambiental tiene repercusiones sociales de forma directa o
indirecta. Ademas de los estudios de caso (mios o documentados), con las anécdotas de mi expe-
riencia en campo les pude hacer ver que muchas veces la parte social puede ser motivo del fracaso
de un proyecto; a pesar de que la parte técnica esté muy bien planteada y ejecutada. Asi abordamos
el tema de su responsabilidad social como profesionistas desde la perspectiva ética, con debates de

4 temas polémicos como la actividad cinegética, las manifestaciones de impacto ambiental, el decreto >
de areas naturales protegidas, etc. y sus implicaciones socioecondémicas y ambientales.

3. Lahabilidad de consensar con otros para entregar resultados. Particularmente en dos grupos hubo
conflictos personales entre algunos estudiantes. En este caso, los trabajos en equipo fueron una la-
bor constante para limar asperezas; a veces con mi intervencion para orientarles en como dialogar
o propiciar el didlogo entre ellos. Concretamente, la visita a una UMA en la que soy parte del equipo
de asesoria técnica, fue esencial para mejorar la dinamica del grupo; pues se generaron momentos
propicios para convivir en otro contexto y para que platicaramos todos sobre su vision, emociones y

deseos (Fig. 1).
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Figura 1. Fogata en la visita al ejido Santa Cruz Achichipilco por parte
de un grupo de la Ibero, propicia para mejorar la dinamica grupal después

de una jornada larga de trabajo.

Desde la perspectiva neurologica abordada por Mora (2013), que habla sobre tomar en
cuenta las emociones para un mejor aprendizaje, recurri al planteamiento de alternativas para
< mejorar el trabajo de los alumnos, siempre con el dialogo respetuoso y critica constructiva; in- >
cluso de manera escrita en la evaluacion y sumando las felicitaciones en la retroalimentacion.
Esto porque muchas veces los alumnos se frustran por todos los errores sefialados, y también
merecen el reconocimiento a sus aciertos. Asi, ellos aprendieron a hacer conclusiones de sus re-
portes de practicas, donde incluian ciertas acciones para la mejora de su propio trabajo; recono-
ciendo entonces sus propios aciertos y errores, no solo los que yo les sefialaba en las revisiones.

De modo general, las practicas realizadas en los campus universitarios 0 en parques cer-
canos a éstos, contribuyeron a mejorar la cohesion de los grupos desde la perspectiva humana
(Fig. 2). Esto gracias a que, al salir del aula, las practicas resultaron ser una fuente de motivacion y
esparcimiento para los jovenes; lo que hace a este tipo de actividades un elemento fundamental
para emocionar positivamente a los estudiantes, propiciando un ambiente favorable. Ademas,
este recurso pedagogico conlleva a que los jovenes asimilen mejor los conceptos porque se

aprende lo que se hace, tal y como lo explica Shuell (1986).
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Figura 2. Practica de métodos de muestreo, en el parque Las Ninfas,

cercano al campus central UPAEP, Puebla.

En mi ultimo curso de ecologia cuantitativa apliqué un ejercicio que pide a los estudiantes
resolver un problema concreto, usando temas de mi materia y los de otras asignaturas que han
llevado a lo largo de su carrera, para que propongan minimizar o solucionar la situacion plan-

< teada (Fig. 3). El resultado fue la integracion de conocimientos y de reflexion por parte de los >
estudiantes. Los alumnos demostraron que mi docencia “‘con sentido humano” ha tenido con-
secuencias en su proceso de analisis, puesto que la mayoria abordo la situacion social como
parte de la solucion al problema planteado en este ejercicio.

Finalmente puedo concluir que ademas de alcanzar los objetivos de cada asignatura, he lo-
grado detonar en los estudiantes la idea de colectividad para mejorar nuestro entorno de forma
sustentable: ambiental, social y econdmicamente. Esto tanto en su labor interna como exter-
na, trabajando colaborativamente con sus colegas y con sus futuros contratantes de servicios
profesionales. Quiza la manera de evaluar esto, sera en la labor profesional de cada uno de mis
alumnos, lo cual no es viable por ahora. Sin embargo, creo firmemente en que he despertado

conciencia en algunos de ellos por las platicas fuera del aula.
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INGENIERIA AMBIENTAL UPAEP
Perfil vocacienal
Como Ingenierc Ambiental emprenderds occiones paora prevenir vy corregir los problemos ambientales

identificando la cavsa raiz, cumpliendo la legislacién ambiental y proponiendo el uvso racdional de los recursos
naturales con un enfoque de sustentabilidad. Podras trabajar en empresas relacionodas en temas ambientales,
industrias y laboratorios acreditados, dependencias de gobierno, O5C o de manera independiente como consultar
ambiental.

Vinculacién de Ecologia Cuantitativa (EC) con ofras asignaturas y/o justificacién del curso
Asignatura de guinto semestre, que pertensce o la etapa disciplinar y @ la linea curricular de gestion ambiental.
Se relaciona con la asignatura de desarrcllo sustentable.

Propésite general del curse de EC
Define la: propiedodes de las poblaciones de manera cislada y en interaccién con otras poblaciones, por medio
de métodas cuantitativos de obtencién de datos para diagnosticar el estado del ecosistema.

Grandes tfemas del curse de EC
Poblaciones, comunidades, biodiversidad

EJERCICIO
FProponer soluciones o alternativas con base a los temas vistos en fodo el curso (minime 2), con femas de ofras
materias y cdmo se vincula con ellas (sefiolar cudles).
Tiempo para resolver: 20-30 minutos
Exposicién por frios (un solo coarteto): & minufos mdximo cada equipo

1. Establecimienta (51 o no| de un parque edlico en un paisaje rural (matorral xerdfilo + zono agropecvaria+ zonao

4 de viviendaos). >

2. Comunidaed rural inmersa en una selva alta perennifolia, que la deforesto para actividades agropecvarias;
comeo detener o aminorar la tala de la selva.

3. Exceso de residuos sélidos en lo zona perivrbana de vna ciudad, en calles, inmuebles ¥ rio con vegetacidn
secundaria.

4. Sobrepoblacidn de palomas en una civdad del centro de México.

5. Plaga en un lote de cactdceas de un vivero urbano gue produce planta para venta y reintroduccion de especies
&n una zona natural.

Figura 3. Ejercicio de integracion de conocimientos y de analisis con perspectiva social.
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RESUMEN

En la practica educativa cotidiana, referirse al aprendizaje implica reconocer principalmen-
te los aspectos cognitivos que lo caracterizan. Los aspectos vinculados con las emociones y
los afectos se reconocen como indispensables en las relaciones entre estudiantes y docentes
con estudiantes, sin embargo, en el ambiente de aprendizaje, cognicion y afecto integran una
unidad cuando el estudiante se enfrenta a una tarea de aprendizaje. En el Seminario Repensar
las Matematicas SRM del IPN, espacio de encuentro para impulsar innovaciones sustentadas en
investigaciones educativas, se discute “La dimension emocional en el aprendizaje de las mate-
maticas” (Gomez Chacon 003).

Las matematicas son un tema complejo que han catalogado como tabu, por su dificultad.
Aun en la actualidad, se puede percibir que son las ciencias duras, abstractas, rigurosas y por
qué no, un tanto frias para los estudiantes. El efecto que puede producir el aprendizaje mate-
matico en los estudiantes surge de su intelecto, pero esto vas mas alla del aspecto cognitivo. Se
relaciona con los aspectos: social y emocional, ademas, dentro de la investigacion matematica,
se cuenta con poca bibliografia al respecto.

Las emociones, actitudes y creencias, componentes del dominio afectivo, se manifiestan
< como un sistema generador de representaciones en las personas y aunque en la literatura se >
ha desarrollado aportes como los de la inteligencia emocional, en la actividad docente ante el
compromiso de la formacion integral de los estudiantes, es imprescindible incluir las competen-
cias afectivas y analizar como se manifiestan en los estudiantes. Los docentes tenemos la tarea
de desarrollar la dimension emocional de los estudiantes a la vez que identificar la huella de las
emociones negativas para replantear diferentes componentes del aprendizaje: contenido, tareas

y experiencias de aprendizaje, metodologia.

En el foro de discusion del SRM se analiza también como los docentes reconocen y cues-

tlonan este tema en su practica cotidiana.

Palabras Claves: Afecto, meta-afecto, dimension emocional,

PRESENTACION

Cuando los docentes nos referimos al aprendizaje, de manera inmediata retomamos los
marcos de la cognicion y del constructivismo para explicar a colegas, amigos o padres de fami-
lia qué tienen que hacer los estudiantes para aprender. Tomamos algunos de nuestros marcos
de referencia preferido y hablamos de como lograr aprendizajes significativos y como recuperar

conocimientos previos o como lograr la comprension profunda (Biggs, 2005) Sabemos que ante
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determinadas areas de conocimiento los alumnos sienten rechazo, bloqueos o resistencias al
trabajo, presentan dificultades que generalmente se explican por carencia de habitos de estudio.
Sabemos también que las emociones forman parte de una de esas inteligencias necesarias para
desarrollar en los estudiantes, pero que principalmente las dirigimos a reconocer su valia en
las relaciones interpersonales. Las aportaciones de Goleman (2016) al estudio de la inteligencia
emocional da cuenta de la importancia de ésta en todas las facetas de la vida humana y no solo
de las relacione s interpersonales.

En la sesion 92 (2017) del Seminario Repensar las Matematicas SRM la discusion alrededor
de la investigacion de Inés Gomez-Chacon, ofrece una nueva ventana para acercar a los docen-
tes de una comunidad de practica, conformada por profesores de matematicas del instituto Po-
litécnico Nacional y de otras universidades nacionales e internacionales, a la reflexion de temas
que inciden en el aprendizaje de las matematicas para repensar su practica docente y generar
propuestas en diferentes ambitos de la innovacion educativa.

El proposito de este trabajo lo acotamos en la revision de como los docentes reconocen y
cuestionan la dimension afectiva en su practica cotidiana, en el aprendizaje de las matematicas
y en las posibles innovaciones a desarrollar. Para ello los docentes analizaron el documento de

< Gomez-Chacon, participaron del dialogo dirigido con la investigadora e interactuaron con otros >
colegas sobre este tema y las especificidades que detonaron las interacciones.

Entre los resultados mas sobresalientes encontramos: reconocimiento de la complejidad de
la dimension afectiva en el aprendizaje considerando tanto las creencias de estudiantes como
de docentes; la necesidad de trabajar sobre el meta-afecto mas alla de un curso, la necesidad
de trabajar simultaneamente con las creencias de la familia, las intervenciones con estrategias
para fortalecer competencias emocionales y el uso de herramienta especificas como la grafica

emocional.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

En mas de cuarenta arnios de reflexion sistematica, en México y a nivel mundial, sobre la
ensenanza y el aprendizaje de las matematicas, actualmente hay un desarrollo tedrico que
ha incluido conocimiento en, principalmente, cuatro grandes dimensiones: la cognitiva, la di-
dactica, la epistemoldgica y la social. La década de los ochenta fue prolifica en la dimension
cognitiva, se introdujeron términos como la metacognicion, las dificultades de los estudiantes
para desarrollar ciertas habilidades o de comprender conceptos tedricos. Fue una década donde

importaba a los investigadores en la enseflanza de las matematicas entender el pensamiento de
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los expertos (bien matematicos, bien estudiantes avanzados) para inducir sus estrategias, pen-
samientos y argumentos en los aprendices. La resolucion de problemas, el corazon mismo de
la actividad matematica, se explicd no solo en términos de los conocimientos y estrategias ne-
cesarias para resolver problemas, sino también en términos de las creencias sobre la enseflanza,

el aprendizaje y las matematicas mismas que los profesores y los estudiantes tenian.

La intencion de innovar

Un buen profesor debe considerar todos los elementos de las cuatro dimensiones. Muy
compleja, sin duda, la tarea del profesor. De entre todos los elementos, en el ambito cognitivo,
hay algunos que estan relacionados con las sensaciones y valores que como maestros debe-
mos transmitir a nuestros estudiantes: el amor al conocimiento, la pasion por el aprendizaje,
el reto intelectual de involucrarnos en actividades matematicas. La pregunta que nos mueve
a presentar esta experiencia es como los profesores enfrentamos la dimension emocional de

nuestros estudiantes en el aprendizaje de las matematicas.

La dimension afectiva en el aprendizaje
< La figura del maestro en educacion basica esta vinculada a esas habilidades para ser empa- >

tico con el contexto y las necesidades de sus estudiantes, en las estrategias para captar la aten-
cion delos jovenes aprendices y guiarlos en un camino de descubrimiento, reflexion y aprendi-
zaje. Pero qué es lo que ocurre en niveles de bachillerato y educacion superior. Hay voces de
profesores de matematicas que menosprecian la investigacion educativa en el aprendizaje de
las matematicas porque la asocian solo al aprendizaje en educacion basica. Paradojicamente,
en la ultima asamblea del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa en México, se cues-
tiona que, mayoritariamente, sus miembros estén adscritos a escuelas publicas y privadas de
educacion superior. Esta situacion significa que los profesores de bachillerato y educacion su-
perior podemos ser sensibles a la actividad de investigar sobre las cuestiones educativas, pero
estamos mas rezagados, o tal vez resistentes, a incorporar técnicas y estrategias de atencion
al individuo de lo que son, gracias a su formacion inicial y la vocacion que los hace elegir esta

profesion, que los educadores en el nivel basico.

Pertinencia de las competencias afectivas en las estrategias de aprendizaje de las matematicas
La OCDE como organismo rector de los avances en educacion a nivel mundial establecio

en 2016 que para lograr el bienestar y el progreso social es necesario lograr desarrollar en cada
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nino “dotado de una serie equilibrada de habilidades cognitivas, sociales y emocionales que
le permitan enfrentar mejor los desafios del siglo XXI". Esa directriz internacional hace visible
el trabajo de muchos investigadores e investigaciones que han establecido relaciones entre el
bienestar de nifios y docentes ante el aprendizaje de los conocimientos. La investigacion derriba
mitos, no es condicion suficiente el vivir en una comunidad escolar indigena para desarrollar
valores de solidaridad y cooperacion, como lo dijo Silvia Schmelkes en la conferencia magistral
que ofrecion en el VIII Congreso Nacional de Posgrados en Educacion. Es una reflexion sistema-
tica del profesor y de las académicas de incorporar, como un elemento cognitivo, la dimension
afectiva en el aprendizaje de nuestros estudiantes. En este reporte de una experiencia innova-

dora, daremos cuenta de ello.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

Las investigaciones de Inés Gomez-Chacon presentadas en el Seminario Repensar las Ma-
tematicas, representaron una nueva ventana para ver en los docentes de una comunidad de
practica, conformada por profesores de matematicas del instituto Politécnico Nacional y de
otras universidades nacionales e internacionales, las formas de considerar la dimension afectiva

< en el proceso de aprendizaje y particularmente a partir de los aportes de Gomez-Chacdn (2003) >

el estudio de los bloqueos afectivos en la resolucion de problemas y en la actividad matematica,
y en la descripcion de episodios emocionales de los estudiantes en el aula.

Con esta experiencia queremos presentar a la comunidad docente el analisis de un foro
de discusion en torno al impacto del analisis te temas de investigacion que confrontan a los
docentes sobre sus percepciones y creencias en torno a la dimension emocional de nuestros

estudiantes en el aprendizaje de las matematicas.
ETAPAS DE TRABAJO

El SRM espacio de encuentro docentes- investigadores

Para la solucion de problemas tan complejos como los que enfrenta un sistema educativo
se necesita reconocer que no es el individuo sino el cuerpo académico (docente, directivo, de
investigacion, de personal de apoyo), organizado segun el modelo profesional, el protagonista
de las transformaciones del sistema (Ortega, 2007) La profesionalizacion de la docencia adopta
diferentes modalidades, estrategias y dispositivos a fin de dotar a los docentes de ese cuerpo

de conocimientos que les permita tomar decisiones fundamentadas (Romberg, 1988) y que

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

se actualiza con los aportes de la investigacion. La propuesta para acercar los resultados de la
investigacion educativa a los docentes y consolidar una comunidad docente de aprendizaje al-
rededor de las matematicas llevo a un grupo de docentes a proponer el Seminario Repensar las
Matematicas como la estrategia adecuada para ello. En este seminario se establece un dialogo
entre docentes e investigadores a partir de los productos especificos de investigacion que con-
tinua en un foro de discusion.

Los SRM se han organizado a traves de ciclos en donde cada uno de ellos aborda temas
alrededor de la didactica de las matematicas y los ambitos didacticos comunes como la evalua-
cion, el uso de las TIC, la dimension afectiva en el aprendizaje, entre otros.

La modalidad de seminario permite a los participantes profundizar en un tema, en este caso
la dimension afectiva, dialogar con investigadores y discutir con colegas las diferentes aportes
del tema que llevan a la reflexion de la practica docente. El SRM se caracteriza por ser un mode-
lo flexible de formacion docente (apoyado con TIC) que reconoce la autonomia en el aprender,
la conformacion de cuerpos colegiados para discutir temas trascendentes para la mejora de la
practica docentes y la posibilidad de integrar redes para innovaciones educativa.

La discusion de cada sesion se continua a través de foros virtuales permitiendo una inte-

< raccion rica con argumentos bien pensados, para obtener conclusiones utiles en la practica >
de los docentes y preguntas nuevas que los investigadores puedan responder en sus estudios

posteriores a la sesion.

Dialogo dirigido entre profesores y un investigador

En la primera parte de la sesion de este seminario se lleva a cabo un dialogo dirigido en el
que docentes plantean al investigador preguntas o comentarios acerca de sus investigaciones,
ya sea para profundizar el tema, clarificar elementos metodologicos de la investigacion, relacion
con estrategias de aprendizaje y otras aplicaciones en el aula.

Estas primeras preguntas son respondidas por el investigador y quedan respaldados en un
video que puedan consultar los docentes.

Algunos ejemplos de preguntas orientadoras al didlogo se presentan a continuacion.
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1. Eneltrabajo de investigacion gue ahora nos presentas, expresas la importancia de discutir en el
campo educativo sobre las competencias afectivas y las estructuras afectivas de los estudiantes en el
proceso de aprender.

o (Cuadles son los componentes de estas competencias afectivas?

2. Tomando como ejemplo el caso de Jazmin ante el problema de los cuadros de Mondrian, se puede
identificar que alumnos con buena disposicion en la resolucion de problemas, pueden fracasar ante
situaciones donde el énfasis se dirjja hacia estados emocionales negativos.

o icomo funciona el meta afecto en estos casos?

3. Una de las grandes riquezas del articulo “La tarea intelectual en Matematicas’, es la propuesta
de instrumentos para desarrollar la dimension emocional en los estudiantes: los instrumentos para
desarrollar el meta afecto y para trabajar sobre las creencias limitativas.

o iesrecomendable emplear la grafica emocional en todos los problemas que se aplican o solo
como diagnostico al inicio de un curso?

Tabla 1. Ejemplos de planteamientos al investigador

La interaccion de una comunidad virtual en foros de discusion
En los foros de discusion que se habilitan para cada sesion los participantes se dirigen al
investigador para hacer nuevos planteamientos, generar discusion a partir de las intervenciones

y proponer alternativas de trabajo e intervencion docente:

Pregunta a la investigadora

Inés (investigadora) Me parece muy importante que abordes la formacion de los profesores y como
nuestra formacion influye en la formacion de nuestros estudiantes, y quisiera yo agregar dos puntos:

(Es Indispensable que los profesores amemos las matematicas para ensefiar a nuestros estudiantes a
amarlas?

(Es suficiente que los profesores amemos las matematicas para ensefiar a nuestros estudiantes a amarlas?

Interactuando con otros colegas

Hola Oscar:

La educacion matematica emocional, como la llamas, es una dimension que nos falta tomar en cuenta
en nuestra formacion y/o actualizacion docente. Y es consecuencia de nuestras propias creencias
sobre como se aprende matematicas, y, también, porque tener estudios de bachillerato no se pensaba
gue era para todos los futuros ciudadanos, sino para unos cuantos que se interesasen y reuniesen las
caracteristicas y condiciones para ello. Justo para aguellos que superasen las emociones y actitudes
negativas hacia el estudio en general y hacia las matematicas en particular. Pero ya no es asi y hay que
modificar esa creencia de que solo algunos entienden, les gusta y pueden usar las matematicas en su
vida.

Tabla 2. Ejemplos de intervenciones en foros de discusion
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Analisis de las interacciones
En la sesion que estamos analizando se realizaron 82 entradas al foro con una variedad de
participaciones que plantearon en términos generales:

*  Profundizar en conceptos basicos como el afecto, meta-afecto y actitudes. La necesidad de caracteri-
zar a profundidad los conceptos tematicos favorecen la construccion de un marco comun que alienta
la discusion fundamentada.

¢ Enrelacion con el rol del docente:

o Las creencias de docentes al elegir tareas y problemas que plantean. Un buen numero de discu-
siones también se centrd en la importancia de reconocer nuestras creencias sobre la enseflanza
de las matematicas para descartar aquellas

o) La formacion docente debe incluir una educacion matematica emocional

o) Identificar las creencias docentes y transformarlas

o  Toman conciencia de que atender las emociones en el aprendizaje es tarea del docente

o) Como transformar nuestras expectativas (creencias y actitudes) cuando nos enfrentaos a un gru-
PO que ha obtenido resultados minimos en matematicas

o  Papel del docente ante la huella emocional negativa

e Lasresistencias para abordar temas complejos >

o) Los tiempos de un curso no son suficiente para abordar el meta-afecto

o) Las actitudes negativas antelas matematicas viene desde la familia

o) Condiciones laborales aridas para implementar acciones en temas complejos

¢ Latoma de conciencia sobre las emociones

RESULTADOS

El tema de las emociones puede parecer un tema muy claro porque nuestros sentimientos
y emociones estan presentes en todos los aspectos de nuestras vidas, aunque en ocasiones no
las reconocemos, sin embargo al discutir el tema la disposicion y la resistencia interactuaron
en una comunidad propositiva. Aunque la investigacion ofrecia recursos para trabajar el me-
ta-afecto y la trasformacion de las creencias y actitudes que han dejado huellas negativas, estos
no fueron el foco de interés en sus discusiones.

La comunidad docente reconoce, al menos asi lo identificamos en sus intervenciones, que
el papel del docente es muy importante para modificar las creencias de los estudiantes, pero
que también requiere de un proceso de formacion emocional.

Por momentos las discusiones se centraban en opiniones y en sus propias creencias sobre
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las emociones, otros retomaban el texto de discusion y centraban en secciones, frases o ar-
gumentos de la investigadora lo que permite reconocer que la comunidad transitaba entre las
fases que manifiestan la evolucion de una comunidad virtual: motivacion, socializacion, inter-

cambio de ideas y construccion de conocimiento (Brenzon-Lazan, 2001)

CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES
La integracion de una diversidad de temas en el SRM derivados de investigaciones educati-
vas, fortalece en la comunidad la capacidad de discutir tematicas que inciden en la solucion de
problemas especificos abonando a una cultura para mejorar el aprendizaje de las matematicas.
El reconocimiento de la conjuncion cognicion y emocion en el aprendizaje de matematicas
y la posibilidad de intervencion del profesor para favorecer el dominio de competencias emo-
cionales a partir de herramienta que la investigacion educativa impulsan son un recurso robusto

para trasformar los procesos de enserianza y mejorar los aprendizajes.
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RESUMEN

El diario de clase, ampliamente estudiado por Zabalza (2004) se constituye en una herra-
mienta de aprendizaje que ha sido olvidada en esta década, por una supuesta impracticidad en
un mundo cada vez mas inserto en las tecnologias electronicas de informacion. Sin embargo,
con ello se ha perdido un instrumento que puede ser en si mismo innovador dentro del aula,
al provocar una disruptura de la cotidianidad —ya nadie escribe hoy en papel- y poner al alum-
Nno en una posicion activa y de alertamiento. En su condicion de critico, el estudiante valorara
el desempenio del docente, calificara el éxito o fracaso de las actividades del aula, asi como la
accion de sus comparieros y de su propio aprendizaje. A su vez al redactar su vision de la clase
diaria, se expone a la critica de sus propios comparieros, quienes tienen la oportunidad de cap-
tar algun aprendizaje no percibido en su momento, o enfoques muy distintos de su percepcion

de la realidad. La experiencia del autor al poner en practica una variante del diario de clase en
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INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

un curso de auditoria en la licenciatura en contaduria publica en 2017, muestra que se realiza
un verdadero Benchmarking del aprendizaje colectivo, que los lleva a aprender de otros, imitar,
comparar, complementar, mejorar y superarse (Ochoa, Intxaurburu y Velasco, 2007), Intxaur-
buru y Gurutza, 2005). Asimismo, la practica evidencio que el docente enfrenta con ello un reto
mas complejo que asentar una palomita o tick mark a la mera colaboracion en un blog, al tener
que atender una evaluacion que lo llevara a centrarse, como recomienda Porlan (2008), mucho
mas en el proceso que en el producto final, lo que puede desencadenar cambios importantes en
su forma de ensefar y, en consecuencia, en la forma de aprender de los jovenes universitarios.

Palabras Clave: Aprendizaje cooperativo, Diario de clase, Benchmarking, Redaccion, Per-

feccionamiento docente.

A) PRESENTACION

Se ha conceptualizado como diario de clase al registro individual donde se recogen las
impresiones y experiencias sobre las actividades que se van realizando en el aula. Partiendo
de esta definicion se utilizo un diario de clase durante la imparticion del curso cuatrimestral de
Auditoria Il en la primavera de 2017, que va de enero a abril de ese arno, dentro de la carrera de

< contaduria publica en la Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, con el objetivo de rea- >
firmar la adquisicion del conocimiento y verificar el cumplimiento de las metas de aprendizaje.
Los estudiantes susceptibles de utilizarlo fueron 30. Es notorio que ninguno de los 30 alumnos
habia utilizado un diario de clase en toda su vida estudiantil.

La peculiaridad escogida para su implantacion consistio en la autoria del diario. El diario de
clase utilizado en esta experiencia fue elaborado por los estudiantes y no por el docente, por lo
que no debe confundirse con el diario propuesto por Zabalza (2004, p.16) que lo refiere como
aquel que “constituye narraciones realizadas por profesores o profesoras”. Por otro lado, la mo-
dalidad implantada tampoco se asemeja en modo alguno al diario de tareas, donde los estu-
diantes van anotando las asignaciones, deberes y actividades por realizar, normalmente en casa.

La experiencia positiva de su utilizacion y que motivo a la generacion de este documento
para compartirla con el mundo académico provino de la respuesta del 60% del alumnado, a la
encuesta de retroalimentacion pedida por el docente al término del curso —una vez dictada la
calificacion final-. Contra lo esperado, fueron los propios alumnos quienes mostraron un interés
muy positivo a los resultados del uso de un diario de clase que, por otra parte, a simple vista po-
dria parecer un arcaismo, toda vez que cada vez es mas dificil que los estudiantes universitarios

trabajen en medios no electronicos. Fue muy satisfactorio volver a leer textos en manuscrito.

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

B) CONTEXTO

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla cuenta con mas de 80,000 alumnos. De
ellos la Facultad de Contaduria Publica atiende un 5% del universo. Tradicionalmente la Conta-
duria Publica no ha sido generadora de aportaciones académicas sobre experiencias de apren-
dizaje. Las mismas técnicas de enserfianza de la contabilidad y de la auditoria de hace 30 anos
son percibidas como cotidianas en la actualidad.

Siendo una universidad publica, el contexto social en el que se inserta la escuela incide en
que no todos los estudiantes tengan recursos electronicos homogéneos. Si bien es cierto que
todos los alumnos tienen celulares, pocos de ellos llevan computadoras o tablets al aula. La ra-
zOn no es que no la posean, sino que la inseguridad de la via publica aumentada en el ultimo

sexenio estatal hace temer un robo o un acto de violencia grave, para despojarles de sus bienes.

C) PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA
En el contexto universitario, la posibilidad de generar un instrumento de aprendizaje no
electronico motivo la decision de implantar el diario de clase, totalmente fuera de las politicas
institucionales y, segun el sondeo efectuado entre pares, por primera vez en la historia de la
< Facultad. >
La iniciativa provino del propio docente, atento a explotar las herramientas no usuales para
mejorar el aprendizaje entre sus alumnos. Paraddjicamente en un mundo cada vez mas lleno

de herramientas tecnologicas, un instrumento educativo en papel se convierte en innovador.

D) ETAPAS

La implantacion del diario de clase llevo las siguientes fases:

1. Objetivo. El objetivo del diario de clase utilizado es permitir al docente, analizar el avance
del aprendizaje y las dificultades o lagunas que los estudiantes presentan para alcanzar los co-
nocimientos, competencias y metas de aprendizaje deseadas. En general un diario de esta ma-
nufactura pretende demostrar la calidad de la sesion de clases, asi como las opiniones, criterios
y juicios que se generaron en el dia a dia, generando evidencia de primera mano.

2. Tipo de diario. Dentro de la clasificacion de Holly (1989), el diario de clase propuesto y uti-
lizado es de tipo descriptivo; pero no al punto de ser narrativo al estilo periodistico —journalistic
writing—, donde se pretende detallar minuciosamente lo ocurrido en clase. Asimismo, tampoco
puede clasificarse totalmente dentro del tipo analytical writing, porque si bien es cierto que los

diarios de clase por antonomasia pretenden contener la explicacion de como fue la actuacion
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diaria del estudiante y del docente, el diario de clase utilizado se enfoca mas al conocimiento
adquirido y las lagunas en el aprendizaje. No es pues un diario que muestre las conductas, sino
que resena lo aprendido cada dia.

De esta manera, el diario de clase utilizado puede ubicarse como del tipo reflecting writing,
donde la narracion responde a un proceso de thinking aloud, orientado por el docente, quien
estructura la forma de generar ideas unicamente sobre los temas tratados ese dia en el aula. Asi,
el diario no contiene todas las cosas y sucesos relacionados con los estudios. No es una memo-
ria de los actos de los estudiantes y del docente, ni del entorno de la institucion educativa, ni del
ambiente de la clase, ni pretende agudizar la capacidad de observacion de lo que pasa alrededor,
como ocurre con otro tipo de diarios.

Sin demeritar la valia de los otros, el que se utilizo se centra en el aprendizaje porque se
aplica en una materia eminentemente técnica —auditoria-, donde el conocimiento especializa-
do abunda y los universitarios estan mas enfocados al logro del conocimiento especifico que a
la forma y condiciones de como llegaron a €l.

3. Oportunidad y temporalidad. Por la experiencia obtenida, este diario se sugiere sea apli-
cado al inicio del curso, para abarcar la mayor cantidad tematica. Asimismo, la temporalidad del
< registro experiencias y opiniones fue diaria. Al respecto, aunque parezca un poco contradicto- >
rio, el término diario no significa que obligatoriamente se tenga que hacer dia con dia. Pueden
hacerse las anotaciones semanalmente o por otros intervalos previstos. Aunque, en purificacion

del lenguaje, seria prudente entonces llamarle al instrumento semanario de clase.

Ahora bien, anotaciones con una medida temporal superior a un mes se consideran poco
provechosas, atendiendo a los afejos, pero no menos vigentes estudios sobre retencion, me-
moria y olvido sucintos en el Paradigma de Brown-Peterson segun el cual el olvido es acelerado
por una momentanea distraccion donde cuanto mas tiempo pasa desde el estimulo, menos se
le recuerda, sobre todo cuando en el intervalo el sujeto es sometido a estimulos distractores, lo
que normalmente ocurre entre los estudiantes (Brown, 1958; Peterson y Peterson, 1959).

4. Procedimiento de implantacion. El mecanismo utilizado fue entregarles directamente
por parte del docente una libreta tamarno carta o denominada profesional, con espiral. En la se-
sion de inicio de la utilizacion del diario de clase, el docente detalld oralmente las caracteristicas
del diario, puntualizando que, para el caso especial, las entradas deberian ser de periodicidad
diaria, para tener congruencia y porque la cantidad y tipo de conocimiento especializado de la
materia, asi lo requerian, para evitar en lo posible el olvido. Requeridas las preguntas de rigor

sobre las dudas del momento, no hubo mas que una sola preocupacion: si el diario de clase
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seria evaluado, es decir, si formaria parte de la calificacion final.

4.1. Caracteristicas enfaticas. Es muy importante establecer con el alumnado el ob-
jetivo del diario de clase, para poder efectuar un contraste o comparacion con los resultados
obtenidos. Asimismo, debe enfatizarse la libertad y voluntariedad en la participacion del diario
de clase. Ahi radica su principal aportacion. El alumno tiene total libertad para escoger qué es lo
que quiere decir o expresar para recuperar las vivencias, el analisis y los didlogos desarrollados
en clase, acorde con lo que para €l resulta significativo.

4.2. Caracter evaluativo del diario de clase. Existen dos posiciones, la primera que
debe otorgarsele una calificacion a la participacion en la redaccion de los registros del diario de
clase. La segunda posicion es que al momento de incorporar al diario como un componente
de la calificacion final se pierde el sentido de espontaneidad que tal instrumento debe llevar. Por
ello mas importante que otorgar la calificacion es evaluar el desempeno individual de los alum-
nos participantes y valorar quienes no participaron y la razon de su desanimo.

5. Elementos. Para estructurar el contenido, el docente anotd, pretendiendo dirigir y homo-
geneizar el contenido, diez elementos necesarios para ingresar las aportaciones diarias. Dichos
elementos especificos, que en lo sucesivo se denominaran apartados especificos (Tabla 1), a su

vez se pueden agrupar en tres grupos: elementos formales, elementos de aprendizaje y elemen- >
tos de reforzamiento.

Tabla 1. Elementos de contenido del diario de clase

Formales Aprendizaje Reforzamiento

a) Portada. e) Objetivo de la clase. g) ;Qué aprendi?

b) Fecha. f) Explicacion. h) ;Qué no aprendi?
c) Tema. 1) Tareas asignadas
d) Subtema

e) Redactor: nombre y firma

Fuente: Elaboracién propia.

Condicionar los temas a ser comentados en el diario favorece la estructuracion, sintesis y
analisis de la informacion a ser tratada, aunque con ello se resta espontaneidad al alumno.

5.1. Elementos formales. La portada, la fecha, el tema vy el subtema se consideran ele-
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mentos formales, de mero orden y disciplina que no pueden faltar en un diario. Por supuesto la
portada unicamente se realiza una vez, siendo la imaginacion y creatividad la que florecio.

En el caso especifico si se anotd el nombre completo del alumno redactor, en contra
de quienes opinan que las aportaciones deberian ser anonimas. Aunque existen voces que
consideran que ello inhibe la participacion libre de los alumnos, la verdad es que no se noto
particularidad alguna que permitiera notar algun cambio respecto a si se hubiera realizado en
forma ignota. Ademas, la escritura del nombre permite que las participaciones sean valoradas
por el docente.

5.2. Elementos de aprendizaje. El que los alumnos anoten el objetivo de la clase que
hayan percibido y no el objetivo de la clase oficial, permite al docente identificar la percepcion
del universitario sobre la pertinencia o no del programa oficial. Algunos temas obligatorios y
considerados importantes por la oficialidad no representan lo mismo para los alumnos.

Asimismo, la explicacion de la clase permite al alumno explayar el tema libremente. Ahi
se redunda en lo bien aprendido y, normalmente, se omiten los temas parcialmente entendidos.
La explicacion, a su vez, se constituye en un elemento relevante para los otros alumnos. En esta
parte es precisamente donde el benchmarking cobra relevancia.

< 5.3. Elementos de reforzamiento. Son tres, cuyo objetivo es reforzar el aprendizaje del >
alumno y orientar la accion del docente.

5.3.1. ;Qué aprendi? Conocido por algunos autores como la consideracion y re-
flexiones sobre las actividades efectuadas en el aula, se constituye en la parte esencial del diario
de clases, porque plasma el aprendizaje adquirido, tal cual, como se capto. En la reflexion del
estudiante universitario para contestar esta pregunta se va dando una real autoevaluacion de
los participantes.

Dado el caracter libre y voluntario del diario propuesto, en el momento en que el
alumno trata de responder con honestidad, los procesos cognitivos se echan a andar y se gene-
ra un nuevo conocimiento, esta vez reflexivo, que por ello es de mayor calidad.

5.3.2. ;Qué no aprendi? El diario no solo permite la evaluacion de los alumnos,
sino también de los maestros, quienes ven plasmado un mensaje preventivo en profundo co-
lor ambar debajo de la leyenda “Qué no aprendi” Lo que los alumnos anotan bajo ese rubro
es una llamada inmediata a la atencion del docente, quien debera analizar introspectivamente
y con profunda critica individual, qué esta fallando o falld en la adquisicion del conocimiento.
El percatarse oportunamente del origen del no aprendizaje puede ser de gran trascendencia y

beneficio para el alumnado.
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5.3.3. Tareas asignadas. Un aspecto importante es la asignacion de tareas. Mucho
se ha discutido sobre si es conveniente o no dejar tareas para la casa. En el ambito universitario
esto no solo es deseable sino necesario. El tiempo de trabajo en el aula no permite abarcar la
gama de conocimientos que la modernidad nos presenta, de manera que completar lo visto en
clase o preparar temas para que sean facilmente asequibles en la siguiente sesion con el maes-
tro, permiten aprovechar el recurso irremplazable de cronos.

No obstante, la experiencia ha demostrado que la forma de vincular la responsa-
bilidad y el compromiso del alumno en su aprendizaje implica que no haya una conduccion
pastoril por parte del docente. De manera que la asignacion de tareas tiene que hacerse de
forma que los propios alumnos se preocupen por lo que quedo asignado. A diferencia de otras
propuestas, en el caso concreto la tarea se asigna de manera oral, dos o tres ocasiones como
maximo de repeticion para que se mantenga en el alumno una alerta constante.

Como la atencion no puede preservarse todo el tiempo es natural que los alumnos
pierdan su concentracion y se desvinculen —al menos momentaneamente- de lo discutido en el
aula. Las entradas del diario de clase con su apartado especifico Tareas asignadas, permiten al
alumno corroborar si lo que quedo asentado en la libreta, corresponde con lo que €l captd —o

< no capto- en sumomento. Ello también ocurre cuando los alumnos no estuvieron presentes en >
la clase; con la mera revision del diario de clase se puede conocer la tarea asignada.
6. Obstaculos. El diario de clase utilizado no es una panacea, sino toda una herramienta

que provee beneficios y desventajas.

6.1. Tiempo para su evaluacion. El diario de clase exige mucho tiempo para su evalua-
Cion, bien sea si se va realizando cotidianamente o en un momento posterior. El tipo de diario
utilizado no plasma en su cuerpo una interpretacion de los hechos evidenciados. Ello implica
que la interpretacion la tendra que hacer por separado el docente, en evaluaciones periodicas
que deberan implicar una reflexion sobre lo narrado y sobre la conducta que como profesional
ha adoptado en la clase. La evaluacion, por tanto, requiere establecer una relacion entre el com-
portamiento del grupo, su comportamiento como maestro y el significado de la informacion
vertida en el diario de clase. Esta reconstruccion del proceso de ensefianza seguido consume
mucho tiempo, que unicamente se aminorara con la recurrencia del uso practico del diario en
cada curso.

6.2. Enfoque unilateral. El diario de clase puesto en practica solo permite ver el mun-
do personal del alumno. Los alumnos pueden llegar a sentirse afectados o desconcertados al

no percibir un referente por parte del docente. Esta crisis también es positiva, porque hace que

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

los educandos se salgan del acotamiento tradicional del docente y vayan generando su propia
discusion. Escribir sobre si mismo trae consigo la realizacion de los procesos: se racionaliza la
vivencia al escribirla. Por supuesto, un grupo no trabaja lo mismo que otro.

7. Aprendizajes. El diario de clase utilizado permite el desarrollo de procesos cognitivos y
metacognitivos, abarcando los siguientes aspectos.

7.1. Creatividad. El diario pretende aprovechar la creatividad del alumno al ser de libre
manufactura por los participantes, no obstante, en realidad, el diario no cumplio el objetivo,
puesto que al definirse con antelacion los apartados especificos con los que contaria, se limito
la creacion de nuevos enfoques. Pese a ello, se evidenciaron ciertos guinios de los alumnos mas
creativos: utilizacion de colores y tintas de distinta manufactura, mapas mentales, esquemas e
inclusive caricaturas. Esto es llamativo porque la carrera de contador publico no es visual.

7.2. Benchmarking. Tradicionalmente se conoce como benchmarking al mecanismo
mediante el cual una entidad se propone metas utilizando normas externas y objetivos que
concibe aprendiendo de los otros (Boxwell, 1996). Sin embargo, en la actualidad no existe una
definicion universal de este término, ni unanimidad en su contenido, alcance, metodologia o ta-
xonomia. Sin embargo, se acepta generalmente que el benchmarking es una técnica de mejora

< operativa, que se convierte en una herramienta de gestion estratégica y competitiva que puede
constituirse como una filosofia de gestion relacionada con la mejora continua y la autosupera-
cion (Intxaurburu, Ochoa y Velasco, 2007).

Elmecanismo utilizado para generar el diario de clase permite comparar la forma como
cada estudiante resuelve un problema, en el caso, como describir lo aprendido de una manera
coherente y articulada que permita que los otros alumnos puedan dar seguimiento oportuno
al aprendizaje.

Derivado de la observacion en la implantacion de esta estrategia, puede reportarse
un incremento en la calidad de ciertas entradas cuando uno de los comparieros aumenta la
precision de sus comentarios. Asimismo, la autocritica en la forma de redacta se eleva, lo que
provoca una meditacion y exigencia personal mayor cuando se sabe que los demas colegas
compararan los trabajos.

Asi, la meta comparable y cuantificable existe en la asignacion del trabajo de llenado
del diario, meta que se ira cumpliendo, atendiendo a la naturaleza del proceso a través de los
conocimientos adquiridos y la experiencia que los alumnos tengan en las habilidades retentivas
y de expresion escrita. El benchmarking del conocimiento permite sintetizar sus pensamientos

y actividades en el aula y compararlos con posteriores entradas de universitarios.
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7.3. Redaccion. El diario de clase permite a los alumnos tener un lienzo para plasmar
sus ideas. Cuando se redacta se pueden detectar lagunas del aprendizaje al tratar de explicitar
las concepciones personales y no encontrar la cohesion cognitiva. También al ir redactando se
pueden modificar tales concepciones. Lo no aprendido en el pizarron puede serlo en el papel.
Redactar actividades practicas fomenta la capacidad para transmutar acciones en instrucciones,
competencia fundamental para, por ejemplo, elaborar manuales, instructivos o leyes.

Al escribir, necesariamente se da un descentramiento del pensamiento. Conforme se
va escribiendo se va reflexionando, releyendo y analizando. El tipo de diario de clase utilizado
tiende a que la escritura integre aspectos mas reflexivos que descriptivos. Casi no hay narracion
de hechos sino de conceptos.

7.4. Modificaciéon de la conducta del maestro. El profesional de la educacion puede
contrastar elementos descriptivos y reflexivos al leer cada aportacion de los universitarios. Asi-
mismo, puede dar seguimiento a los sucesos relevantes registrados.

Por otro lado, puede ir viendo la atencion que se le da al programa de estudios y valo-
rar la necesidad de ajustes. Puede tomar nota de los temas menos comprendidos y buscar otra
forma de abordarlos o de proveer elementos tedrico-practicos de remediacion inmediata.

< Enfrentarse a lo escrito por los alumnos también requiere de humildad del docente. Ja- >

mas debe el diario de clase ser utilizado como herramienta punitiva, de critica e inclusive -muy
recomendable- de discusion en clase. El docente debe leer, analizar, modificar su pensamiento
y practica docente, realizar ajustes y actuar, sin realizar mayores aspavientos. Ello porque resal-
tar algun comentario o enfatizar la opinion de algun alumno, por mas positivo que se pretenda,
puede inhibir la participacion del aludido o de algun otro que vea en esos comentarios una
posibilidad de ser puesto en evidencia. El diario de clase es libre y voluntario, orientador y mo-
tivador, no un tema de preocupacion para el alumno.

No debe perderse de vista que el docente debe en todo momento valorar lo que los
estudiantes piensan de su labor, con madurez y prudencia, para reflexionar y comenzar la modi-
ficacion sus acciones. Preguntas que pueden encontrar respuesta con la lectura de las entradas
en el diario de clase son ;Qué ensefio y a qué contenidos le doy mas prioridad? ;COmo enserio
y cudl aprendizaje no enfatizo? ;Como organizo el grupo y aprovecho el tiempo en el aula?

7.5. No dependencia de la electronica. La aplicacion del diario de clase no requiere de
tecnologia electronica, tan solo una libreta y un instrumento de escritura. Por ende, tampoco
requiere de fuentes de energia ni de constante gasto en actualizacion y software especializado.

Esta caracteristica que hace ver al instrumento como algo antiquisimo y fuera de moda, lo con-
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vierte en una ventaja dificil de superar.

7.6. Incentivacion de la reflexion de los alumnos. El mecanismo de elaboracion del
diario de clase obliga a los alumnos que quieran participar en su redaccion, a tomar nota en cla-
se, que ordenadamente trasvasaran al diario con posterioridad, bien sea en su casa o en horas
muertas dentro del campus. Ese momento de enfrentarse a la hoja en blanco, con que incluso
los escritores de cepa se han topado constantemente, se constituye como el reto mas grande
a vencer, que con la ayuda de la disciplina y de algunos métodos recomendados por aquellos
que hacen de la escritura su trabajo habitual, permitira al alumno a disciplinar su mente en la
reflexion.

7.7. Desarrollo de habilidades de expresion escrita. Como se sabe, la expresion escrita
no utiliza los mismos recursos cerebrales que la expresion hablada. Por ello la necesidad de
expresar conceptos de forma manuscrita demanda mas habilidades. Asimismo, se fomenta la
disciplina al tener que hacer que el diario vaya creciendo cronologicamente.

Por ultimo, se puede criticar que lo que se esta haciendo son unos apuntes de clase
en forma colectiva. Ello puede ser parcialmente cierto, pero dado el caracter libre y voluntario,
quien escribe se transforma en un verdadero escritor, cuyos parrafos seran leidos por terceras

< personas —exaltacion egocéntrica maxima de los escritores- por lo que se adquiere un compro- >
miso no solo consigo mismo, sino con el lector —o posible lector- que trasciende. Quien escribe
sabe que sera leido y por ello pone mayor énfasis en la redaccion.

8. Retroalimentacion de los alumnos. Como se refirio anteriormente, los alumnos dieron
respuesta a una encuesta de cinco preguntas que se aplico al terminar el curso. Ello para evitar
influir en la libre respuesta, que podria condicionarse al pensar los alumnos que una respuesta
positiva sobre la herramienta de aprendizaje podria ser valorado como de contribucion ponde-
rada a la calificacion.

Asi, el 100% de los universitarios respondientes indicaron que el diario de clase les fue muy

util; pero de manera particular la utilidad se manifestd en diez distintas modalidades (Grafica 1).
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Grafica 1. Retroalimentacion del uso del diario de clase
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Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados destaca que el 83% de los alumnos consideran que el diario de clase les
fue de utilidad tanto para repasar lo visto en clase, como para hacer benchmarking del conoci-

miento. Esto es, les sirvid para comparar la forma como sus comparieros hacian sus anotacio-
nes en el diario.

Los comentarios de los alumnos son positivos, pero criticos. A la pregunta ;Qué es lo que
no te gusto del diario de clase? se evidencio uno de los obstaculos y riesgos del diario: la posi-
bilidad que alguno de ellos se lleve el diario y lo pierda o deserte y no reintegre el documento
al seno del grupo. Ello realmente ocurrié y hubo pérdida de un esfuerzo colectivo que genero
desanimo.

Otros manifestaron la necesidad que la evaluacion se haga de manera mas inmediata a la
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generacion de las entradas del diario. Los alumnos evidencian la necesidad de recibir observa-
ciones de lo escrito, lo que pudiera contradecir la libre expresion que se defendio en al apartado
74 de este documento.

Los mismos alumnos se quejaron de que no todas las redacciones se hicieron de manera
adecuada “porque en varias ocasiones los temas no fueron desarrollados correctamente y el
diario solo fue utilizado para obtener una participacion”. Ello pese a que no se asigno pondera-
cion alguna del diario en la calificacion final.

Asimismo, se evidencio que algunos alumnos pese a que se llevaron el diario de clase, no
hicieron anotacion, dejando la hoja en blanco. También hubo quejas sobre la vaguedad y super-
ficialidad de lo anotado. Las quejas sobre la ilegibilidad de la letra no faltaron, asi como tampoco
la exigencia de que los comparieros trabajaran con mayor dedicacion “Ya no estamos en primer
ano para que hagan tachaduras o rayones”.

Sorprendio que hubo comentarios sobre volver al diario obligatorio, asignandolo por me-
dio de la lista del grupo y “para que les interese, que se dé una mayor recompensa al llenarlo
de manera correcta”. Una autocritica que resalta el caracter comparativo del diario se aprecia
cuando se expresa que ‘ademas me senti comprometida a escribir, porque tal vez yo no llevara

< los mejores apuntes; pero como todo mundo los veria, no queria darles mala informacion’. >

9. Areas de oportunidad del diario. La retroalimentacion dada por los alumnos a la utiliza-
cion del instrumento lleva a considerar algunas areas de oportunidad para los cursos futuros o
para colegas docentes quienes pretendan implantar el diario de clase:

9.1. Agregaciones posteriores. Adicionalmente a los apartados especificos utilizados
en la clase, pudieran agregarse algunos mas, que permitan que cada alumno escriba: su expe-
riencia personal; la competencia a trabajar en la actividad del dia; las dudas que tenga el alumno
al inicio de la actividad y cuales de ellas fueron superadas en el transcurso de la clase; los co-
mentarios sobre lo que gustd o lo que no le gusto de la actividad; cual fue la interaccion tenida
con sus comparieros y la actitud y participacion del facilitador; qué otras ideas o temas le gus-
taria conocer; asi como dejar un espacio para los comentarios del docente. Por la experiencia
ocurrida en que una alumna se llevo el diario de clase y no lo devolvio, se denota la necesidad
de llevar un control de los domicilios de los alumnos, sus datos telefonicos o contacto de redes.

9.2. Retroalimentacion del diario. No se realizo durante la practica la evaluacion diaria
del instrumento, se hizo la revision por parte del docente en forma periddica, por ello, durante
la sesion de clase no hubo forma de responder a las dudas y a los comentarios de los alumnos.

Esta es una gran ventaja que puede ser aprovechada en el futuro.
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9.3. Implantacion de otras modalidades. La respuesta positiva del diario de clase per-
mite ver la oportunidad para poner en practica otros tipos de diarios, como el diario evaluativo
—evaluative writing— que pretende describir fendmenos sociales en una busqueda de mejora en
las actitudes y generacion de cambios personales. Asimismo, podria avanzarse en la generacion
de un diario del tipo introspectivo —introspective writing— que intente insertarse en el yo del
alumno para que a traves de la escritura en un espacio narrativo logico y estructurado, respon-
da a preguntas internas como ;Qué hago? ;Por que lo hago? ;Qué me parecio? ;Como aprendi?
Tal vision se dejo de lado en el diario de clase utilizado en la practica, por ser las clases univer-
sitarias muy limitadas en tiempo; pero no porque tales preguntas no tengan valor o no sean de
relevancia para el desarrollo psicosocial de los alumnos, al sensibilizarlos sobre su manera de
aprender —-metacognicion-.

Con modelos mas avanzados del diario de clase podria valorarse el progreso académi-
co, las actitudes y capacidades individuales de los participantes. Finalmente podria estimarse el

conocimiento que uno tiene sobre los propios procesos y productos cognitivos.
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RESUMEN

Existen diversas herramientas digitales que pueden apoyar en la ejecucion de actividades
pre-formativas, que permitan detonar el conocimiento previo del alumno y alcanzar aprendiza-
jes significativos. Tal es el caso del podcast, herramienta digital muy versatil que, mediante sus
contenidos grabados proporcionan informacion para introducir a los estudiantes a los distintos
temas que se abordan en clase. Sin embargo, existen muchos docentes de nivel superior que ca-
recen de nociones de la herramienta y de habilidades para el desarrollo de este tipo de recursos.
Esta experiencia narra la formacion docente que se llevo a cabo en torno a dicha herramienta
Web 2.0, en la que se generaron productos especificos para distintas areas de conocimiento. Los
resultados obtenidos -derivados de una encuesta de salida y una observacion directa-, arrojaron
que los participantes de esta capacitacion reconocen la utilidad del podcast y la facilidad con

que ellos pueden producir sus propios recursos didacticos digitales.
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La estructura puede versar a partir de exponer el proposito, la problematica atendida y los
resultados obtenidos de manera general.
Palabras Claves: Actividad Pre-Formativas, Formacion Docente, Herramientas Web 2.0, Po-

dcast.

PRESENTACION

A partir de la insercion de la Escuela de Formacion Docente dentro de la Benemeérita Uni-
versidad Autonoma de Puebla, se han instaurado una serie de cursos que apoyan a la docencia
universitaria. Uno de los ejes 10 en los que mas se ha trabajado es en el eje de Transversalidad,
vinculado con el Modelo Universitario Minerva (Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla,
2009) en el que se estipula que las TIC deben implementarse como apoyo en la ejecucion de
herramientas Web 2.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este documento narra precisamente la forma en que se realizo la capacitacion a un grupo
de docentes de nivel medio superior y superior sobre el uso de podcast, considerando sus po-
tenciales y las facilidades que puede representar en una actividad pre-formativa.

La experiencia que se presenta denota la importancia de enseniar a los docentes nuevas op-
< ciones de como las herramientas tecnologicas pueden hacer el conocimiento a los estudiantes, >
y al mismo tiempo, lograr que desarrollen competencias que no solo le permitan adaptarse al

entorno digital, sino que lo incentiven a seguir aprendiendo.

Como objetivo se planted que el participante disefiara una actividad pre-formativa en la
que reconociera y aplicara el podcast como un recurso didactico. La metodologia aplicada fue
un cuasi-experimento, dado que se aplicaron cuestionarios de entrada y de salida; ademas de
recuperar las impresiones que el alumnado de los participantes tuvo al respecto del uso del
podcast. Los resultados demuestran que los docentes estan dispuestos a seguir trabajando con
esta herramienta puesto que facilita la introduccion de un tema, permite el repaso del mismo

y €S un recurso reutilizable.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

La Benemérita Universidad autonoma de Puebla, es la maxima casa de estudios del estado,
y esta considerada como una de las 10 universidades mas importantes del pais. Esta integrada
por aproximadamente 6,300 docentes. Cuenta con diversas sedes dentro de la zona metropoli-
tana de la Puebla y 8 unidades regionales, de manera que tiene una alta incidencia en el Estado

de Puebla. Igualmente, atiende a mas de 40,000 estudiantes cada afio proveniente de todo el
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pais (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2016).

No obstante, sobresale que a pesar de contar con la infraestructura idonea —alrededor de
30,000 equipos de coOmputo y conexion a internet— para generar ambientes virtuales de apren-
dizaje, son muy pocos los docentes que reportan el uso de TIC como parte de los recursos
didacticos que sustenta sus estrategias de ensenianza. Lo anterior, se debe en gran medida a
la falta de preparacion de parte de los docentes sobre cOmo implementar estas herramientas

dentro del aula.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

Dado que existe aun un enorme rezago sobre la implementacion de herramientas Web 2.0,
el proposito de esta experiencia fue:

Elaborar un producto multimedia -podcast- que constituya un recurso para el proceso de
enserianza-aprendizajes.

Asimismo, como evidencias de logro, los docentes debian publicar dos episodios de po-
dcast en un soporte digital como un repositorio de podcast o desde un espacio de almacena-

miento como Google Drive o Dropbox.

ETAPAS (EN CASOS DONDE LOS HAYA)
La experiencia que se trabajo implico los siguientes pasos:

1. Convocatoria abierta para los docentes de la comunidad universitaria para tomar un curso sobre
Podcast. Esta convocatoria fue atendida por 30 docentes que voluntariamente se inscribieron.

2. Ejecucion de un curso taller con los docentes, con cuestionarios de autoevaluacion de entrada y
salida.

3. Uso de los podcasts dentro del aula como parte de los recursos para una actividad pre-formativa,
por parte de los participantes.

4. Presentacion de productos —podcast- y las experiencias vividas.

ESTRATEGIAS SEGUIDAS POR LOS DISTINTOS SUJETOS CONTENIDOS

Las estrategias aplicadas para esta experiencia fueron en primera instancia la autoevalua-
cion, en donde los participantes pudieron ubicar su nivel de competencia para el manejo de la
herramienta en el aula. Este mismo instrumento se aplico al final del curso de capacitacion, para
evaluar el nivel de avance que los participantes tuvieron al respecto del manejo e implementa-

cion del podcast.
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Como parte de los contenidos de la capacitacion, se retomo la clasificacion de tipos de ac-
tividades -pre-formativa, formativa y post-formativa- y como cada una de ellas podrian utilizar
el podcast para aplicarse. No obstante, el curso se centrd en las actividades pre-formativas.

Para que los episodios de podcast propuestos tuvieran un impacto mayor, se les sugirio
a los docentes diseriaran su plan de clase, seleccionando uno de los temas que suele ser mas
complicados para la comprension del estudiante, o denotan los mayores indices de reprobacion.
De esta manera, si bien no se replantearon contenidos de los programas, se crearon nuevas op-
ciones para presentarlos, con ello se renovaron las maneras de ensenar y organizar los cursos,
a saber:

1. Eldocente confio en el uso de los dispositivos celulares o tabletas como una opcion para que los
estudiantes trabajaran, y no como un distractor.

2. Crearon materiales que los alumnos verdaderamente consultan antes de clase -dado que muchos
de ellos asignan lecturas que los alumnos nunca realizan-.

3. Apelan a la informacion previa que pueden hacer llegar al estudiante, para que en clase se centren
en dinamicas como la elaboracion de ejercicios u organizadores graficos, mas que en el uso de una

técnica expositiva.

En relacion con el tiempo de desarrollo y la evolucion de la experiencia, si bien se concluyo
con la capacitacion, un ultimo seguimiento reportd que el 85% de los docentes continua produ-
ciendo podcast e implementandolo como parte de los recursos para la ensefnlanza-aprendizaje.
Asimismo, este curso se oferta actualmente como parte de los cursos regulares para la actua-

lizacion de docentes, ascendiendo a 120 participantes que han acreditado dicha capacitacion.

OBSTACULOS/ LOGROS

La dificultad que se presento basicamente fue la falta de confianza que los participantes te-
nia en cuanto a la facilidad con la que podrian desarrollar un podcast. Este obstaculo se resolvio
a partir de un seguimiento paso por paso del proceso de la planeacion de la actividad pre-for-
mativa de manera individualizada. A pesar de ser un taller muy corto -10 horas-, los produc-
tos alcanzados fueron dos podcasts producidos y publicados por participantes, perfectamente
justificados desde la planeacion educativa. Aunque los productos son de buena calidad, quedo
pendiente que los participantes trabajaran de forma independiente en estrategias para mejorar
la diccion durante la grabacion, practicar para usar de forma mas eficiente software de edicion;

asi como lograr la insercion de este tipo de productos digitales en actividades formativas y

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

post-formativas.

APRENDIZAJES

Esta experiencia se fundamento desde la educacion en la teoria Conectivista, que plantea,
entre otras cosas, que las TIC deben incluirse en el proceso de ensefianza-aprendizaje (TES:
The largest network of teachers in the world, 2017). Por otro lado, diversos autores han demos-
trado el valor que tiene el podcast en la educacion como una herramienta versatil, de facil pro-
duccion y distribucion, y que puede ser usada y consultada en cualquier dispositivo electronico
con o sin acceso a internet (Lasser, Jaskilioff, Rodriguez, & Lia, 2010; Marcelo & Martin, 2008; Pi-
neiro-Otero & Caldevilla, 2011; Quintana, 2012; Ramos & Caurcel, 2011; Solano & Sanchez, 2010;
Rivera-Salas & Montoya-Marquez, 2015).

Igualmente, se retomo el concepto de estrategias pre-formativas o preinstruccionales, que
son aquellas que preparan al estudiante, detonando los conocimientos y experiencias previas
pertinentes, y lo contextualizan para alcanzar un aprendizaje significativo. Cabe sefalar que
esta clasificacion obedece al momento en que se presentan en una secuencia de ensenianza
(Diaz-barriga Arceo & Hernandez-Rojas, 1999).

< Los procedimientos practicos que se incorporaron durante la capacitacion de los partici- >
pantes incluyeron un formato de plan de clase, una plantilla para la elaboracion de un guion de
podcast y una lista de cotejo que permite la autoevaluacion de los productos generados.

Como sugerencia a los colegas que se propongan trabajar este tipo de capacitacion, es
indispensable contar con equipo de cOmputo adecuado para cada uno de los participantes. Asi-
mismo, es fundamental que el taller le permita al profesor hacer varios ensayos para concretar
un producto, esto le dara seguridad y le proporcionara experiencia en el desarrollo de podcast.
También, se recomiendan grupos pequenos y la posibilidad de formar grupos de trabajo en
funcion del area de conocimiento a la que pertenecen.

A partir de los comentarios que los participantes hicieron en sus presentaciones, las mejo-
ras en el aprendizaje de los estudiantes, se observan desde el momento en que a partir de los
podcast diseniados, llega al aula con preguntas concretas sobre los contenidos que previamente
escucho. Igualmente, los alumnos consideraron que se tomaba en cuenta que para ellos era

mas conveniente escuchar un contenido, que leerlo.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion da cuenta de la teoria que sobre innovacion educati-
va se ha institucionalizado en el IPN, determinando que el tipo de comunicacion formal que
prevalece entre los diferentes miembros de la estructura académica pone de manifiesto que
el discurso institucional esta sujeto a la interpretacion que le dan los responsables de las to-
mas de decisiones en las unidades académicas. El marco de referencia institucional delimita el
problema de investigacion y queda a merced de las multiples interpretaciones que le dan a la
innovacion educativa los responsables de la gestion, interpretaciones que la alejan de la puesta
en marcha de las propuestas de innovacion que realizan los actores del cambio (docentes, aca-
démicos e investigadores educativos). Los fines que se pretenden con la investigacion es definir
indicadores que puedan ser utilizados como guias que ayuden a ajustar y redireccionar las de-
cisiones de los responsables de la gestion para fortalecer los esfuerzos que sobre las propuestas
de innovacion educativa realizan los actores del cambio organizados en forma de redes acade-

micas. La estrategia del trabajo en redes académicas es una propuesta que emana del modelo
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educativo institucional para la necesaria transformacion y cambio que la gestion en innovacion
educativa puede incidir en la mejora continua dentro de la estructura académica de las unida-
des del Instituto Politéecnico Nacional. La investigacion de tinte cualitativo se realizo mediante
el analisis de entrevistas para determinar las distancias que existen entre las comunicaciones
formales y la gestion en innovacion educativa realizan algunas unidades académicas del IPN,
para posteriormente determinar las buenas practicas en las interpretaciones que los agentes
del cambio hacen, asi como su impacto en uno de los ambitos de la innovacion educativa. El
resultado del analisis ayudo a identificar los elementos de las buenas practicas de innovacion
que favorecen a la gestion.

Palabras Claves: Gestion de la informacion, Organizacion institucional, Politica institucio-

nal, Proceso educativo.

PRESENTACION

La innovacion educativa como concepto en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) nace en
el discurso institucional en los Materiales para la Reforma (Instituto Politécnico Nacional, 2004)
como una estrategia para transformar e innovar el proceso educativo. Dicho discurso institu-

< cional registrado en varios documentos, rigen el rumbo y les dan direccion a las acciones de >
transformacion que emanen del seno de la academia y tienen presente al Modelo Educativo
Institucional, el Modelo de Integracion Social y una Propuesta del Modelo de Innovacion Edu-
cativa para el IPN (documento que no fue institucionalizado formalmente como los otros dos
modelos).

Sin embargo, un grupo de docentes preocupados y ocupados por innovar su quehacer do-
cente, desde el seno de la Academia, se dio a la tarea de poner en marcha una serie de acciones
formativas mediante el trabajo colaborativo en redes (Redes Académicas... Potencialidades Aca-
démicas, 2004) para hacer consciente a la comunidad politécnica de la necesidad del cambio y
transformacion con direccion y sentido.

El tema que se aborda forma parte de una tesis de maestria que solo muestra una parte
de los resultados de la investigacion realizada en cuanto a las distancias que existen entre el
discurso sobre innovacion y la normatividad vigente, que avanza de manera mas lenta en com-
paracion con las propuestas de innovacion que emanan de la propia comunidad politécnica.

La importancia de la presente informacion radica en dar a conocer que los trabajos cola-
borativos de las redes académicas estan sujetos a las decisiones de las autoridades, sobre todo

cuando de propuestas de innovacion se trata; para precisar y hacer énfasis en las buenas prac-
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ticas de la gestion administrativa que dan cauce a la gestion en innovacion (Navarro Rodriguez,
y otros, 2013).

Esto da pie a formular una serie de recomendaciones que ayuden a revisar la normatividad
vigente (Abogado General, IPN, 2016) y hacer los ajustes necesarios para que ambas gestiones
(la administrativa y la de innovacion educativa) vayan de la mano en beneficio de la transforma-

cion del IPN a corto y mediano plazo.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

Existen muchas razones para hacer innovacion educativa en el IPN. Las oportunidades para
innovar en diversos ambitos del proceso educativo (Modelo de Innovacion Educativa. Un marco
para la formacion y el desarrollo de una cultura de innovacion, 2007), abarcan la complejidad de
las relaciones entre los procesos administrativos y los procesos educativos.

En particular, la situacion que se presenta en esta comunicacion tiene su nacimiento en las
propuestas de innovacion educativa en el ambito de la profesionalizacion docente que realizan
las redes académicas del IPN y la gestion del proceso administrativo que realizan los responsa-
bles de la toma de decisiones.

< Las propuestas que hacen los docentes tienen como gje transversal la tecnologia educativa >
y como eje principal la reflexion de los resultados de las investigaciones en didacticas especi-
ficas. Estas propuestas tienen un formato de seminario permanente en el tiempo para que, de
manera colegiada, la reflexion propicie al fomento de una cultura de la innovacion para propo-
ner cambios en su practica docente cotidiana.

Para que las propuestas tengan validez oficial, éstas deben ser sometidas a registro ante la
instancia encargada de la formacion e innovacion educativa del [PN.

Aqui es donde la situacion alcanza su mayor problematica: la gestion que para la innova-
cion educativa que realizan las redes académicas entra forzosamente a la gestion administrativa
de la institucion. Los procedimientos impiden darle fluidez al registro de las propuestas y esa
situacion repercute en varias otras situaciones derivadas, como son: registros tardios, difusion
institucional de las propuestas a destiempo, lentitud en la emision de oficios y tramites adminis-
trativos, poca presencia de la gestion para la innovacion en los lineamientos y procedimientos

institucionales, poca credibilidad al trabajo realizado por las redes academicas.
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PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

Esta situacion ha generado la oportunidad de investigar alrededor de ella. Nos dimos cuen-
ta que la comunicacion en sus diferentes variantes y tipos dentro de una organizacion educativa
es el principal indicador. Entre ellas podemos destacar las siguientes:

¢ La comunicacion institucional es la que se realiza dentro de una organizacion educativa y da guia
y orientacion a la toma de decisiones, como son los reglamentos, los lineamientos, normatividad y
demas documentos.

e La comunicacion entre autoridades son las que realizan los individuos responsables de la toma de
decisiones, pero esta sujeta a la interpretacion personal de la normatividad vigente.

¢ La comunicacion entre los actores del cambio, docentes, investigadores y académicos, quienes reali-
zan las propuestas de innovacion con base en la investigacion educativa.

Estas comunicaciones se dan en diferentes formatos, tanto impresos como digitales, mien-
tras que los lineamientos y normatividad son documentos publicos, existen algunos procedi-
mientos que son de uso exclusivo de la unidad académica.

Las recomendaciones que emanan de la investigacion (de la aplicacion de la entrevista a
algunos docentes de redes académicas y de algunas autoridades) con fundamento en los as-
pectos de la comunicacion institucional, contemplan: >

¢ El contexto de cada escuela
¢ Lamision y vision de cada escuela

e Laadecuacion y actualizacion de la normatividad

ETAPAS

En un primer momento se necesito revisar la normatividad vigente relacionada con la ges-
tion administrativa, para despues revisar a los tedricos de la gestion, en innovacion y en admi-
nistracion determinando que la comunicacion dentro de una institucion es la que da vida a los
procedimientos dejando de ser letra muerta, para convertirse en decisiones sujetas a la inter-
pretacion de las autoridades.

Con ello en mano, se propusieron los criterios para el diserio del instrumento entrevista
mediante el diserio de una matriz de congruencia, luego entonces, la seleccion de las escuelas
con figuras y actores educativos responsables de las tomas de decisiones en las escuelas.

Como consecuencia, se aplico en dos fases el instrumento, con grabadora de voz para
despues transcribir los resultados. Los esfuerzos se concentraron en definir las categorias y de-

terminar las formas de gestion.
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OBSTACULOS

Las dificultades que se encontraron en el camino fueron varias, entre ellas comprender la
normatividad vigente a pesar de haber sido emitida en el siglo pasado, cuando las condiciones
sociales y econdmicas eran distintas al contexto actual. Las expectativas fueron que, a mayor
experiencia del docente, mejor disposicion a la gestion en todas sus formas. Sin embargo, los
docentes con menos tiempo como autoridades se mostraron con una mejor disposicion. Todos
estuvieron de acuerdo en que una buena comunicacion dentro de la organizacion educativa o
institucion, facilitaran la gestion, tanto administrativa como para la innovacion.

La normatividad es necesario que sea revisada y en su momento, actualizada para dar ca-
bida a la gestion para la innovacion.

Los retos principales a los que se enfrenta la gestion es el ejercicio del poder, de la autoridad.
Del liderazgo, se vislumbra como una manera diferente de ver la gestion, sin embargo, existen
inercias como en toda organizacion educativa publica, que impiden que se facilite el desenvol-
vimiento de la situacion de molestia. Queda pendiente ver la situacion desde la teoria de las

representaciones sociales y desde las organizaciones que aprenden.

< APRENDIZAJES >

La innovacion educativa es un concepto que tiene muchas y variadas definiciones, desde
un marco global se acepta que sea una estrategia para la necesaria transformacion del sistema
educativo de una nacion como respuesta a las politicas internacionales, pero también es la
interpretacion que de éstas politicas hace una institucion de educacion superior publica para
mejorar la calidad educativa de sus servicios y a su vez, lo que los integrantes de la institucion
interpretan como oportunidades para disefiar propuestas de innovacion a partir de situaciones
O problematicas en sus espacios inmediatos de accion. Para este trabajo, se concibe la idealidad
de la innovacion educativa como una estrategia que cada miembro de la comunidad politécni-
ca le corresponde adoptar para el mejoramiento de las actividades sustantivas con una vision
del trabajo colaborativo en redes.

Ya no podemos pensar individualmente para abordar el trabajo institucional. Las redes aca-
démicas se forman por un conjunto de personas de una institucion educativa (o de varias ins-
tituciones educativas) para trabajar de manera colaborativa con un objetivo comun y metas
alrededor de la innovacion e investigacion educativa.

La dinamica institucional debe transitar a una forma de cultura de la innovacion y con

promotores activos del liderazgo del trabajo colaborativo en una misma red o entre redes aca-
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démicas. Las escuelas ahora apuestan por una organizacion horizontal y su comunicacion ins-
titucional con sus diversas variantes, permite la fluidez de la interpretacion de la innovacion

argumentada por la reflexion.
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RESUMEN

La busqueda de estrategias para que el estudiante pueda adaptarse a un ambiente que se
transforma aceleradamente, es una tarea primordial en el docente. Sin embargo, es necesario
visualizar los cambios que se van presentando en el entorno y plantear las alternativas que sean
requeridas. En el pasado, la educacion era la reafirmacion de los conocimientos adquiridos por
los antecesores y una leve modificacion era suficiente para adecuarlos a la realidad. En la actua-
lidad, los cambios son bruscos, la tecnologia avanza a pasos agigantados, provocando la obso-
lescencia en cortos periodos de tiempo, por lo que es menester pensar en el futuro inmediato,
al que nuestros educandos se han de enfrentar. Los conocimientos se encuentran bajo la forma
de informacion clasificada y almacenada en las bases de datos, la cual puede ser recuperada
con rapidez. El estudiante saca fragmentos, con los cuales pretende reconstruir una imagen de
la realidad que no corresponde. La razon es que no se percata facilmente cual es su insercion

en la sociedad y como debera responder a los reclamos de esta. Un aspecto importante en la
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formacion del joven, es la humanizacion, para ello es necesario el rescate de los valores y la
adopcion de esquemas de solidaridad social, pero sin descuidar, la induccion al trabajo en equi-
po y al cuestionamiento de los conocimientos adquiridos, puesto que no son permanentes. Las
estrategias empleadas, han variado a través del tiempo, incluyendo entre otras, el contacto de
los estudiantes con grupos de poblacion vulnerables, basado en el trabajo en equipo. Los resul-
tados han sido satisfactorios al constatar los cambios en el comportamiento de los adolescentes:
aumento de la tolerancia, comprension de la sociedad e inclusion en la vida econdmica. Cada
grupo es diferente, no es posible aplicar las mismas estrategias con todos.

Palabras clave: Cultura, educacion, formacion, valores,

PRESENTACION

El siglo XX se caracterizo por la ruptura entre la sociedad y la naturaleza, por lo que recibi-
mos en el nuevo siglo, una herencia conformada por un mundo en crisis, economica, ambiental
y de valores. Como docente, con una practica de varias décadas, he manifestado la constante
preocupacion por la adecuacion de las formas de transmitir los conocimientos y los resultados
que se obtienen con las acciones emprendidas. A través del tiempo, nos vamos percatando de

< los cambios que se presentan en los alumnos del plantel, cada generacion es diferente a la an- >

terior, tienen intereses diferentes y, por lo tanto, sus expectativas tienden a variar. Con el paso
de los anos y la aparicion de nuevas tecnologias, los jovenes se sienten menos atraidos por las
cuestiones teoricas, otorgandole un mayor valor a los aspectos practicos, llegando al grado de
perder el interés en las asignaturas de corte socioeconomico, ocasionando con ello un desfase
de la sociedad en la que se encuentran insertos y a la cual deberan responder ante sus requeri-
mientos. Dado que cada grupo tiene una conformacion particular, no es posible establecer una
actividad unica para lograr el objetivo deseado, por lo que es menester diseriar la que sea mas
adecuada para un grupo especifico. Para ello en los ultimos veinte afios, he planteado diferentes
estrategias, de acuerdo con las condiciones prevalecientes en el momento y las caracteristicas
de los alumnos, todas ellas con un objetivo en comun, reforzar la tolerancia a partir de una
concepcion mas humanista de su realidad y propiciar la integracion en el trabajo académico.
concatenando las asignaturas del area econdmica que imparto, con la cruda realidad que se
vive en los grupos de poblacion mas vulnerables. Se ha trabajado con comunidades indigenas,
orfanatorios y casa hogar para ninas. Los resultados han sido visibles en el corto plazo, refle-
jandose en las actitudes de los alumnos participantes, como en sus comparieros, con quienes

compartieron la vivencia. El cambio manifestado, ha sido acorde al objetivo: comprension de
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los demas, respetando las diferencias econdmicas, sociales o de genero, asi como, una mayor

organizacion en los trabajos a realizar en equipo.

EL PLANTEL Y SU ENTORNO.

EICE.Cy T. N°12 “José Maria Morelos’, fue resultado de la expansion en 1971, de la Vocacio-
nal 5 de Ciencias Sociales y Administrativas. Nuestras instalaciones se encuentran en el norte
de la Ciudad de México, ubicadas a un costado de la lateral del Circuito Interior, en una zona,
en la que, en los inicios del plantel, presentaba una vocacion netamente industrial, rodeada de
grandes factorias y colonias de escasos recursos. En el entorno se localizan tres areas de riesgo,
conformadas por nucleos de poblacion marginales, conocidas como ciudades perdidas, las que
por su condicion de violencia y depredacion, constituyen un foco de peligro, para los alumnos
y los docentes.

En la actualidad y debido al desarrollo de la propia Ciudad de México, ha cambiado la
conformacion del area de influencia. Las fabricas han cedido el espacio a la creacion de plazas
comerciales y al fortalecimiento inmobiliario que ha sido aprovechado para la edificacion de
grandes complejos habitacionales, la instalacion de planteles educativos de caracter privado, ast

< como, la creacion de centros comerciales. >

Las facilidades otorgadas por el sistema de transporte colectivo, permite que los alumnos
se trasladen desde areas apartadas, es posible afirmar que, en el turno matutino, un 80% de los
estudiantes, provienen de los estados vecinos y la zona conurbada de la Ciudad de México. Por
lo que, su traslado a la escuela representa para el 32% un promedio entre 1y 2 horas, mientras
que el 33% emplea mas de dos horas. El medio de transporte colectivo es empleado por un 49%,
el metro facilita el traslado del 29% y solamente el 17% hace referencia a su traslado en automo-
vil particular.

La edad promedio de los alumnos oscila entre los 16 y 17 afios con un 63%, mientras que,
respecto a las creencias religiosas, el 81% se asume como catolico. Por lo que toca a las activi-
dades remuneradas, el 71% reporta no trabajar y el 23% lo hace con un tiempo menor a las 20
horas por semana. Finalmente, en cuanto a la escolaridad de los padres, el 34% tiene un nivel
escolar mas bajo que el de los alumnos y el 33% manifiesta un nivel similar, es decir Bachillerato.
Los porcentajes anteriores pueden cambiar con cada generacion, se han presentado aqui, para
ilustrar en forma general la situacion del plantel.

La conformacion de los grupos estudiantiles ha variado con el tiempo, notorio ha sido el

cambio del estatus socioecondmico, mientras que en la década de los anos setenta la poblacion
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era mayoritariamente de escasos recursos, en la actualidad es clara la pertenencia a una clase
media, con mayores ingresos familiares. Los hijos de empleados y mandos medios han despla-

zado a los hijos de obreros y asalariados de bajos ingresos.

SOLIDARIDAD E INTEGRACION.

Es bien sabido que la solidaridad es una caracteristica de los mexicanos, esto se ha eviden-
ciado en diferentes eventos, como en los sismos de 1985 y tras la actividad destructiva de los
huracanes que han azotado al pais. Sin embargo, por lo general se manifiesta solamente ante los
grandes desastres, dejando de lado esta actitud en su vida cotidiana. Es por esta razon que he
planteado el reforzamiento de la actitud solidaria, pues considero que ésta debe estar presente
en todos los individuos y en todo momento, no solo ante las emergencias. En la medida en que
los jovenes pueden mostrar su solidaridad, se van integrado a la sociedad, cuyo funcionamiento
desconocen, pero donde tendran que actuar econdmicamente hablando, en un futuro proximo.

La solidaridad no solo debe ser externa, es decir ayudar al projimo lejano que esta en des-
gracia, sino que también puede ser interna, para hacer referencia a la participacion solidaria de
los estudiantes dentro del aula. Inducir al adolescente a practicar la solidaridad externa, contri-

< buye a potenciar la practica solidaria interna. En ocasiones no es posible romper con la discri- >
minacion y los estereotipos que dan lugar a las divisiones al interior del grupo. Sin embargo, al
involucrar a los alumnos en las actividades solidarias con los grupos vulnerables, le permiten
al docente incorporar elementos de tolerancia y respeto, mostrando los que pueden recibir los
alumnos por su participacion en este tipo de contexto social. En este sentido la importancia de
la estrategia radica en la transmision de valores, que el joven se apropiara con convencimiento,
para de esta manera fortalecer su preparacion como ser humano integral. Aunado a lo anterior,
también manifiestan un especial interés. en las relaciones interpersonales, donde lo importante

es apoyar a quienes lo requieren, sin importar las diferencias personales entre los participantes.

DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA ESTRATEGIA.

En un principio. Se busco trabajar con grupos indigenas, para lo cual, se plante¢ como ne-
cesidad el tomar conciencia en que consistia la solidaridad al interactuar con este tipo de socie-
dades, las que son constantemente discriminadas tanto en la ciudad como en sus propias co-
munidades. La experiencia inicial fue con la poblacion de Meztitlan, Hidalgo. Lamentablemente,
la actuacion de las autoridades municipales y eclesiasticas fue la misma, acaparar la ayuda

humanitaria colectada por los alumnos, para usarla en beneficio de sus intereses particulares.
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Esta actitud ocasiono serias dificultades para poder llegar a la poblacion realmente damnificada,
sirviendo de ejemplo de lo que no debe hacer un funcionario o un sacerdote.

Con base en la experiencia anterior, se establecid contacto con las autoridades municipales
de Huautla de Jiménez, Oaxaca. A las que se les plante¢ el deseo de apoyar a las comunidades
mas desprotegidas, bajo la condicion de que la caravana de ayuda no fuera usada con fines po-
liticos y que el reparto se hiciera de forma directa, es decir, que los propios alumnos fueran los
que entregaran las cosas, a fin de que pudieran tener contacto con los pobladores, para resolver
las dificultades de la comunicacion, se propuso que se integraran a la caravana de reparto, los
alumnos del plantel 13 del Colegio de Bachilleres de Oaxaca, lo cual seria tratado por el munici-
pio con los directivos del mencionado plantel.

La organizacion de la colecta contempld la concientizacion, poniendo de relieve la im-
portancia de la actividad. Esta etapa tuvo tres momentos, la colecta, la clasificacion y el alma-
cenamiento temporal, los que requirieron la participacion de los alumnos. El siguiente paso
fue el traslado a la comunidad. El recorrido se hace en un promedio de 9 horas y se tenia que
transportar un gran volumen de articulos diversos que constituian la ayuda, ademas de las per-
tenencias individuales de los participantes. Ya en la cabecera municipal, se organizo el reparto,

< primero de acuerdo con las comunidades que se visitarian, para luego divididos en grupos mas >
pequenos, las cosas fueran transportadas junto con nuestros alumnos y los del Colegio de Ba-
chilleres, a las comunidades seleccionadas.

La sorpresa para todos nosotros fue la respuesta de la poblacion, puesto que los habitantes
de muy escasos recursos, a los que le llevabamos la ayuda, correspondian con algo, nos daban
frutas, café, chayotes, tortillas, miel, entre otras cosas. Asi, regresamos a la Ciudad de México,
cargados de productos naturales de la region mazateca. Cabe mencionar que en esta ocasion
se visitaron poblados cercanos a la cabecera municipal.

El éxito obtenido con la experiencia anterior nos animo a planear una nueva visita. Se pro-
puso incrementar el volumen de la ayuda mediante una colecta mas amplia. Se tocaron muchas
puertas y una de ellas respondio a nuestro llamado. La Cruz Roja se intereso en la propuesta de
llevar las cosas y distribuirlas directamente a la comunidad, sin intermediarios, la aportacion fue
superior a las 10 toneladas: arroz, frijol, harina, azucar, alimentos no perecederos y ropa. Para
transportar todas las cosas, se contod con el apoyo local. Nuevamente se integraron los alumnos
del Colegio de Bachilleres, quienes representaron un apoyo invaluable, puesto que ellos por lo
general hablan la lengua mazateca y en las comunidades mas apartadas, la poblacion es mo-

nolingue. El total de la colecta fue repartido de acuerdo a las comunidades que se visitarian,
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en esta ocasion se contemplo visitar las comunidades mas alejadas de la cabecera municipal,
que ademas eran las mas desprotegidas. La mayor parte del trabajo se desarrolld con éxito. Sin
embargo, en la ultima localidad que se visitaria en esa ocasion, el cacique local, al tratar de
apropiarse de lo que se llevaba para la comunidad, puso en peligro la integridad de los alumnos,
situacion por la que se suspendieron este tipo de experiencias.

Los resultados que se obtuvieron, tanto en las actitudes de los estudiantes como en su
aprovechamiento, motivaron una reconsideracion de la forma de llevar a cabo la experiencia.
Para ello, se buscaron los contactos para poder interactuar con grupos vulnerables en la Ciudad
de México. Asi encontramos que las instancias oficiales, gustosas aceptaban la ayuda, pero no
permitian el contacto con nuestros alumnos. Nuevamente nos encontrabamos con la misma
forma de actuar y de responder: “dejen lo que traen, nosotros nos encargaremos de repartirlo y
les quedaremos eternamente agradecidos’”.

Finalmente se establecieron los vinculos con una organizacion religiosa, que nos permitio
visitar y convivir con los nifios huérfanos. La premisa que pusimos sobre la mesa fue en relacion
a que no hubiera proselitismo religioso, ya que posiblemente algunos de nuestros estudiantes
no fueran catolicos, pero deseaban participar con su grupo escolar. La primera visita fue a la

< “Casa Cuna La Paz’, un orfanatorio que atiende a los pequernios, desde recién nacidos hasta que >
cumplen los seis aros. La corta edad de los ninos, y la falta de conocimientos acerca de como
tratarlos dificulto la interaccion entre ambos grupos.

A partir de saber como funcionaba la organizacion, nos enteramos de la existencia de la
‘Casa Hogar Elisa Margarita” donde atienden nifias desde los seis hasta los trece arios. Con ellas
fue mucho mas facil relacionarse e intercambiar experiencias. Nuestros alumnos les dejaban
ilusiones y suerios de triunfar en la vida, mientras que las nifas les transmitian las terribles vi-
vencias, que a su corta edad habian ya sufrido. La experiencia se realizaba bajo el esquema de
ganar-ganar. Tanto las nifias del orfanatorio salian ganando con el intercambio de ideas, como
lo hacian nuestros alumnos. Ellas con la perspectiva de una mejor vida y los nuestros con una
revaloracion acerca de las condiciones que privan en su propia casa y su relacion con su familia,
lo que se traduce en una significativa modificacion de su conducta.

Si bien, la visita inicial fue traumatica, debido a que, al cerrar el evento, tanto las ninas
como nuestros alumnos, se despidieron con abundantes lagrimas. Habian sido tan calidos los
lazos establecidos en tan breve encuentro, que decirse adids provoco una tristeza infinita, por
lo que, en la siguiente ocasion, se previd concluir la visita en el momento en el que las nifas

de la casa hogar estaban contentas y entretenidas con el regalo que nuestros estudiantes les
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habian llevado. Las ninas entusiasmadas con su obsequio no preveian el final de la visita y se
encontraban jugando con su obsequio. Era el momento de salir, abreviando la despedida para
dejarlas con la emocion de su regalo, asi todos quedaban contentos y recordando lo agradable
de la convivencia.

Cada una de las visitas implicod una organizacion previa que involucraba a todos los estu-
diantes de un grupo. La colecta para apoyar a las monjas en su labor al frente de la casa hogar,
la adquisicion de un juguete que seria el regalo para cada una de las ninas, la planeacion de la
comida, pensando en lo que les podria gustar a las nifias, puesto que estan acostumbradas a un
tipo de comida, de acuerdo a las condiciones imperantes y se trataba de que fuera para ellas un
dia muy especial, por lo que el menu tenia que salir de lo rutinario. La comida era el momento
de la convivencia entre los nuevos amigos Yy las ninas, en algunas ocasiones se sirvié comida
para mas de 120 personas. La compra de los alimentos debia hacerse cuando mucho un dia
antes, cociendo o preparando aquellos que requerian un tiempo mayor, para que al llegar a la
casa hogar se pudieran terminar de preparar facilmente. Cabe mencionar que todas estas labo-
res eran realizadas por los alumnos, bajo la direccion y supervision del profesor.

El dia de la visita, se trasladaban todas las cosas: la ayuda para la casa hogar, los alimentos
< para la comida, los regalos para las ninas y las pifiatas que se romperian ese dia. Mientras lle- >
gaban las niflas de la escuela y se cambiaban de ropa, los jovenes se organizaban para llenar y
colgar las pifatas, decorar el patio de la casa, acomodar las cosas que se aportaban a la casa y
organizar los regalos, tratando de que fueran una sorpresa para las ninas y, por supuesto, empe-
zar a preparar la comida, la que se serviria a todos por igual. Al término de la misma, vendrian
los juegos, las canciones, los regalos y vamonos, la visita habia concluido. Era muy importante
salir en el momento apropiado, para asi dejar vigentes los gratos recuerdos y la posibilidad de
un dia regresar en forma individual, para que los estudiantes pudieran convivir con la o las nifias

con las que habian establecido amistad.

SITUACION ACTUAL.

Debido al movimiento estudiantil que se suscito en el 2015, hubo que cancelar la actividad
programada para ese fin de afno y tras la solucion del mismo, hubo que trabajar a marchas for-
zadas para recuperar el tiempo perdido, académicamente hablando. A partir de ese momento,
la restructuracion de las actividades académicas ha demandado una mayor consistencia en las
labores frente a grupo y los tiempos destinados a otras actividades se han visto restringidos, por

lo que no se han realizado nuevas visitas, las que esperamos se reanuden en el proximo ciclo
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escolar.

A manera de conclusion, es posible afirmar, que el trabajo realizado con los jovenes los
ha marcado con un reforzamiento de sus valores, destacando los aspectos solidarios, tanto al
exterior, como al interior del aula, asi como la tolerancia a st mismos y a los demas. A nosotros

como docentes nos reafirma la idea de que es mas dificil dar que recibir.
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RESUMEN

Las grandes transformaciones de la educacion en los ultimos arios reconocen el estableci-
miento de nuevas modalidades y estrategias de formacion y socializacion en el aula, dirigiendo
la atencion a problemas asociados con: el desarrollo humano de los sujetos y las comunidades,
la compresion, la reflexion, la formacion para la vida y el aprendizaje efectivo.

El sistema educativo del estado de Tlaxcala en el nivel de formacion Inicial cuenta con el
Modelo innovador denominado “Escenarios de Aprendizaje Amplios” en tres de los seis Centros
de Desarrollo Infantil —Acuitlapilco, Apizaco y Huamantla- que atiende a los nifios entre los 45
dias de nacidos hasta los seis arios, de padres y madres trabajadoras de la Secretaria de Educa-
cion Publica.

Un escenario de aprendizaje amplio como constructo se define como un espacio fisico con
un ambiente tematico contextual, que permite la construccion de aprendizajes significativos en
los alumnos. Este Modelo se trabaja desde el 2004 con agentes educativos convencidos de la
eficacia, realizando evaluaciones FODA al término de cada ciclo escolar, encontrando areas de
oportunidad inmediatas, definiendo asi la operatividad. Al llevar a cabo una evaluacion siste-

matica y holistica, encontramos que, dentro de las problematicas principales, los agentes edu-

DIRECTORIO



mailto:monica.ramos@upaep.edu.mx

INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

cativos no fueron formados para trabajar en ellos, ademas, el proceso de logica de gestion no
se llevd acabo correctamente, siendo que el trabajo en ellos implica un cambio de concepcion
y de practica educativa, ademas la inercia institucional a la que hay que enfrentarse si se desea
trabajar bajo esta modalidad es muy fuerte pero no imposible. Por lo tanto, se realizara el plan
de trabajo para la formacion de los agentes educativos y se trabajara bajo todos los aspectos de
la logica de gestion para que el Modelo se lleve a cabo en los otros tres Centros de Desarrollo
Infantil del Estado.

Palabras Claves: Ambientes de aprendizaje, Aprendizajes significativo, Educacion inicial.

PRESENTACION

Durante muchos arios, en México como en otros paises del mundo, se promovio un proce-
so de revision, estudio y reflexion acerca de la situacion de la educacion inicial y preescolar; este
proceso abarco todos los aspectos de los servicios educativos dedicados a la primera infancia,
con el proposito de mejorar la calidad de las experiencias educativas que cursan todos los nirios
que asisten a los centros escolares. El punto de partida de este proceso fue el reconocimiento
de la importancia que la educacion inicial y preescolar tiene en el desarrollo de las potencialida-

< des de nifias y ninos, pero también de la necesidad de transformar las practicas educativas co- >
tidianas, como condicion para mejorar la calidad de la experiencia educativa: ello es asi porque
gran parte del aprendizaje y otros logros que las nifias y nifios obtienen depende del sentido y
contenido de las actividades que realizan cotidianamente en las salas escolares.

En México la atencion que se brinda en Educacion Inicial es diversa por trabajarse en dis-
tintas instituciones, con diferentes contextos, modalidades y programas; esta diversidad de
atencion se encuentra en: CENDIS (Centros de Desarrollo Infantil), CEI (Centros de Educacion
Inicial Semiescolarizada), CONAFE (Consejo Nacional de Fomento Educativo), DGEI (Educacion
Inicial Indigena), CAM (Centros de Atencion Multiple), Guarderia de IMSS, Estancias de Bienestar
y Desarrollo Infantil ISSSTE, CADI (Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil), CAIC (Centros
de Atencion Infantil Comunitarios, PEI (Programa de Estancias Infantiles para apoyar a madres
trabajadoras).

En el Estado de Tlaxcala, Educacion Inicial cuenta con seis CENDIS Federales, en el 2003 el
CENDI No. 2 de Apizaco, se encontraba bajo la direccion de la Licenciada Maria Ambrocia Cerdon
Lara, quien llevo al personal docente a un curso que oferto la UPN Unidad 291, en San Pablo
Apetatitlan, denominado “Escenarios de aprendizaje’, en dicha propuesta se plantea crear esce-

narios de aprendizaje en donde los ninos a través de sus propias acciones aprenden a moverse,
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construir, crear, clasificar, experimentar, etc., con una amplia gama de materiales especificos
para cada escenario; también presenta criterios que permiten crear un ambiente de aprendi-
zaje significativo durante las actividades en escenarios, esto se refiere a la necesidad de crear
experiencias variadas que respondan a distintos intereses de los nifos y las nifas; al término
de dicho curso se llevo a cabo una valoracion del mismo, y el colectivo decide implementar di-
chos escenarios en cada uno de los salones y ponerlos en practica, al finalizar ese ciclo escolar
se realiza una evaluacion FODA en la que destacan fortalezas para el aprendizaje de los ninos,
pero también existian amenazas, entre las mas importantes fueron; espacios reducidos, zonas
peatonales limitadas, pérdida de valores en los niflos, material insuficiente para el numero de
ninos de cada grupo; en las fortalezas los nifnos, jugaban, experimentaban, exploraban, adqui-
rian nociones de espacio y tiempo, etcétera; es entonces, que la compariera docente Adria-
na Vasquez Ale propuso implementar los escenarios de aprendizaje amplios, esto consistio en
montar un escenario en cada uno de los salones, en ese mismo ciclo escolar entra en piloto en
Programa de Educacion Preescolar 2004, que estaba organizado a partir de competencias, esto
consistia en que la educadora disefiara situaciones didacticas que implicaran desafios para los
nifos y avanzaran paulatinamente en sus niveles de logro (que piensen, se expresen por distin-
< tos medios, propongan, distingan, expliguen, cuestionen, comparen, trabajen en colaboracion, >
manifiesten actitudes favorables en el trabajo y la convivencia, etcétera) para aprender mas de
lo que saben acerca del mundo y para que sean personas cada vez mas seguras, autobnomas,
creativas y participativas. Por lo tanto nos dimos cuenta que nuestro proyecto estaba muy de
la mano con lo que perseguia en PEP 2004, y por lo tanto, se llevaron a cabo las reuniones
con los padres de familia para poder iniciar con el proyecto, ya que haciendo alusion a lo que
ORTEGA llama las acciones fundamentales de un modelo de innovacion educativa dice que se
debe: Identificar a todos los que participan en la innovacion, o se ven afectados por ella, ya sea
como promotores, participantes, asesores o beneficiarios y definir con claridad el papel que le
toca desempenar a cada uno de ellos y describir el cambio que se espera que ocurra desde la

perspectiva de cada uno.

CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

Los Centros de Desarrollo Infantil entienden a hijos de madres y padres trabajadores al
servicio de la Secretaria de Educacion Publica del estado, desde los 45 dias de nacidos hasta
los 6 anos de edad, divididos en tres secciones lactantes, maternales y preescolares. Ademas

de contar con los servicios educativos se incluye atencion, meédica, psicologica, trabajo social, y

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

alimentacion.

El estado de Tlaxcala cuenta con seis CENDI Federales, ubicados en los municipios de Acui-
talplico (CENDI 1), Apizaco (CENDI 2), San Pablo Apetatitlan (CENDI 3), Zacatelco (CENDI 4), Pa-
notla (CENDI 5) y Huamantla (CENDI 6), asi como CENDI Gobierno.

Estos centros infantiles se han creado para acompanar las tareas que implican la crianza,
debido a las nuevas necesidades que tienen las familias, principalmente a causa de la redilad
laboral de las madres y a la nueva conformacion de los hogares, ademas de que la educacion
inicial debe favorecer el aprendizaje y desarrollo de los bebés y niflos pequenos, debe fortalecer
sus capacidades intelectuales, afectivas, fisicas y sociales; debe ser un espacio donde los nirios
tengan la oportunidad de opinar, tomar decisiones, actuar con iniciativa y organizarse entre
ellos.

Uno de las caracteristicas importantes de los tres CENDIS que han logrado adoptar esta
modalidad de escenarios de aprendizaje amplios, es que cuentan con directivos y agentes edu-
cativos en su mayoria con habilidades necesarias del pensamiento innovador de Graciela Alda-
na de Conde (1996) en el texto de Carlos Carcelén: flexibilidad (capacidad para ver un problema,
capacidad para tolerar lo ambiguo, lo contradictorio); imaginacion (generar imagenes vividas

< acerca de como nos gustaria trasformar la realidad, plantear utopias, reinventar y crear); ela- >
boracion (requiere de muchos ensayos, evaluaciones, modificaciones, las cuales implican una
gran disciplina, juicio critico y tolerancia a la frustracion); opacidad (la riqueza de posibilidades
interpretativas que pueden sugerir una idea, capacidad de generar un producto que involucre la
posibilidad de ser recreado por parte del receptor); actividad combinatoria y fluidez ( no desistir
hasta haber logrado un numero de ideas propuesto). Asi mismo se ha sabido afrontar con las
resistencias a la innovacion por algunos agentes educativos que menciona CARCELEN como la
inercia institucional, el individualismo, la formacion del profesorado, la intensificacion del tra-

bajo docente y control burocratico, ademas de la falta de apoyos a la administracion educativa.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

Innovar en la practica docente de la educacion inicial, implementando el modelo Esce-
narios de Aprendizaje Amplios que estimulan, desarrollan y fomentan en orden progresivo de
maduracion bioldgica, las inteligencias multiples y potencialidades intelectuales de los nifios y
ninas, permitiéndoles enfrentar y resolver problemas cotidianos y sociales, propiciando apren-

dizajes significativos y efectivos alcanzando una educacion integral y de calidad.
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ETAPAS

En el 2004 el CENDI No.2 y de acuerdo al contexto se deciden forma los escenarios de
Aprendizaje Amplios de: ciencia y tecnologia, ecologia, supermercado, biblioteca, casita, es-
cuelita, expresion corporal, grafico plastico, consultorio médico, lactantes 1-2, lactantes 3 desig-
nando asi a cada maestra para realizar el disenno y montaje de cada escenario de acuerdo a su
creatividad y entran en operacion a inicio del ciclo escolar 2004-2005.

Con ello se hace el constructo de un escenario de aprendizaje amplio como: Espacio fisico
con ambiente tematico establecido a partir del contexto e intereses de los alumnos de Educa-
cion Inicial que permiten el desarrollo y fomento de inteligencias multiples y aprendizajes efec-
tivos, a partir de las interacciones personales.

La operatividad que se llevd a cabo en dichos escenarios fue:

Del 2004 al 2006, a cada educadora le es asignado un grupo de nifios con el cual hace
cambio de escenario cada quince dias, realizando su planeacion quincenal bajo las manifesta-
ciones que planteaba el PEP 2004, cabe mencionar que se iba la maestra con su grupo y asis-
tente, sin embargo al evaluar al final de cada ciclo escolar se detectan algunas anomalias, cada
que se realizaba el cambio de escenario entre un grupo y otro habia perdida de materiales y

< nadie se hacia responsable. >

2006-2008, las asistentes educativos son asignadas a cada escenario para que fueran res-
ponsables de los materiales y apoyar a la maestra de grupo que llegara a trabajar en el escenario
con sus alumnos, la principal debilidad detectada es que las maestras practicamente trabajaban
solas y las comparieras asistentes no permitian a los nifios la libre manipulacion de los mate-
riales pensando que los iban a maltratar y romper y como ellas eran las responsables pensaron
que a final del ciclo escolar se les cobrarian a ellas.

2008-2010 de acuerdo a las aptitudes de las educadoras se les asigna un escenario y rea-
lizan sus planeaciones para todos los alumnos ya que recibirian desde maternal 1 hasta prees-
colar 3 y las asistentes eran las que rolaban con ellos, desde luego y como en anos anteriores
hubo fortalezas pero la principal debilidad fue la repeticion de situaciones didacticas, ya que la
misma actividad que hacia para preescolar 2 se hacia en preescolar 3, asi mismo las maestras
repetian la actividades en los siguientes afos.

2010-2014 En este tiempo las maestras rolan en los escenarios por una semana y cada ano
son cambiadas de escenario, asi mismo les es asignado un grupo y el horario para el trabajo de
los escenarios se establece de 10:00 a 11:30 y continuan atendiendo a todos los nifios, sin em-

bargo en este aro llegan las cartillas de evaluacion y las maestras se enfrentan a no saber que
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aprendizajes tenian sus ninos en diferentes campos formativos ya que solo sabian en lenguaje
y comunicacion y pensamiento matematico.

2014 -2017 A las maestras se les asigna un grupo y un escenario en el que deberan perma-
necer y hacerse responsable durante todo el ciclo escolar y rolaran con sus propios nifos para
todos los escenarios, las asistentes educativos son las que se quedan para recibir al siguiente
grupo y dotar a la docente de todo el material necesario.

Esta forma de trabajo del CENDI 2 de Apizaco, la adoptan el CENDI 1 de Acuitlapilco en
2012 ya que la Licenciada Ambrocia Cerdn Lara es nombrada como directora en el 2011 y lleva
acabo esta modalidad denominada Ambientes de aprendizaje; y en el CENDI 5 de Huamantla,
la Licenciada Adriana Vasquez Ale realiza un proyecto de carrera magisterial en donde los pone
en operacion en el 2013 y los denominan ambientes de aprendizaje.

En estos CENDIS estamos convencidos de que un cambio educativo requiere acciones y
convicciones profundas, por lo que se hace necesario reinventar la escuela, que tiene que ver
con actitudes y practicas habituales de los docentes, ademas de la disposicion de comprometer-

nos con exigencias que se derivan de los mismos cambios sin que sean vistas como amenazas.

< ESTRATEGIAS SEGUIDAS POR LOS DISTINTOS SUJETOS CONTENIDOS >

En este modelo los agentes educativos propician que los alumnos no solo interactuen con
los materiales, si no que los nirios desarrollen sus conocimientos, habilidades y tengan una ac-
titud positiva que con lleve al logro de aprendizajes significativos y efectivos, reconociendo al
alumno como centro del proceso educativo que adquiere conocimientos de manera vivencial:
descubriendo, investigando, haciendo, construyendo su propio aprendizaje, el agente educativo
es un facilitador en este proceso, fomentando ademas la bidireccionalidad, es decir, la comu-
nicacion entre el agente educativo -alumno y entre alumno-alumno. Como ya se menciono,
hubo grandes modificaciones en las rutinas escolares, dando mas prioridad al trabajo de esce-
nario, asimismo se llevo una adecuacion del curriculo organizando por grados los aprendizajes
esperados en cada uno de los escenarios, con ello garantizamos que no existiera repeticion
de contenidos, también se llevaron a cabo modificaciones en las instalaciones, los escenarios
tienen suficiente espacio, ventilacion, iluminacion para el desarrollo armoénico de las diferentes
actividades ya que estos elementos influyen en la conducta de los nifios para su aprendizaje.
Existe apertura para que cualquier persona interesada en este modelo pueda visitarlos, y si asi
lo desean trabajar por un dia con sus alumnos para que observen las diferencias de trabajar en

un preescolar normal al comportamiento de los niflos con el trabajo en escenarios. Desde el
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2004 a esta fecha, los Escenarios de Aprendizaje Amplios han tenido mejoras en su estructura y
dotacion de material afio con ario, ahora lo que nos ocupa es la formacion de los agentes edu-
cativos al trabajo en ellos, ya que constantemente llega personal de nuevo ingreso, ademas de
que el personal que ya esta necesita seguir conociendo a fondo este modelo para disefiar me-
jores situaciones de aprendizaje y sin lugar a duda no sera dificil que esta modalidad se adapte

al 100% con el nuevo Modelo educativo.

OBSTACULOS/ LOGROS

En el Modelo de Innovacion Educativa del IPN se formulan doce criterios para caracterizar
una innovacion educativa, que estan basados en los de la Red Innovemos de la UNESCO y en
los que proponen Blanco y Messina (2000) en su estado del arte de América Latina, publicado
por la UNESCO y el Convenio de Andreés Bello, bajo los que hemos apoyado nuestro modelo y
que nos han hecho mas facil esta tarea, siendo: novedad porque los Escenarios son algo nuevo
que propicia una mejora; intencionalidad la planeacion se considera COmo una proceso cons-
tante y se va modificando en funcion de la dinamica que acontece en la practica; interiorizacion
existe aceptacion y apropiacion del cambio por parte de las personas que lo han llevado a cabo,

< los cambios corresponden a un desarrollo de la personalidad, en el ser, el saber y el hacer; crea- >

tividad se refleja en la capacidad para identificar, mejorar, fijar metas y disenar estrategias apro-
vechando los recursos disponibles para lograrlas; sistematizacion los escenarios son una accion
planeada y sistematica que involucra procesos de evaluacion y reflexion critica que cada ciclo
escolar se ha cumplido; profundidad porque hubo cambios en las concepciones, las actitudes
y las practicas educativas, trasformando a los actores educativos; pertinencia, es pertinente al
contexto educativo ya que cada uno de los Cendis ha adecuado sus escenarios de acuerdo a €l;
orientada a los resultados, produciendo una mejora en los aprendizajes de alumnos, sin embar-
go aun falta disefiar los indicadores auténticos, siendo éste un punto que esta en la carpeta de
los pendientes, permanencia esta modalidad se ha mantenido desde el 2004, por lo tanto lleva
13 anos funcionando; anticipacion esta modalidad cuenta con un objetivo claro por lo tanto
se han definido problemas nuevos en el trayecto y resolverlos para seguir de manera flexible;
cultura aun estamos en este proceso de transformar realmente la cultura de nuestros Cendis
porque aunque tenemos la capacidad para diagnosticar nuestra situacion, disefiar y poner en
movimiento planes de accion, aun nos falta evaluar tanto los instrumentos como los resultados;
diversidad de agentes, este es otro punto de oportunidad ya que hay una buena articulacion de

esfuerzos por todos los agentes, y estamos en proceso de acceder a bases de datos y fuentes
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especializadas de investigacion y la inclusion de los directivos en estas redes para fortalecer los

liderazgos académicos.

APRENDIZAJES

Como es bien sabido, un modelo educativo no podria basarse solo en una teoria, y este
modelo esta basado en varias teorias entre ellas se encuentran el constructivismo, el aprendi-
zaje significativo de Ausbel, Escuela Activa de Claparede, Aprendizaje por descubrimiento de
Bruner, Inteligencias multiples de Howard Gardner, Humanizar al individuo de Maria Montessori.
Siendo un proyecto bien fundamentado, uno de los principales problemas que atravesamos, es
que el personal no fue formado en el trabajo con los escenarios, cada Centro adopto las mo-
dalidades que mas convinieran a su contexto, sin embargo las mejoras en el aprendizaje de los
alumnos son palpables ya que los padres de familia y docentes de escuelas primarias comparan
a los nifios de éstos con los egresados de preescolares regulares y existe muchas diferencias en
su aprendizaje, son mas analiticos, reflexivos, observadores, criticos; ademas de que las matri-
culas aumentaron notablemente en los Cendis que trabajan con esta modalidad. Con el paso
del tiempo aprendimos que las innovaciones no surgen de la noche a la manana, hay muchos

< factores que condicionan u obstaculizan los procesos de cambio o innovacion educativa, pero >

atarien mas directamente a la actitud, conciencia y la cultura docente y que sigan de la mano
los diez mandamientos de una innovacion educativa (Carbonel 2002) y siempre tener presente
que todos somos grandes innovadores y nacemos creativos, dejamos de serlo porque innovar
requiere trabajo y solemos ver los cambios como amenazas, ademas de que nadie nos forma
para ser creativos al contrario se nos ensefia una cultura de la respuesta correcta y a desechar

las nuevas ideas.
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RESUMEN

Este proyecto surge en el 2015 como didlogo entre profesores con inquietudes similares en
torno a la investigacion en el contexto de los programas de licenciatura y posgrado en Disefio
y Publicidad de la UPAEP. Asi, se han unido esfuerzos conformando una academia y desarro-
llando un plan de intervencion dado que se observo que los estudiantes en éstas areas, asocian
la investigacion con connotaciones negativas y presentan dificultad en procesos basicos de
investigacion formales, derivando en una actitud de rechazo y temor. Sin embargo, dado que la
investigacion es un factor fundamental en el desarrollo de procesos de diserio y publicidad en
estos niveles educativos, se requerian espacios y estrategias de formacion que permitieran que
los resultados de dichas investigaciones lograran un impacto mas alla de los procesos de titula-
cion y obtencion de grado. Ante la necesidad de desarrollar estrategias que permitan impulsar y
motivar la funcion de investigacion de las licenciaturas y posgrados en Diserio y Publicidad, este
proyecto plantea un conjunto de estrategias transversales y la conformacion de una Academia
desde la cual se implementa el plan estratégico. La intervencion se realiza tomando como fun-
damento la premisa de que la retroalimentacion entre los distintos niveles de estudio permite
enriquecer los procesos de investigacion, fortalecer las lineas de investigacion y la calidad en el

< desarrollo de proyectos. Hasta el momento, se han logrado instaurar anualmente dos eventos >

de didlogo académico, en Primavera Café Research y en Invierno el Coloquio de Investigacion
en los que participan alumnos y profesores de nivel preparatoria, licenciatura y posgrado. Se ha
contado con la colaboracion de ponentes nacionales e internacionales reconocidos en las con-
ferencias magistrales y los paneles de discusion, se ha impulsado la presentacion de proyectos
en eventos y concursos y actualmente se trabaja en el desarrollo de una publicacion periddica.

Palabras Clave: diserio grafico, innovaciones educativas, investigacion, publicidad, trans-

versalidad

PRESENTACION

“La investigacion es ver lo que todos han visto y pensar lo que nadie habia pensado” (Albert
Szent-Gyorgyi en Leonard y Ambrose, 2013, p.6)

Entendiendo que la investigacion es un factor fundamental en el desarrollo de procesos de
diserio y publicidad en estos niveles de educacion superior, se requerian espacios y estrategias
de formacion que permitieran que los resultados de dichas investigaciones lograran un impacto
mas alla de los procesos de titulacion y obtencion de grado.

Dado que entre los docentes y directores de los programas de licenciatura y posgrado
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en Diseno y Publicidad en UPAEP habia un interés en promover la actividad académica de in-
vestigacion en los programas, y una preocupacion sobre las mejores formas para desarrollar
dichas competencias, desde el 2014 se comenzo a intuir la necesidad de sumar esfuerzos para
conformar una academia y desarrollar un plan de intervencion que beneficiara a los programas
involucrados. Sin embargo, no fue sino hasta 2015 que se decidié constituir formalmente una
Academia de caracter transversal, unica en su tipo dentro de la universidad con fines especificos
orientados hacia el desarrollo y la investigacion.

Cabe destacar que en areas disciplinares asociadas al diserio y a la publicidad, debido a la
naturaleza del area de estudio y de sus origenes, existe un temor y rechazo, incluso desinteres, y
desinformacion sobre la importancia de la investigacion, de manera que en muchas ocasiones,
no se reconoce la relacion de la investigacion con el area profesional. Por otro lado, hay poco
registro y documentacion, del proceso de investigacion en el area. Se ha experimentado incluso

rechazo por parte de algunos profesores con respecto.

CONTEXTO Y SITUACION DE LA MOLESTIA
Esta experiencia educativa parte de una problematica compartida entre programas de li-
< cenciatura y posgrados en las areas de Disenlo Grafico, Disefio Grafico y Digital, Diserio y Pro- >
duccion Publicitaria y los posgrados en Diserio y Publicidad de la UPAEP.

Las problematicas compartidas detectadas fueron: a) necesidad de desarrollar estrategias
que permitieran impulsar la funcion de investigacion de las licenciaturas y posgrados en Disefno
y Publicidad. b) Se observo que el estudiante de licenciatura y posgrado asocia la investigacion
con connotaciones negativas y presentaba dificultad para realizar procesos basicos en proyectos
de investigacion formales, derivando en una actitud de rechazo y temor, que a su vez alimenta
los significados negativos asociados con la investigacion al grado de considerarla como un ele-
mento aislado al acto de disefiar. c) Dado que en los programas de licenciatura y posgrados en
Diserio y Publicidad de UPAEP se esta consciente de la importancia de preparar a los estudiantes
en temas de investigacion para ser capaces de desarrollar proyectos con conocimiento de cau-
sa, se reconocio la necesidad de que los proyectos de investigacion tuvieran espacios para su
divulgacion. d) La conexion investigacion-titulacion ha provocado efectos contraproducentes,
pues, después de haber concluido las asignaturas de desarrollo de proyectos tardaban mucho
tiempo en terminar su proceso de titulacion. Algunos se detuvieron indefinidamente u optaron
por otra via, acrecentando mas el rechazo a la investigacion.

Ante este escenario, se detecto la oportunidad de colaborar transversalmente para fortale-
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cer las lineas de investigacion, convirtiendo las competencias de investigacion para el disefio
y la publicidad en un factor de fortaleza en el perfil de los estudiantes. Por otro lado, se tomo
como premisa inicial que la retroalimentacion entre los distintos niveles de estudio permite
enriguecer los procesos de investigacion y de desarrollo de proyectos de mayor calidad que
los desarrollados hasta entonces. Podria decirse que, los factores comunes entre los progra-
mas participantes que motivaban una busqueda compartida y la posibilidad de unir esfuerzos
se resumen en: formalizar las actividades de investigacion y los procesos asociados a ella en
el campo del diserio y la publicidad, impactar en el desarrollo de los programas educativos y

vinculacion con otras areas.

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de esta experiencia educativa es desarrollar un conjunto de estrategias que per-
mitan impulsar y motivar la funcion de investigacion de las licenciaturas y posgrados en Diserio
y Publicidad mediante la conformacion de una Academia desde la cual se ha implementado un
plan estratégico que enfatiza el trabajo transversal. Los beneficiarios directos son los estudiantes
de licenciatura y posgrados en disenio y publicidad. Al tiempo se verian beneficiados también

< estudiantes de Bachilleratos UPAEP y los catedraticos de los distintos programas. >

Para lograrlo, se consideraron acciones clave tales como: la constitucion y operacion de
una academia transversal y el disefio e implementacion de un plan estratégico desde la Aca-
demia de Desarrollo e Investigacion en Diserio y Publicidad que permita implementar acciones
que favorezcan el desarrollo de competencias de investigacion, la divulgacion de avances y

resultados, asi como la construccion de redes de colaboracion.

ESTRATEGIA

Eyssautier (2006) define la investigacion como un proceso sistematico que permite ob-
tener respuestas a preguntas importantes y significativas a través de métodos de obtencion e
interpretacion de informacion. Particularmente, autores en el ambito del disefio y la publicidad
destacan que un proyecto de diserio consiste en tomar una serie de decisiones, y cuanto mas
fundadas sean, mas solido sera el resultado. Puntualiza también que “la investigacion es la prin-
cipal herramienta para conseguir el conocimiento necesario para tomar las decisiones y las
elecciones mas apropiadas e informadas” (Leonard y Ambrose 2013, p. 6).

Esta intervencion ha sido desarrollada sobre la base del metodo investigacion-accion, que,

de acuerdo con Schuiling y Vermaak (2017) se manifiesta en cuatro contextos que se interre-
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lacionan productivamente: aportando valor practico —que favorece la busqueda de similitudes
que facilitan la multidisciplinariedad y el trabajo colaborativo—, mejorando las instituciones —
para intervenir en el desarrollo de mejoras para el trabajo procedimental, alineando ambientes,
negociando objetivos y facilitando el trabajo sistémico—, desarrollando profesiones —mediante
el trabajo de manera colegiada en actividades comunes para el desarrollo del talento humano
en sus diferentes roles— e investigando la teoria —problematizando, revisando la literatura, y
conduciendo procesos de investigacion para construir esquemas operables sobre la base de
conceptos, interrelaciones y conocimiento-.

Este metodo permite establecer conexiones significativas entre contextos de manera trans-
versal y entre pares a través de la interaccion productiva; se trata de un modelo de multicontex-
to que puede promover la construccion de un codigo comun, la comprension de problematicas
comunes y especificas, el reconocimiento de expectativas y creencias y la apertura a apreciar
las diferencias como un elemento fructifero para el crecimiento y la mejora. Esta forma de tra-
bajo permite orientar los esfuerzos en proyectos concretos y topicos que permiten la discusion
y la reflexion.

Las dos acciones estratégicas implementadas para lograrlo consistieron en:

4 A. Formacion de una academia de Desarrollo e Investigacion en Diserio y Publicidad. >
Con el objetivo de apegarse a la Tercera Linea Rectora de los SAPS (Sistemas Académicos de Au-
téntica Pertinencia Social), se crea la academia DIDyP, (Academia de Desarrollo e Investigacion en
Diserio y Publicidad) en la cual, para favorecer el desarrollo de los procesos de investigacion en el
area de diseno y publicidad, se integran también los bachilleratos UPAEP, la Facultad de Disefio, y la
Direccion Académica de Posgrados en Diserio y Publicidad. Esta academia entro en funcionamiento
oficialmente el 14 de agosto de 2015. Sin embargo, tiene como antecedente un primer esfuerzo por
formar una sub-academia que tocaba temas similares en el 2014. Cada programa realizaba esfuer-
zos desarticulados que sirvieron como experiencias educativas precedentes para la generacion de
un plan estratégico colaborativo. De acuerdo con la Guia para la Conformacion y Operacion de Aca-
demias en la UPAEP (Innovacion Educativa, 2015) se convoco a una reunion a directores de los Pro-
gramas Académicos en cuestion, docentes titulares de las asignaturas asociadas a la investigacion,
docentes titulares de asignaturas profesionalizantes y también se considerd importante convocar a
un representante de la Direccion de Investigacion y de los Bachilleratos UPAEP. En la sesion de cons-
titucion de Academia se definieron por votacion los cargos de Coordinador y Secretario cuyas acti-
vidades tendrian una duracion de un afo, y posteriormente se realizaron nuevas votaciones. Hasta

el momento, se han contado con dos coordinadores y dos secretarios. Para esta primera accion
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destaca la busqueda de la conformacion de una academia transversal cuya naturaleza permitiera el
intercambio, el didlogo, la riqueza de saberes a partir de las diversas perspectivas y la conjugacion
de esfuerzos colaborativos.

B. Las estrategias desarrolladas por la Academia DIDyP incluyen los siguientes componentes:

1. Coloquio de Investigacion para el Diserio y la Publicidad

Este evento se realiza en invierno, incluyendo entre sus dinamicas conferencias magistrales
con expertos, presentacion de avances y resultados de proyectos de investigacion de estudian-
tes y docentes en paneles en los que los asistentes ofrecen retroalimentacion y comentarios,
exposicion de carteles de investigacion y concursos de carteles de investigacion, este ultimo
diseniado para estudiantes de los Bachilleratos UPAEP.

El primer coloquio de esta naturaleza se realizo en el 2014 en el que solo participaron estu-
diantes de Disenio Grafico y Digital. Esta estrategia se incorporo al plan de la academia, crecien-
do en participantes, calidad de los proyectos y actividades realizadas. Actualmente, participan
estudiantes de las licenciaturas en Diserio y Produccion Publicitaria, Diserio Grafico y Digital, la
Maestria en Diserio y Comunicacion Persuasiva, la Maestria en Direccion y Produccion Publici-

< taria, Bachilleratos UPAEP, invitados especiales, docentes en activo de los diferentes programas >
y estudiantes de los distintos niveles. También se ha contado con la presencia de padres de
familia, orientadores educativos y autoridades. El ultimo coloquio que hasta el momento se ha
realizado fue en diciembre de 2016 con la participacion de mas de cien investigadores en fase
inicial, intermedia o final, y se planea la 5a edicion del Coloquio de Investigacion en Diseno y
Publicidad para diciembre 2017.

2. Café Research en primavera

Esta actividad se inicia, en Posgrados en Disenio y Publicidad, debido a la conjuncion de dos
factores: por un lado, la necesidad de ofrecer comentarios durante el proceso de investigacion
de los estudios elaborados por los estudiantes de las Maestrias en Diserio y Publicidad y por otro
debido a que los profesores de estos programas trabajan, todos, bajo el esquema hora-clase.

En 2012, la direccion académica de los posgrados invitaba a profesores y alumnos a tomar
café para dialogar sobre las experiencias en investigacion (de ahi su nombre) que los mismos
profesores habian tenido mientras ellos estudiaban y al mismo tiempo para ofrecer <<conse-
jos>> a los estudiantes que ahora debian realizar investigaciones.

En 2016, y debido a la necesidad de continuar con la orientacion en otro momento del ciclo
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escolar, se retoma el concepto original de esta actividad... <<tomar café para compartir>> expe-
riencias, ideas y sugerencias en torno a la investigacion y al desarrollo de proyectos que realizan
los estudiantes. Gracias a la gran cantidad de estudiantes que participan (estudiantes de ambas
licenciaturas y ambas maestrias) para la edicion de mayo 2017, se incorporan los estudiantes de
la Especialidad en Diserio de Proyectos Web y se establece una logistica de dialogo al estilo del
denominado <<speed dating>>. De este modo, durante 30 o 40 minutos, en cada mesa un pro-
fesor asignado y algunos estudiantes (quienes deben cambiar de mesa después de compartir)
dialogan sobre 3 o0 4 proyectos. Por mesa se expone y se escucha de voz de los propios investi-
gadores las propuestas y/o avances en las que cada estudiante ha estado trabajando durante el
periodo. Los presentadores se apoyan en material infografico.

Uno de los elementos particulares de este dialogo es que al estar sentados en la mesa,
tomando café y conversando, el ambiente se torna informal pero el conocimiento y la retroa-
limentacion se enriquecen al escuchar ideas de por lo menos ocho personas mas. Es decir, la

rotacion de estudiantes ocurre tres veces en poco mas de una hora.

3. Concurso de carteles sobre investigacion
< Una vez conformada la Academia, a partir de agosto 2015 se tuvieron platicas con el Mtro. >
Francisco Rosillo de la direccion de bachilleratos, quien designo a la Mtra. Mara Rugerio del plan-
tel Santiago y al Mtro. Mauricio Castellanos del plantel Sur, como representantes de bachilleratos
en la Academia DIDyP.

Después de varias reuniones, se llega al acuerdo de la participacion de bachilleratos en
el 3er Coloquio de investigacion, a realizarse en diciembre 2015. Los maestros Mara Rugerio
y Mauricio Castellanos, desde las clases de disefio y disefio digital en el area de arte y diserio,
promueven la invitacion a los alumnos para participar disefiando carteles en torno a la tematica
del disefio y la investigacion.

Es asi como el 3 de diciembre se reciben 35 carteles para ser montados y expuestos los dias
del Coloquio, 10 del plantel sur y 25 del plantel Santiago. Los carteles se someten a concurso en
donde un jurado conformado por maestros de la Facultad de Disenio y de Posgrados en Disefno
y Publicidad reconocen el esfuerzo realizado y se decide premiar a el ler, 2do y 3er lugar, el dia
10 de diciembre 2015. Las alumnas ganadoras fueron Sofia Anahi Barradas, Maria Alicia Cordero
e llse Martinez.

Para el IV Coloquio, la dinamica en cuanto a la participacion con los bachilleratos fue la

misma, solo que se amplio la convocatoria de participacion en carteles y se instituyo la Convo-
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catoria para presentar cartel tematico. En esta ocasion fueron 19 los participantes.

4. Implementacioén de rubricas

Un aspecto relevante de las estrategias disefiadas para compartir avances, experiencias y
resultados de investigacion es la obtencion de retroalimentacion por parte de pares, docentes
y expertos asistentes. Por lo que fue necesario establecer algunos criterios para cada dinamica
y entre ellos la formulacion de rubricas y formatos que son entregados a los comentaristas en
eventos como el Coloquio y el Café Research, y la evaluacion del concurso de carteles. La diver-
sidad de posibilidades de productos de investigacion requirio establecer elementos generales
para la evaluacion. Las caracteristicas de cada actividad, también han demandado especifici-
dad en el tipo de rubricas de las que destacan dos: 1) la usada para Café Research, en la que se
describen las etapas de un proceso de investigacion, los elementos deseables en términos de
avance y calidad para cada una de ellas y una sesion de comentarios; 2) la rubrica para presen-
taciones orales en el marco del Coloquio de Investigacion, en que no solo se evalua el conteni-
do, el desarrollo y el avance, sino que se incorporan tambiéen los rubros de presentacion, apoyos
visuales y expresion oral, fundamentales para la realizacion de presentaciones profesionales que

< acerquen a los alumnos a una experiencia similar a la de un examen profesional. >

5. Proceso formal de trabajo

Asi como la dinamica propia de actividades requirio de la estandarizacion, disefio y forma-
lizacion de instrumentos de retroalimentacion como las rubricas, en este proceso de investi-
gacion-accion se han podido realizar importantes avances en la estandarizacion de formatos y
documentos, asi como la implementacion de mecanismos que son utiles para cada programa
para la dictaminacion de protocolos y anteproyectos. En este sentido es posible mencionar la
estandarizacion del formato de protocolo de investigacion para los programas de licenciatura
en Diseno Grafico y Digital y de Diserio y Produccion Publicitaria, asi como las cartas de con-
sentimiento de directores y asesores para cada uno de los proyectos, la estructura del docu-
mento de investigacion y las cartas de dictamen para protocolos. También se ha implementado
en varios programas la presentacion de un video de no mas de cinco minutos, y fue necesario
entrar en una dinamica de capacitacion docente para los catedraticos de los diferentes progra-
mas académicos que se han involucrado activamente en el acomparniamiento y asesoramiento
en calidad de directores o0 asesores. Se ha incorporado también el apoyo del Centro de Escritura

de la UPAEP, quienes brindan asesorias a los documentos escritos presentados por los estudian-
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tes una vez que solicitan el apoyo a traves de la plataforma en linea.

6. Conferencias magistrales

Como parte del Coloquio, desde 2014, ya sea al inicio o al final de los dias de exposicion,
se invita a algun investigador o profesional del area a charlar con estudiantes y profesores en la
conferencia magistral.

En el 2014, la conferencia magistral del Coloquio de Posgrados, el diseriador de Vasava, An-
toni Sélles, creador del estudio espanol, compartio con la audiencia algunos de sus trabajos y
experiencias profesionales. Le siguio la platica de la Dra. Maria Gonzalez de Cossio quien com-
partioé algunos de sus trabajos de investigacion que forman parte de su vida profesional y de su
vida académica.

En el siguiente afio, 2015, ya en conjunto con la Academia DIDyP, y como parte de la clau-
sura del 3er Coloquio de Investigacion para el Diseno y la Publicidad, el Dr. Julio Frias Peria, co-
nocido investigador y defensor de la contribucion del disefio en el pais, conversd con nosotros
sobre la importancia de la investigacion en el area. Expuso tanto datos interesantes, asi como
motivaciones y reflexiones al respecto de la investigacion en México.

< El aflo pasado, el Mtro. Roberto Hidalgo Rivas comparte, en la inauguracion del IV Coloquio >
de Investigacion para el Diserio y la Publicidad, sus experiencias profesionales en torno a la
investigacion y a los logros obtenidos con ExpoCiencias, tanto a nivel nacional como interna-

cional.

7. Divulgacion:

En verano de 2017 se da la oportunidad de trabajar en conjunto con el Museo UPAEP para la
exhibicion de carteles de investigacion producto de los proyectos presentados en Café Research
2017 dado que en el formato de inscripcion a este evento se solicitaba la entrega de un cartel
infografico a manera de sintesis de los avances de su proyecto.

Las autoridades del museo ponen a disposicion de la academia una sala de exposicion. Con
el objetivo de divulgar los trabajos de investigacion que realizan los alumnos de disenio y publi-
cidad se decide aprovechar el espacio para exponer una seleccion de trabajos infograficos en la
que los alumnos de licenciatura y posgrado presentan aspectos generales de los proyectos de
investigacion que realizan para la obtencion del grado correspondiente. Este material serviria
a tres propositos: 1) como evidencia para evaluacion de los avances del proyecto en el curso

correspondiente, 2) como proceso de sintesis que permite esclarecer las ideas al tener que uti-
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lizarlas en el formato de un cartel, mismo que sirve como material de apoyo en el ejercicio de
Café Research y 3) como producto para exposicion en el museo.

De los 45 alumnos inscritos en Café Research 2017 se realizé una dictaminacion para selec-
cionar los 14 trabajos mas sobresalientes que se expusieron en el museo UPAEP.

La exposicion intitulada <<No solo hacemos dibujitos; experiencias de investigacion en
disernio y publicidad>> tiene como proposito, ademas de servir como espacio de divulgacion
del trabajo de los alumnos, mostrar que nuestros <<dibujitos>> son en realidad el resultado de
una profunda y rigurosa investigacion que abarca; revision tedrica, conocimiento del contexto,
estudio de campo con los usuarios destino, pruebas de prototipos y otras herramientas.

En esta exposicion, el visitante aprecia proyectos de los alumnos inscritos en los programas
de la Licenciatura en Disenio Grafico y Digital, la Licenciatura en Diserio y Produccion Publicita-
ria, la Especialidad en Disefio de Proyectos Web, la Maestria en Diserio y Comunicacion Persua-

siva y la Maestria en Direccion y Produccion Publicitaria.

OBSTACULOS Y LOGROS

En este proceso se ha logrado la consolidacion de los proyectos a través de: a) sintesis,

4 b) exposicion, c) networking y, d) recepcion de retroalimentacion. Asi como la generacion de >
confianza y la minimizacion de temores sin olvidar que todas estas acciones se han convertido
en parte del proceso de formacion y desarrollo en cada uno de los programas académicos en
sus diferentes niveles, es decir, se ha incorporado a la vida académica de manera cotidiana. Los
diferentes escenarios de exposicion y divulgacion han impactado positivamente en la seguridad
del alumno al presentar ante un jurado o publicos diversos sus trabajos.

Aunado a esto surgen sentimientos positivos, en torno al desarrollo de la investigacion, evi-
denciados por comentarios como <<me gusto>>, <<me dijeron cosas interesantes que no habia
pensado>>, hasta el tipico comentario <<estuvo padre>>. Ademas de crear, en algunos casos,
relaciones profesionales entre los diferentes niveles (licenciatura, especialidad y maestria) para
colaborar en el desarrollo del estudio.

Como efectos positivos de los esfuerzos antes mencionados se tiene registro también de la
participacion de estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrados como ponentes en Con-
gresos Nacionales e Internacionales, quienes han participado y ganado premios en concursos
de investigacion. Lo que ha favorecido el sentido de impacto fuera del aula. Destacan la parti-
cipacion de proyectos de licenciatura en los eventos ExpoCiencias Regionales y Nacionales, el

concurso de Becas CONCYTEP la Bienal de Diserio, el Congreso de la Asociacion Mexicana de
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Semidtica Visual y del Espacio, el Congreso de Disenio de la Universidad de Palermo, por men-
cionar algunos.
Actualmente se integra la primera edicion de una publicacion arbitrada a partir de los pro-

yectos desarrollados por los estudiantes y presentados en los eventos oficiales de Coloquio.

APRENDIZAJES

a. a) Eltrabajo colaborativo requiere de disposicion de las partes. En esta experiencia educativa, se
puede hablar de éxito gracias a que, quienes se han sumado, han ofrecido su tiempo, disposicion,
conocimiento y voluntad, pero también han demostrado confianza en los demas y apertura para
compartir y construir.

b. b) Aunque el sistema de creencias de un estudiante o incluso de un maestro hacia la investigacion
para el disefio y la publicidad puede ser un factor de inicio cargado de connotaciones negativas, es
posible modificar la percepcion, favorecer el cambio de perspectiva y motivar a acciones concretas
que hagan diferencia.

c. ¢) Se hareconocido el potencial de la investigacion como un componente que podria convertirse
en una caracteristica deseable tanto para el estudiante, el docente y el contratante reforzando signi-

4 ficativamente el perfil de egreso de los estudiantes de UPAEP en estas areas. >

CONCLUSIONES

Esta experiencia educativa se considera innovadora dentro de UPAEP ya que es la primera
academia transversal con fines de investigacion en el ambito del disenio y la publicidad; con-
forme el tiempo pasa, las estrategias iniciales se consolidan y nuevas estrategias se incorporan
para fortalecer el alcance de esta intervencion. El proceso ha sido enriquecedor gracias a la
disposicion y colaboracion de los miembros de la academia, asi como de la planta docente de
cada programa incluyendo docentes de tiempo completo, parcial y hora clase. Los estudiantes
han incorporado como parte de su quehacer cotidiano la participacion en eventos de esta natu-
raleza con fines de retroalimentacion, difusion, y networking, ya no les resulta extrafio y aunque
siempre se sienten nerviosos, su disposicion a trabajar estos temas va mejorando. Los esfuerzos
de la academia han permitido también favorecer el sentido de comunidad y pertenencia, asi

como el autoconocimiento y la autoconfianza.
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RESUMEN

Palabras Claves: competencia clinica, evaluacion, examen clinico objetivo estructurado,
nutricion.

El desarrollo y avance del conocimiento y la tecnologia han generado modificaciones im-
portantes en la practica de las diferentes areas de ciencias de la salud, es asi, que para poder
cubrir las necesidades, expectativas y exigencias de la sociedad actual, se requiere formar espe-
cialistas de la salud, en especifico licenciados en nutricion, con un nivel de competencia clinica
adecuada, es decir, que respondan a la interaccion directa con el paciente/cliente, de tal forma
que sean capaces de proporcionar una atencion integral humanista. Por lo cual la ensefianza
clinica como su evaluacion son aspectos de gran trascendencia en la formacion del nutriologo.
El Examen Clinico Objetivo Estructurado fue creado en 1975 por Harden y cols., es un metodo
creado para evaluar las competencias clinicas profesionales, esta conformado por un numero
determinado de estaciones en un circuito, por el que pasan todos los estudiantes. En cada una
de las estaciones se evaluan las competencias clinicas profesionales, ya sea ante un paciente
real, simulado o sin paciente. Las estaciones dependiendo de la competencia a evaluar pueden
ser dinamicas (interrogatorio, exploracion fisica, diagnostico o manejo) o estaticas (interpre-

< tacion radiografica, busqueda en bases de datos, o andlisis de trabajos de investigacion). La >
licenciatura en Nutricion UPAEP ha implementado este tipo de prueba desde verano 2016 como
parte de las evaluaciones formativas de las materias de Evaluacion del Estado Nutricio, Calculo
Dietético, Calculo Dieto-terapéutico, Taller de Apoyo Metabdlico y como parte de la evaluacion
de un Curso de Actualizacion en Nutricion Nuevos Paradigmas. El objetivo ha sido ir consoli-
dando un procedimiento de evaluacion objetiva de las competencias clinicas en la licenciatura
en nutricion, que permita fortalecer las habilidades y mejorar el desemperio clinico de los estu-

diantes, asi como retroalimentar el desemperio docente y el programa académico.

1. PRESENTACION

A'lo largo de los arfos se ha visto una evolucion en los modelos educativos a nivel licenciatura y
con ello la manera tanto de ensefiar como de evaluar. Actualmente, un modelo de aprendizaje ba-
sado en competencias exige una metodologia para la evaluacion de las mismas, por lo que una eva-
luacion escrita 0 una presentacion de un proyecto no necesariamente pueden lograr evaluar como
tal una competencia.

En la licenciatura en nutricion en la UPAEP se establecieron, dentro del perfil de egreso, una serie

de competencias que se espera que el estudiante adquiera a lo largo de su trayectoria académica.
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Hoy en dia, el acreditar todas las materias del programa académico, realizar un trabajo escrito y apro-
bar el examen nacional CENEVAL permite que el estudiante se titule como licenciado en nutricion,
suponiendo que con todos estos elementos se logra cubrir con el perfil de egreso planteado. Sin
embargo, pareciera que con esto solo se evaluan los conocimientos y habilidades de manera aislada,
sin embargo, falta la manera de evaluar, de manera integral, las competencias y particularmente las
competencias clinicas que deberia de desarrollar un licenciado en nutricion.

El examen clinico objetivo estructurado (ECOE) es un método creado para evaluar las compe-
tencias clinicas profesionales de los estudiantes, donde se evaluan de manera integral conocimientos,
habilidades, procedimientos, las cualidades de la personalidad enfocado a la comunicacion, actitudes
y valores. La Federacion Mundial de Educacion Médica, sefiala con respecto a la evaluacion de dichas
competencias del profesionista de la salud como: “el mecanismo que asegurara que su calidad es
aplicable y transferible en el nivel mundial, con base en la evidencia correspondiente”.

En 1990, Miller describe mediante una piramide cuatro niveles de evaluacion.

1. Saber: valora sobre todo los conocimientos, tanto tedricos como practicos. Basado en la memoria.

2. Saber como: comprende también como se interrelacionan los conocimientos y la manera de inte-
grarlos ante una situacion concreta.
Demostrar como: valora también habilidades, el como se aplican las competencias que se poseen >
ante una situacion similar a la realidad.

4. Hacer: evalua el desempeno real de la practica profesional.

Figura 1. Piramide de Miller (Miller GE. (1990).
The assessment of clinical skills/competence/performance.
Acad Med, 65, S63)
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La importancia del ECOE radica en la mezcla de métodos de evaluacion, de manera que es
capaz de explorar casi todos los niveles de la piramide de Miller con excepcion de la evaluacion
superior de ésta ya que no puede medirse mediante una situacion simulada, sino exclusivamen-
te a través de métodos directos (De Serdio,2002). De esta manera se pueden evaluar habilidades

clinicas, conocimiento, comprension y atributos interpersonales.

2. CONTEXTO Y SITUACION DE MOLESTIA

La Licenciatura en nutricion en UPAEP se encuentra en el Decanato de Ciencias de Salud,
donde también estan la Licenciatura en Fisioterapia, Medicina, Enfermeria y Odontologia. Ac-
tualmente los alumnos de la licenciatura en Medicina y en Enfermeria realizan el ECOE como
requisito de titulacion. Actualmente los alumnos de la licenciatura en nutricion lo realizan de
manera formativa como examen final de algunas materias del area clinica. Es la intencion de la
universidad estandarizar los métodos de evaluacion para todos los alumnos del Decanato por
lo que actualmente se esta trabajando en planeacion, presupuestos, infraestructura y capaci-
tacion para poder realizar el ECOE como requisito de titulacion, y asi tener herramientas para
evaluar las competencias clinicas de los estudiantes y si el programa académico realmente esté

< cubriendo con las caracteristicas planteadas en el perfil de egreso de la materia. >

3. PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

El proposito de la realizacion del ECOE radica en no solo tener una herramienta de eva-
luacion mucho mas integral donde se puede evaluar al alumno dentro de una materia © como
forma de titulacion, si no también nos permite evaluar la calidad de ensefianza dentro del pro-
grama academico. Al ser una evaluacion con una metodologia establecida, se puede realizar
comparaciones, estadisticas y por lo tanto un analisis profundo de las competencias tanto de-
sarrolladas y por desarrollar en los estudiantes y determinar si es una carencia aislada en el es-
tudiante o si es recurrente, sabiendo coOmo mejorar, si bien es dentro de la materia, el profesor,

el estudiante 0 mismo programa académico.

4. ETAPAS

1. Capacitacion para poder disefiar el ECOE

2. Inclusion del ECOE como forma de evaluacion final en asignaturas especificas.
3. Disenlo de matriz de competencias a evaluar
4

Elaboracion de estaciones y desarrollo de material
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Evaluacion y validacion de estaciones
Capacitacion a pacientes
Prueba piloto

Planeacion de: infraestructura, horarios, profesores, material, actores, etc.

© ® N o v

Implementacion del ECOE
10. Retroalimentacion del ECOE con alumnos

11. Retroalimentacion del ECOE con Academia

5. ESTRATEGIAS SEGUIDAS POR LOS DISTINTOS SUJETOS CONTENIDOS

La forma en la que hemos implementado el ECOE en la licenciatura en nutricion, ha sido
exclusivamente como una evaluacion formativa para 2 o 3 materias al semestre; las materias
que llevaran este tipo de evaluacion se deciden en juntas de academia. Asi mismo, se ha decidi-
do que el ECOE tenga un porcentaje del 20% de la calificacion final, por lo que, los docentes de
cada materia tendran que ajustar sus criterios de evaluacion tomando en cuenta ese porcentaje,
asi como, programar clases y actividades de manera que se aplique en las ultimas semanas de
clases.

< La elaboracion de las estaciones y los casos clinicos corre por cuenta del docente respon- >
sable de la materia con ECOE. Una vez elaborados, se mandan por correo electronico a la aca-
demia de nutricion para su revision individual y finalmente en junta de academia se realiza una
retroalimentacion general y grupal para su validacion.

A partir de las experiencias que hemos tenido al organizar, aplicar y medir los resultados
de este tipo de examen, se decidioé asignar a un responsable de ECOE para la licenciatura, un
docente de tiempo completo que llevara a cabo todo el proceso de gestion y que junto con la
academia elabore el reglamento para la implementacion del ECOE.

También se observo que no es suficiente con los maestros de tiempo completo y medio
tlempo de la licenciatura, por lo que se invito a los docentes hora clase a participar en este tipo
de evaluacion, y para hacerlo se cred un curso de capacitacion, para que posteriormente fueran
invitados como evaluadores. En las evaluaciones que hemos corrido hasta el momento, gracias
a las estaciones dinamicas, donde los alumnos interactuan con pacientes, observamos que
debemos reforzar las habilidades de comunicacion interpersonal en las materias, y en algun
momento considerarlo como parte de la restructura curricular, ya que hemos encontrado casos
en donde los alumnos no se presentan, no saludan, no ven a los ojos al paciente o se cohiben

al interactuar con €l. De igual forma, con las estaciones estaticas, donde los alumnos tienen que
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resolver un caso tedrico, nos ha permitido valorar que temas son los que se tienen que reforzar

en las clases teoricas y practicas.

6. OBSTACULOS/ LOGROS

Los obstaculos que hemos presentado al implementarlo, han sido por cuestiones de espa-
Clo, ya que para realizarlo se necesita de una infraestructura especial, que permita simular un
circuito de estaciones. Hasta el momento lo hemos realizado en los laboratorios de Salud, pero
no siempre estan disponibles por las clases que se toman ahi o por que se empalma con algun
otro ECOE de alguna otra licenciatura.

También no hemos podido realizar un numero suficiente de estaciones dinamicas, por la
falta de pacientes, ya que necesitan una previa capacitacion, y contar con ciertas caracteristicas
de acuerdo al caso elaborado, que no siempre es facil de encontrar o por el tiempo no reciben
la capacitacion adecuada.

Otro obstaculo ha sido la manera en que se califican las estaciones, de acuerdo con la
metodologia del ECOE, se deben utilizar ciertos porcentajes de acuerdo al tipo de estacion, sin
embargo, no hemos podido establecer esos criterios, ademas se deben utilizar hojas de lector

< optico, en un principio no contabamos con ellas, 1o que se hacia era, que cada maestro elabo- >
raba una rubrica para las estaciones y se ponderaba en funcion de ello. Ahora ya contamos con
un presupuesto que ha permitido comprar el material adecuado para calificar el examen. Esto
nos permitira ajustar de mejor manera los porcentajes de evaluacion, obtener los resultados en
menor tiempo y tener su analisis estadistico.

A pesar de los obstaculos, el implementar este tipo de examen ha generado que podamos
evaluar las competencias clinicas de los alumnos de la licenciatura en nutricion, de forma in-
directa evaluar la labor del docente dentro del aula y observar los temas, las competencias y

habilidades que se necesitan reforzar en las distintas asignaturas.

7. APRENDIZAJES

Fue necesario una capacitacion previa de los docentes de tiempo completo y medio tiempo
de la Licenciatura en Nutricion para su aplicacion. Por cada ECOE implementado se han hecho
juntas de retroalimentacion que han permitido la mejora del examen, tanto en la elaboracion
de casos, de las estaciones, en el material que se utiliza, como en la evaluacion de los alumnos.
El sequir aplicando examenes formativos por periodo, nos permitira adquirir la habilidad y ex-

periencia necesaria para que en algun momento se convierta en una opcion de titulacion que
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evalue las competencias clinicas y el perfil de egreso de nuestros alumnos.
REFERENCIAS
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e  Esautora de 17 libros.

Correspondencia: luzmaria.silva@Qupaep.mx y luzmariasilva@gmail.com

RESUMEN

;Qué es el aula invertida o Flipped Classroom? Sin duda, una experiencia innovadora que
tiene raices en la antiguedad, en Socrates y Aristoteles, por lo que es practicamente imposible
hablar de un creador de este sistema de aprendizaje.

Enla actualidad, con ayuda de la TIC, el aula invertida se vuelve una metodologia adecuada
para las necesidades del estudiante en la sociedad del conocimiento porque pone su acento
en el aprendizaje del alumno, haciendo que llegue preparado a la clase y que a partir de esos
conocimientos previos sea capaz de generar nuevas practicas. El uso de la TIC ayuda a aprender
a aprender.

Este texto es una narrativa sobre mi larga experiencia en el uso del aula invertida en las cla-
ses presenciales. Ser maestra, profesora o docente, como ustedes prefieran llamarnos, es algo
que ha enriquecido mi vida mas de medio siglo, desde que, al iniciar la secundaria, di catecis-
mo con un franelografo, hasta la actualidad, donde el 99% de las sesiones escolares hago aula
invertida y utilizo la TIC en tabletas y celulares.

El aula invertida es una metodologia que requiere del seguimiento cuidadoso del profesor.

A veces, una delgada linea la separa del caos. No podemos darnos el lujo de cruzarla y para ello,
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hay que definir las reglas del juego desde el principio.

Para dar la estructura que necesita el aula invertida, Bergmann y Sams, los profesores esta-
dounidenses que sistematizaron la metodologia en épocas tan recientes como 2007, definieron
los cuatro pilares que la sostienen. Con sus iniciales formaron el acronimo FLIP y, en un juego
de palabras, lo hicieron raiz de Flipped, término que significa invertido o volteado en espanol.

Tras contar mis distintas experiencias con el aula invertida en mis clases presenciales, abor-
do mis pininos en los cursos a distancia. Egresada de UPAEP On Line, soy asesora en varias ma-
terias. Aun me falta experimentacion, pero tras algunos anos de asesora, estoy en posibilidades
de hacer una tabla comparativa entre el aula invertida presencial y las clases a distancia. Con
ella termino esta narrativa.

Palabras clave: actividades de aprendizaje, aprendizaje, aprendizaje a distancia, aula inver-

tida, experiencias de aprendizaje, educacion, Flipped Classroom

PRESENTACION
Desde hace muchos afios uso el modelo de Flipped Classroom o aula invertida, sin saberlo.
Como muchos docentes, me preocupa especialmente que mis alumnos aprendan y sobre todo
< que aprendan a aprender, que se den cuenta qué se les facilita mas y usen ese sistema cada >
vez que necesitan estudiar y saber algo. En esta narrativa de experiencia espero comunicarles
algo de mis vivencias después de largo tiempo de usar esa modalidad en clases presenciales y

lo distinto, aunque muy interesantes, que son las clases virtuales o de aprendizaje a distancia.

DEFINICION DE FLIPPED CLASSROOM

Considero que muchos profesores en todo el mundo han hecho lo mismo durante siglos:
llevar al alumno a construir su propio aprendizaje, con ayuda de algo en especial, por ejemplo,
la ensefianza audiovisual en el caso de Socrates y el pensamiento analitico en el de Aristoteles
y sus Peripatéticos.

No se puede hablar de un inventor del método de Flipped Classroom. De lo que si se ha-
bla es que en el 2007 los profesores Jonathan Bergmann y Aaron Sams del Instituto Woodland
Park de Colorado, EE. UU,, descubrieron un software para grabar presentaciones en PowerPoint
y publicaron en Internet las lecciones para los estudiantes que habian faltado a clase. Tuvieron
tanto éxito, que sus colegas les pidieron que les explicaran sus métodos. Pronto crearon una red
de aprendizaje en la que todos difunden videos on line, podcast y presentaciones para que los

alumnos los vean fuera del aula y asi utilizar el tiempo de clase en ejercicios en grupo y revision
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de conceptos. (Wikipedia. “Aula invertida“).

Sams y Bergmann (Sams, Aaron, Jonathan Bergmann; 2014) definen al Flipped Classroom
como “un enfoque pedagogico en el que la instruccion directa se mueve desde el espacio de
aprendizaje colectivo hacia el espacio de aprendizaje individual y el espacio resultante se trans-
forma en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo en el que el educador guia a los es-
tudiantes a medida que se aplican los conceptos y puede participar creativamente en la materia.”

En su tesis de grado Sandra Achutegui (Achutegui Soldevilla, Sandra; 2014 p. 2) lo define
en términos mas sencillos: “consiste principalmente en invertir la forma de explicar los conoci-
mientos educativos con el objetivo de disponer de un mayor tiempo en el aula para dedicarlo
a la aplicacion practica de contenidos. Es decir, los alumnos obtienen la informacion tedrica en
casa, y posteriormente acuden al aula a practicar esos contenidos para determinar las dificul-
tades especificas que cada uno de ellos posee. Las actividades a desarrollar estan basadas en
valores como la cooperacion, colaboracion, reflexion critica, etc...”

En mi experiencia personal, el aula invertida va mas alla de la preparacion previa a la clase
por parte del alumno, pues implica una participacion activa, colaborativa y constante en cada
sesion. Es un método que se combina muy bien con la Tecnologia de Informacion y Comuni-

< cacion (TIC), pero no es indispensable usarla. Uno puede armar una Flipped Classroom sin re- >
querirr nada mas alla que el ingenio de los alumnos 0, como me ha sucedido de vez en cuando
con ellos, usando papel y plumones, aunque, claro, ellos digan: “Hagamos un pintamonos con

tecnologia del siglo pasado.”

LOS CUATRO PILARES DEL AULA INVERTIDA

Sams y Bergmann (Sams y Bergmann; 2014) definen cuatro pilares en los que se basa el
aula invertida, mismos cuya inicial en inglés forman la palabra FLIP:

Flexible environment (entorno flexible): los docentes propiciamos que el medio ambiente se
adapte a las necesidades de aprendizaje de los alumnos, aunque esto signifique que las clases
sean ruidosas, que las sillas estén desordenadas o que los jovenes estén sentados en el suelo.

Learning culture (cultura de aprendizaje): el enfoque de aprendizaje esta centrado en los
alumnos, quienes construyen sus propios aprendizajes significativos.

Intentional content (contenido intencional): los maestros buscamos continuamente como
ayudar a que los estudiantes desarrollen sus habilidades de comprension conceptual y apliquen
sus conocimientos de manera fluida y natural.

Professional educator (educador profesional): dentro del “caos” controlado que significa el
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aula invertida, los profesores observamos continuamente a nuestros alumnos, damos segui-
miento a sus procesos de aprendizaje, buscamos que sea de gran calidad y por tanto estamos

continuamente evaluando.

ORIGEN DE MI AULA INVERTIDA

Formalmente inicié mi carrera docente en 1965, como ayudante de profesor en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, donde cursaba el tercer ario de Sociologia y era la
adjunta de una clase para el primer ano. Traia tras de mi una practica de ensenanza: el catecis-
mo. Las monjas del Instituto Miguel Angel, donde cursé de primaria a preparatoria me invitaron
a darlo desde que estaba en secundaria. Ahi entré en contacto con un invento genial: el frane-
loégrafo que no era mas que un carton cubierto por una franela en el que se pegaban figuras
recortadas de revistas, dotadas de un trocito de franela en la parte de atras. Con ello, se adherian
al carton y uno podia ilustrar su explicacion.

Pronto descubri que los niflos ponian mas atencion si ellos manipulaban las figuras. Nos
recuerdo en el patio de la escuela, sonriendo, explicandonos unos a otros paisajes de la Histo-
ria Sagrada. Me encantaban los sabados porque con ellos llegaba el catecismo. En cambio, la

< escuela me parecia muy aburrida, sobre todo las clases en las que tenia que aprender todo de >
memoria. Me costaba mucho trabajo. En Preparatoria el profesor de Etimologias me regalo un
6 porque ‘nunca habia visto a alguien que se esforzara tanto en aprender, con tan pocos resul-
tados”. Desde luego, lo agradeci de todo corazon. Luego, me fui a la UNAM.

En mi Facultad habia todavia algo de aprendizaje de memoria, pero teniamos que leer
mucho y cuestionarnos. Me gustd. También que tuviéramos que exponer algo frente a la clase
O participar en mesas redondas. Por eso, cuando estaba en tercer ano, al recibir la invitacion a
ser adjunta en la materia de Teoria Socidlogica acepté encantada, aunque tenia que seguir los
lineamientos del profesor y solo revisar los trabajos de los alumnos.

También en 1965 entré a trabajar a Estudios Economicos de Banamex. Aun no acababa la
carrera y tenia la oportunidad de aprender Economia de manera practica. Me encantd hacerlo
con un anadido: mi jefe, el Lic. Pablo Aveleyra, le ensefiaba a uno a escribir de la unica forma
que puede hacerse: escribiendo. Mi primer articulo en la revista Examen de la situacion eco-
nomica fue sobre la reforma agraria. Lo escribi con mucha seriedad. Se lo entregué y esa tarde
me llamo para ver los resultados: mi texto lleno de circulos en rojo interconectados, como el
esquema de una red social de ahora. Me preguntd muy serio:

- ¢(Nadie le ha dicho que en espariol no se puede repetir tantas veces una palabra? Después

DIRECTORIO




INNOVACION PARA LA FORMACION INTEGRAL

de mostrarme las repeticiones ligadas, me dijo con tono enojado: iComo se le ocurre que el
Banco Nacional puede decir que la reforma agraria no sirve? Tome su articulo y vuélvalo a ha-
cer." Fue mi primera leccion practica de redaccion, aunque en la Facultad habia tenido un buen

maestro y 10 de calificacion.

MAESTRA EN LA UNAM

En 1969, al afno siguiente del movimiento de 68, la Facultad de Ingenieria introdujo materias
humanisticas en su curriculo. El Ing. Marco Aurelio Torres H. me invité a dar una clase de Socio-
logia. Acepté encantada. A mis alumnos la materia no les interesaba. A los pocos dias decidi que
lo mejor seria que ellos, no yo, dieran la clase.

Para ello, les hice un programa detallado de la materia, por sesiones y les dejé leer sobre
los temas que se iba a tratar la sesion: noticias de periddico, algun cuento o una pequena no-
vela. Las cosas mejoraron considerablemente. Desde luego, yo estaba siempre en el escritorio
del profesor, pues era inconcebible que me sentara entre ellos, como ahora, pero me la pasaba
dando la palabra a los alumnos. Alguna vez invité a mi hermana Tere a la clase. Le gusto, pero
me dijo que me faltaba algo fundamental: concluir antes de cerrar la sesion. Asi lo hice desde

< entonces. >

En 1974, me casé. Una noche fuimos Paco mi marido y yo al cine y nos encontramos al Lic.
Victor Flores Olea en la cola de la taquilla. Me invitd a dar clases en mi Facultad, que €l dirigia.
Dejé Ingenieria para dar Sociologia de la Comunicacion Colectiva a los alumnos de la carrera
de Periodismo. Tenia asignada una profesora adjunta. Yo daba clases una vez a la semana y ella
analizaba textos con los alumnos en otra sesion semanal.

Una tarde, por alguna razon, fui a la Facultad y aproveché para entrar a su clase. Discutian
un texto de Edgar Morin, autor que luego me resultd muy interesante, pero que entonces des-
conocia. La lectura era complicada. Me di cuenta de que todos discutian, sin entender. ;Como
podian discutir tan acaloradamente algo que no entendian? Hasta la fecha lo ignoro, aunque
sea practica usual. Platiqué con mi adjunta y decidimos simplificar los textos y que los alumnos
llegaran a clase con la lectura hecha, como si fuera seminario. Resultd mejor. En 1977, ella se
quedo con la clase. Yo me fui de la UNAM porque habia nacido mi primer hijo y aunque segui

trabajando, no podia también continuar ahi.
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MAESTRA EN EL ITAM

A raiz de los terremotos de 1985, donde gracias a Dios mi familia y yo no sufrimos percan-
ces, pero vimos muchas tragedias, ya que vivimos en la Colonia Roma, decidi que Dios no me
habia conservado la vida para que me dedicara otros 20 anos a trabajar en Banamex. Me sali en
febrero de 1986 e hice algo inusual: escribi una carta a amigos y conocidos explicandoles que
queria trabajar por mi cuenta. Javier Beristain, entonces rector del ITAM, me invitd de maestra
de tiempo completo. Le acepté unas clases que luego se convirtieron en medio tiempo. Des-
pués de todo, el magisterio es la parte mas rica de mi ejercicio profesional, pero no la unica.

Al principio me sentia extrafia. Todo el ITAM tenia menos alumnos que la Facultad de In-
genieria y quiza que Ciencias Politicas. Ademas, ya no era como en la UNAM, donde entre los
alumnos y yo habia 2 anos de diferencia, luego 5 ¢ 6, quiza hasta 10. Yo tenia 40 arios y ellos
entre 20 y 22. Eran muy jovenes, asi que no tuve empacho en ponerlos a jugar.

ElITAM es una institucion muy seria que tiene entre sus cualidades una muy importante: la
libertad de catedra. Eso no significa que cada uno puede hacer lo que quiera. Mi Departamento,
Estudios Generales, le da a los maestros a principios de semestre un programa de lecturas, que
son entregadas a los alumnos, y un calendario detallado de lecturas y examenes. La participa-

< cion en clase vale el 40% de la calificacion, nota que se anula si el alumno llega sin la lectura >
hecha. Fuera de eso, es cosa del maestro como da la clase.

En 1986 ya habia computadoras personales, pero aun no era usual tenerlas en el salon. Los
teléfonos celulares tenian tres anios en el mercado, asi que pocos alumnos lo usaban y, desde
luego, no habia tabletas. Discusiones, mesas redondas y juegos eran nuestra base de aprendi-

zaje de las materias Problemas de México Contemporaneo e Historia sociopolitica de México.

GAMIFICANDO LAS CLASES
Una ocasion inolvidable fue a proposito de una lectura de educacion. Hicimos una especie
de rally. Los alumnos tenian que correr en vez de manejar un auto. Un equipo preparo las pre-
guntas y pistas y los otros llevaron a cabo el juego. Las reglas eran claras:
1. Estaba prohibido salirse del ITAM, interrumpir una clase, hacer escandalo e involucrar alumnos que
no fueran del grupo.
2. Todas las preguntas tendrian que estar relacionadas con la lectura.
3. Elpremio era un aplauso para los ganadores. Estaba prohibido llevar dulces, galletas o cualquier otro
regalo que costara.

4. Nadie podia esperar puntos extras por su desempenio.
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5. Eljuego podria durar maximo tres cuartos de hora, pues la clase era (y es) de hora y media. Luego

habia que explicar y concluir.

El lider del equipo que hizo las preguntas era un joven egresado del Colegio Aleman. Cuan-
do terminaron todos y nos reunimos en el salon, el equipo ganador contd su paso por la biblio-
teca, por el laboratorio de idiomas, por los laboratorios de fisica, la cancha de futbol rapido y los
salones de computadoras. Ya que terming, el lider del equipo que hizo las preguntas nos hizo
notar que los habia mandado a ese recorrido para que se dieran cuenta de que eran instalacio-
nes de una escuela de privilegio pues, como lo decia la lectura, no eran usuales, ni estaban al
alcance de todos. La vivencia que tuvimos gracias a ese joven nos ensenid mas que la lectura
del texto, con todo y ser muy bueno.

Alos jovenes de esos entonces les gustaba mucho jugar “Serpientes y escaleras”. Una alum-
na una vez nos regald un acetato con el tablero y lo proyectabamos con mucho gusto. Un
equipo planteaba las preguntas y los otros las contestaban. A veces estaban mal planteadas y
habia que rehacerlas. También habia que repetir la jugada, porque st no habia gran molestia
en el grupo. En ese entonces trataba de evitar se hicieran equipos fijos, pero nunca lo lograba.

< Asi, una tarea del maestro es evitar que se generen rivalidades o conflictos entre ellos, pues les >

disgusta cambiar de equipo.

INCORPORANDO LA TECNOLOGIA

Primero los celulares y luego las tabletas, la tecnologia hizo su aparicion en la vida diaria, se
impuso como parte de ella y lentamente, de grado o por fuerza, hubo que aceptarla. Primero, la
mayoria, si no es que todos, prohibiamos el uso del celular en clase. Ahora esta incorporado. Si
alguien tiene una duda, uno pide que googleen o busquen en Wikipedia y listo. Todos lo apren-
den. También sirve para que los alumnos no interrumpan con sus charlas. Es mejor que usen el
WhatsApp.

Incorporar la Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC) a las clases presenciales es
abrir la puerta a que los alumnos aprendan a aprender porque es hablar su idioma. Sé que, en
gran parte, por eso les gustan mis clases de Historia Sociopolitica de México. La uso desde el pri-
mer dia. Deben llenar un pequeno cuestionario de Google forms. Todo el semestre usan la TIC
y aprenden a buscar, a plantearse preguntas y encontrar soluciones. Hay sitios que me parecen
especialmente utiles: Youtube, para subir videos hechos por ellos; Educaplay, por la variedad de

juegos que pueden hacer; Kahoot porque el juego permite que se usen los celulares, sin instala-
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ciones mas alla del canion. Wikipedia porque convierte, a quienes asi lo desean en prosumidores
(creadores y consumidores de informacion), pues pueden optar por escribir un articulo en vez
de hacer un segundo examen parcial tradicional. Cerca de 300 alumnos han escrito a partir del

2014, que empecé con esa practica.

RETOS DE LA CLASE INVERTIDA

1. Que los alumnos se diviertan, pero sin perder de vista que estan en una clase con objetivos muy
claros y que todos deben aprender. A veces la linea entre el juego y el relajo es tenue. El maestro no
puede permitir que se cruce porque la clase queda sin sentido y puede perder el respeto de sus es-
tudiantes.

2. Elprofesor tiene que convertirse en la guia de los alumnos. Ellos dan la clase, pero con la guia y
supervision nuestra. Nosotros tenemos que establecer las reglas del juego desde el primer dia del
curso, intercambiar puntos de vista sobre éstas con los alumnos, tener claro el programa, sus objeti-
VvOs y metas, sus actividades por clase, los tiempos y las rubricas de evaluacion. Sin una base clara, la
metodologia no funciona y se corre el riesgo de perder disciplina y no lograr los objetivos de apren-
dizaje.

4 3. Elaula invertida con uso de TIC por los alumnos para presentar el resultado de sus actividades les >
genera un proceso de aprendizaje en varios sentidos:
e el delamateria, en mi caso Historia Sociopolitica de México
e eldominio de la TIC
¢ en aprendizaje analitico, tanto de planeacion y de busqueda como de generacion y manejo de in-
formacion.
4. Llaincorporacion de esquemas y formas de trabajo como:
¢ Web Quest
e esquemas analiticos como la espina de pescado y el arbol del problema;
e diagramas de flujo, cronologias y mapas conceptuales; y

¢ mmapas mentales, que son esquemas holisticos.

MI PEOR EXPERIENCIA CON EL AULA INVERTIDA

Como en todos los ambitos de la vida, de vez en cuando hay dificultades. En el aula inver-
tida con TIC tuve una, en el segundo semestre de 2014: metida en el ambito de UPAEP On Line,
se me hizo natural hacer que mis alumnos de la materia de Realidad Mexicana Contemporanea

hicieran un blog y que en él fueran incorporando sus actividades. La clase en si resultd muy
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bien. Los alumnos disfrutaron de tener todos sus esfuerzos juntos y de hacer un bonito blog. Yo
estaba muy satisfecha hasta que un dia llegd a mi cubiculo mi jefe directo muy enojado porque
estaba en Internet todo el programa de la materia y muchas actividades. Uno de mis colegas lo
descubrio y ni tardo, ni perezoso le informo.

(Aprendizaje? Que debo pensar en los demas. Hay maestros que solo dejan leer, no activi-
dades y menos aun cambiantes. Para los alumnos es muy facil ver lo de sus comparieros y tomar
simplemente las ideas que estan ahi. Me diran, con razon, que los alumnos y las fotocopiadoras
venden los apuntes de cada profesor y que los alumnos toman fotos de pizarrones y examenes
con el celular, en cuanto se voltea el maestro. Es cierto. Uno debe cambiar con frecuencia lectu-
ras y actividades, si no quiere que los alumnos no hagan completas las cosas, sino aprovechen
las de sus antecesores. A mi me dio mucha pena mi involuntaria falta de delicadeza hacia mis

comparieros. Desde entonces, uso la plataforma del ITAM para las actividades.

MI EXPERIENCIA COMO ASESORA EN UPAEP ON LINE

Dar clases en linea es algo muy satisfactorio. Me encanta. Las relaciones de mente a mente
son tan profundas como las de las personas que estan frente a frente. Quiza lo son mas porque
los distractores fisicos no existen. No importan edades, apariencia fisica, clases sociales o lugar >
de residencia. UPAEP On Line es muy internacional. Gracias a los esfuerzos de Lucy Padilla y su
equipo, tengo alumnos que viven en varias partes del mundo y en el dia a dia se nota si estan
en un lugar desarrollado, como Canada, o en un pueblito mexicano donde hasta enviar un PDF
cuesta trabajo por lo reducido del ancho de banda.

En las materias On Line, como en el aula invertida, el aprendizaje esta centrado en el alum-
no. Cada quien baja su material, hace sus actividades, las sube y recoge el material de la si-
guiente sermana segun le acomoda. La interaccion entre los estudiantes es formal y acartonada.
Los foros que conozco, no solo los nuestros sino los de Académica y los de Coursera, estan
llenos de frases de cortesia, pero no hay un verdadero intercambio. Lo hay mas st uno hace que
compartan trabajo en el Drive, que lo editen y lo vayan haciendo entre todos y aun ahi suele ser
notorio que unos trabajan mas que otros.

Ademas de lograr mas interaccion, vivo como reto el ayudarlos a hacerse habitos de estu-
dio. Entre nuestros alumnos, como en el pais, hay diferencias abismales en materia de cultura,
de experiencia, de forma de vida, pero un comun denominador es la dificultad de hacerse esos
habitos. Con sus dias de actividades bien definidos UPAEP On Line los ayuda y mas ahora que

hemos implementado un sistema de recordatorio si los alumnos comienzan a atrasarse.
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Poco a poco he ido experimentando como usar la TIC en las clases en linea. Por ejemplo,

para definiciones de conceptos he experimentado crucigramas y ruedas de letras en Educaplay

Para reforzar aprendizajes hemos usado Socrative, pero confieso que aun me falta mucho para

moverme con ellos con la misma comodidad que lo hago en las clases presenciales.

DIFERENCIAS ENTRE UNA CLASE EN LINEA Y UNA PRESENCIAL

Para terminar, les comparto esta tabla que estoy haciendo para mi trabajo recepcional de la

Maestria en e-Learning. Aun me falta afinarla, asi que agradeceré su retroalimentacion.

Tabla 1. Aula invertida presencial y e-Learning

Comparacion

Aula invertida

e-Learning

Estudiantes
Profesor

Asesor

Interaccion en el grupo

Aula
Creatividad

Ensefianza tradicional

Forma de aprendizaje

Uso de TIC

Control de aprendizaje

Protagonista de su aprendizaje

Experto en el tema, con frecuencia disefia el
Curso

Solo en cursos muy grandes o muy
especializados

Continua, es parte de la metodologia

Presencial

El profesor la lleva a cabo al diseriar la
actividad y los estudiantes al hacerla.
Generalmente, los resultados son mas
creativos de lo esperado

Practicamente superada

Incumbe a profesores y estudiantes. Cada
qulen aprende a sumanera y a su propio ritmo.
El intercambio permite detectarlo y la manera
que cada quien tiene de aprender a aprender

Aungue puede hacerse sin TIC, incorporarla le
da mucho mas sentido e interés a la clase y al
ejercicio

Al exponer las actividades es muy facil para

el profesor darse cuenta de lo que cada
estudiante aprende
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Protagonista de su aprendizaje

Experto en el tema, disefia el curso

Es quien apoya al estudiante en el curso

Dificil porque es un sistema de aprendizaje
individual

Plataforma para aprendizaje individual

El diseflador del curso debe ejercerla.

En el caso del asesor, depende de sus
conocimientos y de qué tanto influye en el
desarrollo del curso. Los estudiantes deben
ejercerla con sus actividades

Por definicion superada, aunque algunos
Cursos tienen rasgos

Incumbe a estudiantes, sin que los profesores
deban desentenderse. Es dificil detectarlo en
grupos grandes. En grupos chicos dirigidos por
el autor del curso, éste puede establecer un
sistema de intercambio directo e ir adaptando
actividades con distintos grados de dificultad,
dependiendo de cada caso.

Sin la TIC no existe la ensefianza a distancia en
plataforma electronica

Es dificil aquilatar lo que cada estudiante
aprende, aungue haya evaluaciones, depende
mucho del interés del estudiante
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Evaluacion Si se usa el sistema de calificaciones Mezcla de entregas de actividades,
tradicional, a sus componentes se les da un cuestionarios e intercambio de mensajes
peso diferente maestro (asesor)-estudiante

Fuente: (Silva Ortiz, Luz Maria; 2017)
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RESUMEN

Ante los contextos emergentes las instituciones educativas deben responder con iniciativa
y creatividad, principalmente ante el reto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, cuya presencia esta transformando el mundo de las relaciones y de las inte-
racciones, pues, en efecto, muchas de las actividades cotidianas estan relacionadas con estas
tecnologias y ahora también las actividades educativas.

La Universidad pontificia de México, heredera de la Real y Pontificia Universidad de México,
la primera Universidad en nuestro pais, pese a su legado escolastico y su personalidad tradicio-
nal ha emprendido procesos de transformacion de sus practicas educativas a fin de no quedar
al margen de las nuevas tendencias innovadoras. En este proceso se ha asimilado que no basta
con implementar el uso de las TIC en la practica docente, ya que su uso instrumental sin una
renovacion didactico-pedagogica no transforma la realidad de la institucion, por ello, se ha
considerado fundamental emprender un proceso de formacion continua de los docentes en el

que se integre una Comunidad de Aprendizaje y particularmente una Comunidad Virtual del
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Aprendizaje.

Los procesos formativos para la conformacion de estas Comunidades implican, en primer
término, la capacitacion en el uso de las TICs desde una perspectiva innovadora, pero al mismo
tlempo la inclusion de los docentes en un proceso formativo que atienda a los criterios huma-
nistas de formacion integral. Para ello, el enfoque de Comunidades Virtuales de Aprendizaje
es una propuesta que responde a los retos de innovacion y a los principios de nuestro Modelo
Educativo.

Palabras Claves: Actualizacion docente, alternativas pedagogicas, ambientes virtuales de

aprendizaje, comunidades virtuales de aprendizaje, educacion digital.

PRESENTACION

La Universidad Pontificia de México (UPM) es una obra de toda la Iglesia de México: la parti-
cipacion de las Diocesis, los Institutos Religiosos, las Sociedades de Vida Apostolica y el Laicado,
es la mayor evidencia de su pertenencia al Episcopado Mexicano y sigue siendo el medio de
evangelizacion concreta que los Obispos tienen para incidir en la realidad educativa de nuestra
sociedad y de la Iglesia.

< La comunidad académica de la UPM es integrada por alumnos, docentes, investigadores, >

administrativos y directivos, con una profunda conviccion humanista y una decidida orienta-
cion al didlogo de la fe con la cultura, animados por el gozo de buscar la verdad que brota del
Evangelio y que contribuye en la busqueda de la dimension moral, espiritual y religiosa valo-
rando las conquistas de la ciencia y de la tecnologia desde la perspectiva total de la persona
humana. La UPM esta constituida por tres Facultades Eclesiasticas y una Facultad Civil en cuyo
seno se estudian las siguientes licenciaturas, maestrias y doctorados:

e Facultad de Teologia: Licenciatura en Teologia (Bachillerato canonico) RVOE 982027 del 19 de febrero
de 1998; Licencia canodnica (especializada en Teologia Biblica, Teologia Espiritual, Teologia y Cultura
Guadalupana, Teologia Dogmatica, Teologia Moral). Maestria en Historia del Catolicismo en México
RVOE 99433324 del 12 de mayo del 1999.

e Instituto Superior de Ciencias Religiosas: Licenciatura en Ciencias Religiosas RVOE 2006483 del 10 de
noviembre de 2006.

e Facultad de Filosofia: Licenciatura en Filosofia (Bachillerato canonico) RVOE 972348 del 28 de agosto
1997. Licencia canonica de Filosofia. Doctorado en Teologia y Derecho Eclesiastico del Estado. RVOE
995324 del 30 de abril de 1999.

e« Facultad de Derecho Canodnico: Licencia Pontificia en Derecho canodnico.
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e Facultad de Ciencias y Humanidades: Licenciatura en Derecho (RVOE 962152 del 15 de octubre 1996).

En su caracter de Universidad Pontificia, la UPM Se rige por el Derecho Candnico, por la
Constitucion Apostolica Ex Corde Ecclesiae y los Ordenamientos pertinentes de la Conferencia
del Episcopado Mexicano. Ademas, la rigen sus propios Estatutos y sus Reglamentos comple-
mentarios. Las Facultades Eclesiasticas de esta Universidad se rigen también por la Constitucion
Apostolica Sapientia Christiana y por sus Normas Aplicativas. Cada Facultad tiene ademas Nor-
mas Particulares.

La UPM reune un doble estatuto: el canodnico y el civil, que le permite no solo ampliar el
campo de su servicio sino también facilitar la integracion de las disciplinas sagradas con las
ciencias humanas. Por su estatuto canonico, la UPM otorga grados académicos universitarios en
nombre de la Santa Sede, con validez internacional. Por su estatuto civil, la UPM otorga titulos
civiles, en conformidad con el orden juridico mexicano y aplicando la reglamentacion vigente
dictaminada por la Autoridad Educativa, a saber, la Secretaria de Educacion Publica con apego
a la Ley General de Educacion, al Articulo 32 Constitucional Fraccion VI y a los Acuerdos secre-
tariales, principalmente el 279 que rige los procedimientos académicos y administrativos.

Ademas de las Facultades, la UPM se constituye organicamente por Departamentos, los

< cuales tienen una mision especifica. Uno de estos departamentos es Extension Universitaria, >
encargado de ofrecer y promover Diplomados, Seminarios, Talleres y Cursos con el proposito
de proyectar a las comunidades eclesiales y a la sociedad en general algunas actividades aca-
démicas propias de la Universidad. Es un departamento académicamente autbnomo en cuanto
a la planeacion, organizacion y ejecucion de sus actividades propias.

Filial al Departamento de Extension Universitaria, nacio la coordinacion de los Cursos en
Linea en agosto del 2013, como una iniciativa por renovar las practicas educativas a traves de
una oferta a distancia para las personas interesadas en recibir formacion de la UPM y que no
pueden asistir presencialmente. A 3 anos de su inicio, los Cursos en Linea han resultado un
campo de innovacion y de creatividad para un equipo de 31 docentes y para una oferta de 12
diplomados que se imparten a traveés de la plataforma Moodle. La necesidad de formacion del
equipo docente ha llevado a la coordinacion a idear estrategias no solo de capacitacion sino
principalmente de formacion integral que lleve a los docentes no solo a obtener habilidades
tecnologicas sino a integrar una Comunidad de Aprendizaje Docente. Con este equipo de do-
centes se ha piloteado un proyecto formativo fundamentado en las Comunidades Virtuales de

Aprendizaje cuyos resultados han sido bastante satisfactorios como se describe a continuacion.
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LA UPM EN UN PROCESO TRANSFORMADOR QUE ME TOCO PRESENCIAR

Mi llegada a la UPM: teniendo frente a mi un gran proyecto

Actualmente trabajo en la Universidad Pontificia de México (UPM) con el nombramiento
de Coordinador del Departamento de Didactica y Coordinador de los Cursos en Linea. El De-
partamento de Didactica es un departamento nuevo en la UPM, y en la historia de la Universi-
dad habia cerrado en dos ocasiones debido a que quien se encontraba al frente ;no encontro
viabilidad a sus proyectos. Ultimamente se quiso confiar a mi este proyecto y practicamente
lleva 3 anos de reapertura, me toco recibir un Departamento que solo tenia como referencia,
enunciada su finalidad en tres renglones en los Estatutos y no tenia nada mas. En la practica
me correspondid como primera tarea establecer la estructura del Departamento, su planeacion
estratégica a corto y a largo plazo y la tarea mas compleja fue fundamentar su viabilidad y per-
tinencia en la institucion.

Ingresé a la UPM en agosto del 2013. Fui invitado para abrir los Cursos en Linea, una ini-
ciativa que se habia tenido por el Secretario General de la UPM y que habia venido tratando de
madurar desde anos atras como un posible proyecto del Departamento de Extension Universi-

4 taria. Ya se habia tenido un primer intento fallido al pretender implementar un curso de forma- >
cion continua a través de una plataforma Moodle pero no habia tenido los resultados esperados
y el proyecto quedo frustrado, sin embargo, poco a poco se habia venido sensibilizando a las
autoridades para abrir un Campus Virtual, sin embargo siempre se habian encontrado reticen-
cias y obstaculos para su implementacion.

Por lo regular, cuando se habla de la UPM se cree que es como un Seminario, donde estu-
dian los futuros sacerdotes o los mismos sacerdotes, esto no es alejado de la realidad, sin em-
bargo, no es exclusiva de ellos. Desde sus origenes, la Universidad ha formado a grandes ilustres
de la historia de México y actualmente no solo atiende a sacerdotes y religiosos o religiosas sino
a un extenso grupo de laicos. Si bien su carta de presentacion son la filosofia y la teologia, la
UPM también cuenta con la carrera de derecho civil y actualmente ha aumentado su oferta en

disciplinas educativas y humanistas.
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Figura 1: Autoridades educativas de la UPM.

(Fuente: pagina web de la UPM www.pontificia.edu.mx)

Puedo afirmar que, en los ultimos 4 anos, la UPM esta viviendo una etapa revolucionaria. Y
lo es en dos sentidos: en un primer sentido, el estructural, la UPM esta renovando sus estruc-
turas de formacion, incorporando nuevos programas y habilitando en su estructura organica
la participacion de los laicos, por otra parte, también esta incrementando su matricula y hasta
renovando su campus. Yo he tenido la fortuna de participar en esta etapa y me enorgullezco de

eso y de los aportes que he podido dar a la UPM.

Figura 2: 3er. grupo de docentes en formacién en la UPM.

(Foto: Julio Murioz Solis)

Cuando fui invitado para emprender el proyecto del Campus Virtual, lo unico que se sabia
en la UPM era que se queria abrir, pero no se tenian nociones de lo que eso implicaba. Por mi
parte estaba recién egresado de la Universidad, estaba terminando mi Maestria en Docencia,

y alguien creyo que mi perfil era el adecuado para iniciar este reto. Como anécdota siempre
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cuento que mi contratacion en la UPM fue gradual, probablemente se debid a que por un lado
querian confiar en mis manos el proyecto, pero por otro se tenia la prevision de que probable-
mente no funcionaria. Pues ingresé como asesor externo (por seis meses), luego fui contratado
por medio tiempo (por 6 meses) y un ano despues fui contratado de manera formal.

Fue un reto venir a la UPM y arrancar un proyecto que no tenia todavia ni los cimientos, en
primer lugar porque no tenia experiencia en cursos en linea, dicho sea de paso, nunca habia
tomado un curso en linea, habia escuchado hablar de las plataformas educativas, incluso en la
maestria realicé una practica en una de ellas, pero no contaba ni con los conocimientos técni-
COs ni con la experiencia, empero si tenia el entusiasmo y el deseo de emprender un proyecto
innovador y transformador de una institucion que su fama pinta en lo tradicional.

Lo primero que tuve que hacer fue investigar, recuerdo haber tenido una capacitacion de
una hora para ingresar a Moodle y de inmediato me otorgaron el rol de administrador de la pla-
taforma, no hubo mas formacion, pero por primera vez hice valer los argumentos de Bruner en
torno al aprendizaje por descubrimiento y exploracion, ya que dedicaba largas horas a explorar
la plataforma, y a prueba y error conocer sus recursos y actividades. Apenas pude tomé un Di-
plomado en Diseno Instruccional y posteriormente un Diplomado en Competencias digitales

< docentes, por cierto, en esta Universidad (UPAEP) y vale decir que este ultimo diplomado fue mi >
primera experiencia en linea; y finalmente tomé la Especialidad en Docencia Digital (también
UPAEP).

He tenido la oportunidad de ir conjugando los procesos formativos con la experiencia y asi
desarrollar un Gran Proyecto, cuyos alcances han sido significativos en el presente y en el futuro
son inimaginables aun. Debo mencionar también que nunca pense que esa aventura por abrir
un Campus Virtual me conduciria por caminos de profesionalizacion que harian destacar mis
aportes profesionales y mas aun que la UPM saliera de sus aulas convencionales para innovar

las practicas educativas.

LOS PININOS DE LA UPM EN LA INCURSION CON TICS

La primera experiencia arranco en agosto del 2013 con dos programas en linea: un Diplo-
mado llamado Filosofico-Teoldgico y otro de Formacion Pedagodgica para docentes. El equipo
estaba integrado por 4 profesores; un filosofo, un tedlogo, una pedagoga y una biblista (espe-
cializada en estudios de la Sagradas Escrituras). En esa primera experiencia tuvimos una parti-
cipacion de 30 estudiantes (20 de los cuales eran miembros de la UPM y solo 10 eran alumnos

externos. Para ser la primera estuvo de maravilla. Poco a poco hemos ido incrementando la
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matricula y desarrollando nuevos programas en Filosofia, Teologia y Pedagogia, la respuesta ha
sido muy buena tanto de nuestros asesores como la experiencia de nuestros estudiantes. Desde
el 2013 he coordinado los cursos en linea y me he encargado directamente de la formacion y

seguimiento de los profesores.

Figura 3: Algunos de los asesores en linea.
4 (Foto: Julio Murioz Solis) >

Hoy en dia, a 3 anios de iniciar, contamos ya con 14 Diplomados de diferentes areas, el cre-
cimiento nos ha llevado a sistematizar nuestra oferta, asi el area humanista comprende 7 Diplo-
mados de los cuales: 3 diplomados en Filosofia (Introduccion a la Filosofia, Filosofia Cristiana y
Bioética); 3 Diplomados en Tanatologia (Teorico, Identidad del tanatdlogo y practica tanatolo-
gica) y un Diplomado de Logoterapia; el area Teologica contiene 4 Diplomados: Teologia espi-
ritual, Teologia Biblica, Teologia Moral y Cristologia; el area pastoral comprende 3 Diplomados:
Formacion y actualizacion para catequistas, Pastoral Urbana y Conciencia Social y Participacion
Ciudadana; y el area pedagogica alberga el Diplomado de Formacion Pedagodgica para las Prac-
ticas Educativas Contemporaneas.

Se han implementado ya 8 ofertas educativas (uno por cada semestre) y han egresado mu-
chos alumnos de diferentes partes de la Republica Mexicana e incluso del extranjero, principal-
mente de Estados Unidos y de Latinoamérica. Actualmente el cuerpo docente de los Cursos en
linea esta integrado por 31 profesores y profesoras de las distintas disciplinas correspondientes
a los Diplomados enunciados, entre ellos hay un tutor y la coordinacion que sigue a mi cargo.

Poco a poco se han ido profesionalizando las practicas formativas de los docentes que partici-
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pan en la UPM de ahi que se haya establecido un itinerario formativo por el que todo el equipo

debe pasar y que describiré mas adelante.

Figura 4: Jornadas de capacitacion en el uso de TICs en la UPM.

(Foto: Julio Murioz Solis)

En el ario 2014, se me convoco a formar parte de la Comision para la formulacion del Mo-
delo Educativo de la UPM, se me nombro coordinador de la comision junto con el Secretario
General. Fue un afio de mucho trabajo colaborativo y multidisciplinar y al final el resultado fue,
por primera vez en la historia de la Universidad la formulacion del Modelo Educativo UPM. Esta
fue una experiencia crucial en mi desempeno profesional, muy enriquecedor y que, ademas,
fue histdrico para la Universidad. Haber coordinado este equipo ha sido la experiencia profesio-
nal mas significativa de mi estancia en la UPM.

A raiz del proyecto anterior (los Cursos en linea y la necesaria formacion docente), el rector
de la Universidad tomo la decision de reaperturar el Departamento de Didactica, mismo que
se habia cerrado en dos ocasiones. Se me invitd a la coordinacion de dicho Departamento y
formular su pertinencia y sus proyectos. Ha sido una de las tareas mas complicadas y a la vez el
reto mas importante de mi ejercicio profesional. Hablar de la formacion continua de los docen-
tes, de didactica, de trabajo en equipo, colaborativo y multidisciplinar, asi como de estrategias
de diserio curricular, no eran temas propios de la UPM. Por su corte tradicional los procesos son
mas de orden eclesiastico, se ejerce la autoridad cuando eso tiene que ser asi y no habia evi-
dencias de trabajo colaborativo. Poco a poco se ha ido sensibilizando a quienes formamos esta

institucion, de dichos procesos y hemos obtenido cambios sustanciales.
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Mi labor como coordinador del Departamento de Didactica la resumo en 3 areas:

1. Laformacion continua del profesorado, que incluye la capacitacion y formacion docente en el area
didactica (incluye la formacion de los asesores en linea que dependen directamente de mi).

2. Lagestion curricular y el disefio instruccional de planes y programas de estudio, que implica la
coordinacion de los equipos de trabajo para la gestion de nuevos planes de estudio y el disefio ins-
truccional de los mismos.

3. Laasesoria pedagogica a las autoridades de esta Universidad en los proyectos académicos y parti-
cularmente en los procesos de gestion escolar, lo cual ha convertido al Departamento de Didactica

en la instancia certificadora a nivel institucional de los procesos de gestion escolar.

Ha habido resultados impresionantes, por ejemplo, la formacion de grupos de trabajo mul-
tidisciplinario y colaborativo para la gestion curricular y el diserio instruccional, la conformacion
de un proceso formativo para los docentes UPM que integra todo un complejo de formacion en
didactica y aplicacion de estrategias didacticas para el aprendizaje significativo y la capacitacion
de asesores para la actividad a distancia. Cada dia hay mas personas que se interesan por el uso
de nuestra plataforma y van adquiriendo compromisos profesionales de formacion docente. Por

< todo ello, considero que mi practica educativa ha ido dejando huella. >

Para mi este trabajo ha sido maravilloso porque pongo en practica toda mi formacion pro-
fesional. Como licenciado en Filosofia, soy profesor en los Diplomados tanto presenciales como
a distancia, ademas de involucrarme directamente en el disefnio instruccional de nuevos planes
y programas de estudio en el area filosofica. Como maestro en Docencia, tengo la posibilidad
de organizar la formacion didactica de los profesores de esta universidad y como Especialista
en Docencia Digital coordino todas las actividades a distancia (e-learning) y la capacitacion de
los asesores en linea, al mismo tiempo que soy asesor.

Mas alla del desarrollo profesional, en la UPM he podido aportar no solo a una institucion
universitaria sino a toda una institucion de impacto nacional e incluso internacional, estamos
hablando de la Iglesia catdlica, cuya influencia es evidente y de alto impacto en nuestra socie-
dad. Ademas, la UPM es referencia obligada para todas las instituciones educativas de inspira-
cion cristiana. Ademas de esto, dan sentido a mi practica el hecho de que me permite aportar
desde mi creatividad, elementos de crecimiento, a traves de la UPM he desarrollado mi creativi-
dad profesional y la autonomia que me han concedido es una excelente posibilidad de desarro-
llo porque me permite actuar sin limitaciones de ningun tipo y realizar propuestas, que por lo

regular son atendidas y puestas en marcha.
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Todo esto me lleva a considerar la importancia de ser congruente. St yo incentivo y promue-
vo la formacion continua de los docentes, debo ser el primero que siempre esté actualizandose
y que busque el crecimiento que le permita no solo aportar a los proyectos ya establecidos, sino
generar nuevos proyectos. En este sentido la Especialidad en Formacion de Formadores que
cursé en el CREFAL, me abre una absoluta posibilidad de desarrollo y me proporciona los ele-
mentos para acompanar a profesores y lideres de proyectos que tienen incidencia en el campo
educativo. Ademas, me he formado en la Universidad Pedagodgica Nacional y actualmente estu-
dio en esta misma institucion la Licenciatura a distancia de Educacion e innovacion Pedagogica.

Yo soy una persona que esta convencida que solamente se puede transformar al mundo
con y mediante la educacion, no existe otro medio mas eficaz que éste. Considero también que
la labor educativa, en cualquiera de sus areas y niveles es una noble labor, porque se trabaja con
personas y por tanto, se convierte también en una tarea delicada. Por supuesto que mi practica
cobra sentido desde esta perspectiva y se resignifica en el dia a dia, gracias a las nuevas inicia-
tivas y al trabajo que se genera constantemente y que permite transformar un aspecto de ese
conjunto llamado “sistema educativo”. Mi trabajo me permite crecer, desarrollarme y lo mas im-
portante, colaborar en la construccion de una mejor sociedad, desde la formacion de aquellos

< que iran a formar a otras personas, es decir, mi trabajo va mas alla de las cuatro paredes de un >

aula.

LA EMERGENCIA DE UN PROYECTO DE ALTO IMPACTO: LA FORMACION DOCENTE PARA LA
FORMACION DE COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

A medida que el equipo docente crecia y que aumentaba también el numero de alumnos y
las demandas institucionales, se fue haciendo mas que necesario una prioridad sistematizar el
tema de la formacion docente. Cuando solo 4 profesores integrabamos el equipo era facil, de al-
guna manera capacitarlos en el uso de la plataforma, pero poco a poco nos fuimos percatando
que no se trataba solo de “capacitar” sino de “formar” en el sentido integral del término.

Poco a poco el equipo aumentaba y en algunos momentos solicitaban también la forma-
cion profesores externos, asi que estabamos frente a un nuevo reto, qué proponer a los profeso-
res de la UPM, que responda a sus necesidades formativas. La pertenencia de nuestros profeso-
res no solo a la misma Institucion sino a la misma profesion de fe y unidos en la misma Mision
Evangelizadora de la Iglesia es causa de compromiso total a los proyectos de la Universidad, es
ésta una fortaleza sin duda. Ante esta realidad, el Departamento de Didactica (vinculado estre-

chamente a los Cursos en linea) instrumenta una serie de recursos que permiten dar respuesta
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a los procesos de formacion continua de los profesores, teniendo como preambulo la previa
formacion inicial profesional en determinada area del conocimiento y el supuesto del compro-
miso con el crecimiento personal y la formacion profesional continua. Es aqui donde ensambla

la propuesta de la Comunidad de Aprendizaje docente.

Figura 5: Reunion ordinaria de la Comunidad de Aprendizaje Docente. >

(Foto: Julio Murioz Solis)

Hasta el momento, los profesores realizan un proceso formativo que les permite incursionar
con Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en sus practicas educativas
a fin de transformarlas en propuestas innovadoras para la enserianza y el aprendizaje. El obje-
tivo del Plan de formacion es formar profesores en el area didactica a fin de que sean capaces
de identificar y aplicar recursos y estrategias didacticas tanto en modalidad presencial como a
distancia que impacte en su labor profesional frente a un grupo de aprendizaje y genere apren-
dizajes significativos incidiendo asi en calidad de los servicios educativos que ofrece la Univer-
sidad Pontificia de México.

Se trata, en efecto de dos procesos:

1. Formacion Didactica Basica: que permita al profesor asimilar el proceso de planeacion didactica y
evaluacion del aprendizaje, asi como identificar y aplicar estrategias y recursos didacticos que favo-
rezcan el aprendizaje significativo y profesionalicen la labor docente.

2. Formacion Didactica Digital: atendiendo a los contextos emergentes educativos este proceso de for-

macion incluye el reconocimiento, identificacion y elaboracion de recursos digitales aplicados a la
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ensefnianza presencial o a distancia que dé respuesta a los nuevos modos de aprender de las gene-
raciones digitales e implemente el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comuni-
cacion en el aula.

La metodologia de estos procesos formativos esta fundamentada en “cursos cortos” con
diserio de taller, una modalidad pedagogica de “aprender haciendo”. Bajo esta perspectiva peda-
gogica los dos procesos de formacion enunciados anteriormente se desarrollan bajo el Modelo
de Taller con una duracion de 20 horas cada uno. Incluyen pues, 3 talleres que al final de cada
proceso suman un total de 60 horas y que consideramos que el profesor debe cursar en un afio
o0 maximo dos sumando asi un total de 120 horas que ya equivalen a un Diplomado UPM.

Al cursar los dos procesos de formacion, tanto el basico como el digital el profesor contara
con los recursos necesarios e indispensables para profesionalizar su labor docente y contara
con los recursos y estrategias didacticas que le permitan generar aprendizajes significativos en
el aula y fuera de ella. Cada uno de los cursos se desarrolla en modalidad mixta, es decir, con
sesiones presenciales y a distancia, por ello, es necesario cursar primero el plan de formacion
didactica digital a fin de conocer la plataforma Moodle y generar un Entorno Virtual del Apren-
dizaje para profesores, mismo que sera el aula donde se gestionaran los demas cursos. Para

< cada curso se consideran 3 sesiones en linea asincronicas; 2 sesiones presenciales de 4 horas >
(una para iniciar el curso y otra para cerrarlo) y 2 sesiones virtuales (clases virtuales sincronicas),
abordando asi el conocimiento tedrico y la gestion de recursos didacticos y la construccion de
los mismos por el profesor.

La experiencia ha sido gratificante y enriquecedora, pues habilita al docente en el uso de
las Nuevas Tecnologias y particularmente de la plataforma educativa de la UPM que sera el
escenario desde donde se abordara la interaccion posterior. Hemos optado como modelo de
formacion a la Comunidad de Aprendizaje, la cual es una propuesta educativa que se ha confi-
gurado como alternativa a las numerosas propuestas de innovacion que afrontan las carencias
y limitaciones de la educacion formal y escolar. Dicha propuesta, no se limita a cuestionar el qué
se ensena (los objetivos y contenidos) o el como (los métodos pedagdgicos) sino que alcanza
especialmente el quién, es decir, los agentes educativos; el donde, es decir, los escenarios edu-
cativos y sobre todo el para qué, esto es, las finalidades de la educacion.

De acuerdo con Valls (2000), una comunidad de aprendizaje es un proyecto de transforma-
cion social y cultural de un centro educativo y de su entorno, para conseguir una sociedad de la
informacion para todas las personas, basada en el aprendizaje dialdogico, mediante la educacion

participativa de la comunidad que se concreta en todos sus espacios incluida el aula.
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Asi y desde esta perspectiva, la Comunidad de Aprendizaje docente se convertira en un
modelo de organizacion de la Universidad que pretende dar respuesta a dos prioridades: mejo-
rar el rendimiento académico (mediante un Plan de Formaciéon Docente) y resolver los proble-
mas de convivencia. Para esto se propone el modelo dialdégico como el mas apropiado para el
aprendizaje y la resolucion de los conflictos. Asi, perfilamos que una Comunidad de Aprendizaje
€S una agrupacion de personas que se organiza para construir e involucrarse en un proyecto
educativo propio, y que aprende a traves del trabajo cooperativo y solidario, es decir, a traves de
un modelo de formacion mas abierto, participativo y flexible que los modelos mas tradicionales.

De acuerdo con Garcia (2005) para que pueda existir una Comunidad de Aprendizaje, se
requiere de una serie de condiciones minimas que son las siguientes:

e Situar a las personas en el centro del aprendizaje.

e Permitir un acceso a todos en igualdad de condiciones.

¢ Realizar trabajo colaborativo en grupo.

« Facilitar la participacion abierta y las estructuras horizontales de funcionamiento.

e Avanzar en las innovaciones técnicas necesarias y facilitar herramientas que favorezcan entornos
modernos y flexibles.

¢ Promover cambios institucionales que faciliten su desarrollo. >

e Buscar modelos efectivos para su funcionamiento.

Con este proyecto también se busca superar el egoismo que pudiera generase en la prac-
tica docente aislada, en el que cada profesor es experto en su aula y no trasciende mas alla,
buscamos con este proyecto de intervencion la interaccion de los docentes, la participacion
colaborativa y los procesos formativos comunes para orientar la practica docente hacia nuestro
modelo educativo humanista y generar espacios de reflexion e interaccion docente que poste-
riormente pueda también reflejarse en el aula con esta misma metodologia.

A decir de Eljob (2002), esta misidon supone la incorporacion activa de los multiples ac-
tores de la tarea educativa, pues “el funcionamiento de la escuela se basa en la participacion
lgualitaria de las personas de todos los grupos, niveles, talleres, del profesorado y las personas
colaboradoras”. Se trata de unir esfuerzos con otros agentes para trabajar en la misma direc-
cion cooperativa (convergencia de intenciones). Asi, en este proceso formativo se tendran los
siguientes ideales:

a. Formacion docente: La formacion continua de los docentes para mejorar su practica y su

desarrollo profesional es un tema central para la conformacion de una Comunidad de Apren-
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dizaje. Es necesario para que se cuenten con las herramientas necesarias para implementar los
cambios pretendidos. Esta formacion se gestionara como un Plan Institucional de Formacion
Continua (sin precedentes en esta universidad) y se fundamentara en el aprendizaje colabo-
rativo. El fin ultimo es la motivacion por una vision de aprendizaje comun, que se apoyan y
trabajan unidas, buscando maneras, dentro y fuera de su comunidad profesional inmediata, de
preguntarse sobre su practica y juntas aprenden nuevas y mejores propuestas para mejorar el
aprendizaje de todos los alumnos.

Con esta finalidad se han establecido una serie de estrategias que permitan la interaccion
e intercambio a traves de reuniones de programacion de actividades, de formacion y de convi-
vencia. Uno de los objetivos inmediatos es que todos y cada uno de los docentes se conozcan
y sean capaces de compartir sus experiencias docentes y de fortalecer la experiencia de los
demas. Minimo se ha programado una sesion inicial, una intermedia y otra final.

a. Interaccion e identidad docente: El profesional de la educacion debe ser relegado de su papel de
proveedor del conocimiento a almacenar, para transformarse en un miembro mas de la comunidad
educativa con la posibilidad de orientar el aprendizaje y su auto aprendizaje. Se trata de implemen-
tar estrategias organizativas que alienten a los profesores y a otros miembros de la comunidad a

4 aprender y a trabajar de manera conjunta para mejorar la practica educativa. >
Una de las tareas especificas es generar identidad en nuestros profesores, es decir, vincularlos con
la Institucion, que conozcan la mision, vision y valores y el modelo educativo de modo que orien-
ten sus practicas a estos ideales. Para ello, se busca involucrarlos en actividades de la Universidad,
atraerlos a practicas especificas y convocarlos para la consulta y toma de decisiones colegiadas.
Para lograr lo anterior, se necesita el apoyo de los administrativos y esta funcion mediadora corres-
ponde a la coordinacion del Departamento de Didactica que vinculara al grupo a la institucion y
generara procesos de comunicacion efectiva. La practica personal compartida supone que los pro-
fesores aprenden unos de otros a través de observacion mutua de su trabajo, revisan lo que hacen
y ofrecen apoyo para la mejora individual y comunitaria como ya lo hemos esbozado en el modulo
de sistematizacion de la practica educativa.

b. La plataforma educativa también es nuestra herramienta: Hasta este momento hemos hablado sola-
mente de la interaccion presencial, sin embargo, la plataforma es una de las principales herramien-
tas. En este sentido el profesor no solamente debe estar capacitado para el disefio de la plataforma,
sino que debe concebirla como un espacio de intercambio social efectivo que facilite la construc-
cion de redes de aprendizaje entre profesores y hacia los estudiantes. Se fomentara que los docen-

tes, ante todo, formen una comunidad virtual, lo cual posibilita a cada sujeto ser autor, audiencia y
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comentarista participante de un grupo de aprendizaje. Se habilitara un espacio en la plataforma solo
para profesores, e donde puedan intercambiar experiencias, recursos didacticos y aprendizajes ob-
tenidos. Es decir, nos orientamos a la Conformacion de una Comunidad Virtual del Aprendizaje.

c. Concientizacion de una cultura de evaluacion: Como todo proceso educativo, la organizacion y de-
sarrollo de los procesos de aprendizaje de alguna manera debe ser evaluado. Debe producir datos
que sean analizados y comparados con otras metodologias. En este sentido es fundamental el cri-
terio evaluativo, que nos permita analizar el impacto final en el aprendizaje y el desarrollo social del
mismo.

d. Trabajo colaborativo y multidisciplinar: El grupo de docentes de la UPM forman un equipo de trabajo
colaborativo y multidisciplinar para el disefio instruccional, es decir, todos los programas de estudio
se construiran de manera colegiada, de este mismo modo se han de dialogar los criterios de evalua-
cion y las estrategias de enseflanza-aprendizaje, de tal modo que todos se vean involucrados y no
se les imponga una determinada metodologia.

La misma sinergia de los procesos emprendidos nos llevan a fundamentar una propuesta
solida y creativa, asimismo innovadora. Lo que estoy planteando, es un proyecto educativo
institucional, que busca involucrar a todos los actores del proceso educativo en la universidad

< Pontificia de México, a fin de mejorar las practicas docentes de los niveles de licenciatura, maes- >
tria y formacion continua. Surge de la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa y es fruto de un consenso, asi como de un diagnostico de la realidad institucional
(FODA) y la deteccion de sus problemas y dificultades, que urgen una mejora.

Este proyecto esta intimamente relacionado con el ideario institucional, y busca generar
mecanismos de calidad para los servicios educativos que la UPM, realiza, a fin de integrar un efi-
ciente equipo docente. No podemos seguir encasillados en la UPM en un modelo de ensefianza
tradicional, nuestros docentes, requieren de actualizacion didactica y necesitamos mejorar los
meétodos y estrategias de aprendizaje para estar a la altura de las necesidades actuales de edu-
cacion.

Mediante diversas estrategias de interaccion, por ejemplo, la narratividad de la practica
docente, se busca también fortalecer el potencial de los profesores incentivando su profesio-
nalizacion y compromiso institucional, a fin de generar procesos de investigacion y docencia
reconocidos a nivel nacional. Es decir, hemos caminado, pero falta mucho por lograr, ante todo,

se busca transformar la practica docente y generar procesos de cambio institucional.
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RESUMEN

La experiencia educativa que se presenta versa sobre el proceso de evaluacion que realizan
los tutores para certificarse y la valoracion de las habilidades emocionales que desarrollan en su
accion tutorial con jovenes de nivel superior. Esta vivencia surge cuando la ECE-UPAEP formula
el cuestionamiento siguiente: ;Los tutores para realizar su funcion, reconocen que se requiere

poner en practica sus habilidades socioemocionales? Para dar respuesta, se puso en marcha
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una nueva estrategia al iniciar el proceso de evaluacion para la certificacion de la competencia
“Tutoria en Educacion Media Superior y Superior” que realiza la Entidad Evaluadora de la UPAEP.
Ademas, se indago en la literatura sobre este tipo de habilidades y con la informacion obtenida
se fundamento la estrategia de evaluacion que se aplicod a un grupo de tutores de Educacion
Superior.

Por los resultados obtenidos sobre la valoracion de habilidades socioemocionales, Este tipo
de habilidades o competencias se integro al proceso de evaluacion para la certificacion de tuto-
ria. Una de las razones es, considerar el tema de habilidades socioemocionales porque es como
uno de los ejes centrales en la formacion integral de los estudiantes. La vivencia que se tuvo de
este proceso de evaluacion se estructura en un texto, empleando la técnica de narrativa.

Palabras Claves: Certificacion, Evaluacion, Habilidades, socio-emocionales y Tutoria

INTRODUCCION

La experiencia que se presenta enfatiza la importancia de generar procesos de Evaluacion
para certificacion bajo un enfoque humanista, y se ha previsto desarrollar habilidades socioe-
mocionales. Es un momento que permite reconocer sus conocimientos, habilidades, destre-

< zas y actitudes. Lo significativo de esta experiencia fue identificar que en los reactivos de la >

evaluacion se mostraba competencias socioemocionales que no estaban consideradas en los
instrumentos de evaluacion del estandar de competencia. A partir de esta deteccion la entidad
evaluadora y certificadora de la Universidad Popular Autotnoma del Estado de Puebla, considera
este tipo de competencias en el proceso de certificacion de la competencia "Accion de tutoria

en la Educacion Media Superior y Superior”

Descripcioén del contexto

La Entidad Evaluadora y Certificadora de la Universidad Popular Autonoma del Estado de
Puebla (ECE-UPAEP) en México es un espacio educativo donde se realizan certificaciones de
diversas competencias laborales de personas que desarrollan ciertas competencias propias de
su profesion. Es una Institucion de Educacion Superior del sector privado, acreditada por el
Consejo de Normalizacion y certificacion de competencias laborales (CONOCER) para capacitar,
evaluar y/o certificar competencias laborales de las personas, con base en Estandares de com-
petencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencias en México.

Los Estandares de Competencia son las definiciones de los conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes requeridas, para que una persona realice cualquier actividad productiva,
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social o de gobierno, con un nivel de alto desempeno, definidos por los propios sectores (CO-
NOCER, 2014).

El proposito de la Entidad evaluadora y certificadora es Generar una Cultura de Evaluacion
y Certificacion en Competencias profesionales y laborales, al interior y exterior de la Universidad
para elevar el nivel de competitividad en todos los sectores sociales y asi mejorar la productivi-

dad en las personas, con un sentido humano.

Breve Historia de la experiencia

Esta experiencia inicia a partir de una reunion de trabajo, cuyo objetivo era revisar el nuevo
modelo educativo que la SEP habia aprobado y publicado con el fin de identificar las nuevas
aportaciones que favorecen la calidad educativa en la Educacion Superior. En este ejercicio se
identifico las competencias socioemocionales que se consideran como, habilidades para tomar
de decisiones de manera reflexiva y responsable, como la generacion de alternativas, el analisis
de las consecuencias que derivan las diferentes opciones y el pensamiento critico. Se conciben
como habilidades socioemocionales la autoconciencia, autorregulacion, determinacion, con-
ciencia social, relacion con los demas y toma responsable de decisiones. (SEP, 2016)

< Ademas, se analizo, qué de las acciones que realiza al ECE UPAEP tenian relacion con este >
tipo de competencias y consideramos que el Estandar de Competencia “Tutoria en Educacion
Media Superior y Superior” EC 477 adscrito al CONOCER

Es importante destacar que en el estandar de evaluacion para Certificar a Tutores a traves
de la Entidad Evaluadora y Certificadora CONOCER UPAEP, en la cual se evaluan las competen-
cias y habilidades de los tutores en su accion tutorial, no esta contemplado de forma explicita
habilidades socioemocionales, mas sin embargo por el analisis que realizamos nos percatamos
que en algunos criterios de desemperios que los tutores deben realizar en su evaluacion para
certificarse, desarrollan habilidades socioemocionales.

A partir de este hallazgo, la ECE-UPAEP considera la valoracion de las competencias socioe-
mocionales porque son parte de la dimension emocional junto con la cognitiva en los procesos
de aprendizaje, porque las emociones influyen en la motivacion y, por tanto, un buen desarrollo
emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el contexto aula (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2002). Ante este panorama, el tutor ha de identificar y aprender a trabajar
con el desarrollo de sus habilidades socioemocionales, que son un gran desafio para la educa-
cion en nuestros dias y que requieren ser realizadas y vividas desde la conviccion, la coherencia

de vida, la riqueza de los valores, sabiendo reconocer aquellas situaciones que pudieran estar
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afectando al estudiante en el aprovechamiento académico y formativo y dando soluciones a los
problemas que el estudiante se enfrenta, a través de una planeacion estratégica que le ayudara
a lograr aprendizajes significativos

Esta Certificacion de los tutores exige evidencias de su trabajo practico y escrito con la
finalidad de establecer un juicio de valoracion referente al desarrollo de accion tutorial, la ECE
UPAEP formuld un cuestionario, validado por referentes tedricos, que diera cuenta el conoci-
miento que tienen los tutores sobre las competencias socioemocionales en su funcion de tutor.

La puesta en marcha de esta forma de evaluar para certificar a tutores inicidé con un grupo
de docentes de educacion superior, estipulando como proposito el auto - reconocimiento de
los tutores de Bachillerato en cuanto a sus habilidades mostradas en el desemperio de la tutoria,

su conocimiento y las actitudes mostradas con su tutorado.

Descripcion de la Experiencia
La experiencia que se vivido como examinadoras de la entidad evaluadora y certificadora,
fue significativa porque al trabajar las dos primeras etapas del proceso de evaluacion para la
certificacion, con un grupo conformado por 15 candidatos que realizan la funcion de tutores en
< Educacion Superior. En estos momentos detectamos la esencia de la funcion tutorial, que con- >
siste en poner en practica habilidades socioemocionales. Al tener este hallazgo nos propusimos

sistematizar la informacion que se narrara en los subsecuentes parrafos.

Primer momento

Se programo iniciar con una evaluacion diagnostica para valorar el saber, el saber hacer y
hacer de los aspirantes a certificarse en el EC 0477, en esta valoracion se incluyo cinco preguntas
sobre las habilidades socioemocionales. Estas dieron cuenta si los tutores tenian el saber sobre
la definicion, clasificacion y la relacion de estas competencias con los ambientes de aprendizaje

y en el rendimiento académico.

Segundo momento

Por los resultados obtenidos en el diagndstico, que fueron por debajo del 70% la ECE —
UPAEP determino brindarles un curso taller para fortalecer las habilidades que senala el estandar
de competencia en cuanto a los desemperios, como: la entrevista, elaboracion y ejecucion del
plan de accion tutorial y la evaluacion del mismo. Cabe sefialar que en los contenidos del taller

no se tocd de manera puntual el tema de las habilidades socioemocionales, lo que se trabajo
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fue que el tutor lograra la habilidad de la entrevista y en esta misma trabajara como esencia la
habilidad emocional para ejecutarla, asi también se trabajo con el plan de accion y la evaluacion

del plan

Tercer momento

Al concluir el curso taller con los 15 candidatos tutores, se volvio aplicar la evaluacion diag-
nostica, y se obtuvieron resultados muy significativos, que se pueden apreciar en la tabla No. 1.
En este concentrado solo se presentan algunos resultados de las tres interrogantes que se con-

sideraron como las que mayormente propiciaron nuestra innovacion.

Tabla 1. Conocimiento de habilidades socioemocionales, antes y después.

1. Refiera por lo menos tres habilidades socioemocionales

ANTES DESPUES
Autonomia, relaciones interpersonales, toma de Capacidad para realizar relaciones interpersonales.
decisiones Intrapersonales y manejo de la autoestima
4 Empatia, comunicacion asertiva, tolerancia, Comunicacion asertiva, empatia, trabajo >
acompariamiento colaborativo, escucha efectiva
Confianza empatia liderazgo Empatia, confiabilidad, sensibilidad, valores

Manejo del decalogo ético con ejemplos, practica | Trabajo colaborativo donde se ayuden

de moderacion al estudiante, manejo de linea de mutuamente, juegos y dinamicas de

vida sensibilizacion, en la clase de ética profesional
comparten sus experiencias

Empatia, confianza escucha activa Autoconocimiento, empatia, trato digno, escucha
activa

Empatia, didlogo, comunicacion, concordia Empatia, solidaridad, acompariamiento

Escuchar, confianza, colocarme en su lugar y Escuchar al alumno, Asertividad, Comprension,

entender el valor que le dan a sus problemas, Comunicacion

aconsejar sin presionar

Confianza, comunicacion efectiva y afectiva, de Auto conciencia, conciencia social, habilidades

apoyo de relacion (pares y profesores) Comunicacion
efectiva.

Empatia, autorregulacion, comunicacion, Respeto, confianza, apoyo, preocupacion.

motivacion
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¢Como usted ha generado por lo menos tres habilidades socioemocionales?

ANTES

DESPUES

Dinamicas de ruptura de hielo, ejercicios
cognitivos, casos para la toma de decisiones,
cuestionario de estilos de aprendizaje

Mediante un proceso de sensibilizacion para
que exista disposicion del tutorado y establecer
vinculos de empatia.

Trabajo en equipo generando clima de conflanza
en el grupo, actividades que se traduzcan en el
desarrollo armonico del estudiante dentro del

grupo

Actividades en donde se genere la interaccion y

el compartir 1o que el chico piensa y siente, en un
ambiente de confianza controlado y monitoreado,
La asesoria entre pares apoyado en todo momento
por el tutor. Actividades de trabajo colaborativo

Presentandome como una persona comun, que
solo tiene el interés de que mis alumnos aprendan
y gue tengan las suficientes herramientas para
demostrar ese aprendizaje

Tratando de lograr la confiabilidad de los alumnos
y empatia con ellos.

Escucha activa

Por ejemplo, cuando trabajo la linea de vida y la
comparten, ahi se tocan las fibras mas sensibles y
lo comparte solo quien lo desea.

Principalmente cuando los alumnos elaboran y
comparten su linea de vida

A través de dinamicas de autoconocimiento,
actividades que le permitan a él ponerse en el
lugar de otros, ambientes de confianza y propicios
para su trabajo y fortalecerlo

Desarrollo de sensibilidad al leer el lenguaje verbal
como ellos y su crecimiento personal

Por medio de la creatividad para mostrar
contenidos de las sesiones, donde se favorezca el
trabajo colaborativo en equipos diversos.

A través de trabajos en equipo, proyectos
concretos de aplicacion, a través de la reflexion al
Inicio de clase

Escuchando a los alumnos cuando se encuentran
tristes 0 molestos, y una vez que han planteado
su postura empezar a dar mi punto de vista y
apoyo para obtener una comunicacion positiva
haciéndole ver pros y contras.

Estableciendo una relacion de respeto entre
todos los participantes. Planteando retos que
se sustentan en el interés de los estudiantes,
propiciando el trabajo colaborativo

Sacandolo de su ambiente rutinario, confiabilidad,
amabilidad

Con juegos, canciones, experiencias, anécdotas

Cuando establezco actividades de trabajo grupal
con aprendizaje cooperativo (puede ser de
conocimientos previos, de comprension o para
el desarrollo de competencias. el rapport es muy
importante)

Proyectos vivenciales como elaboran fundas para
nirtos con cancer

Estableciendo una causa concreta por ejemplo
planear y organizar colecta de bufandas para asilos
en diciembre, los estudiantes ven que su trabajo es
util para alguien mas.
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¢Como las habilidades socioemocionales influyen en el rendimiento académico de los es-

tudiantes?

ANTES DESPUES

Permiten potenciar las habilidades y competencias | Si, el proceso formativo demanda el manejo de la
necesarias para la vida y favorecen la estabilidad inteligencia emocional para la formacion integral
integral de los estudiantes

Definitivamente, pues cuando el chico se Definitivamente, pues las emociones "modulan” el
encuentra un ambiente sano y emocionalmente comportamiento de la persona.
equilibrado su desarrollo integral.

Si porque al recibir otro tipo de apoyos y Si, porque se logra ayudar al alumno a vencer

estimulos sean mas facil obtener su rendimiento muchos obstaculos tanto académicos como

escolar emocionales.

Si porque se vinculan sensibles y respetuosos al Si, porgue se logra anclar al tutorando, asi mismo

compartir ponerlo en un ambiente de confianza que motive su
desemperio.

Si, van hacer el parteaguas de que el estudiante Si, porqgue van vinculados a la persona su estado

logre sus propositos y todo va vinculado, st un afecta a otras areas y eso no le permite estar bien

estudiante no esta bien en un area. Sera imposible | en todas sus esferas, no le permite estar de manera

un buen resultado integral.

Porgue le dan una motivacion y sentido de Si, porgue manifiestan actitudes de adaptacion,

pertenencia le permiten enfocarse en sus aceptacion que al final de cuentas se reflejan en la

objetivos y lograrlos vida académica del estudiante

Si porque les dan mas seguridad al trabajar Comprension, autoestima, Toma de decision,

responsabilidad, firmeza

Si porque ellos estan bien van a desemperiar un Si, es importante que haya una relacion para que
buen trabajo, sentirse acompariado es importante | juntos planifiguemos e indaguemaos con respecto a
su familia, autoridades, docentes y sobre si mismo.

Porgue se genera un ambiente calido y de Por supuesto, de ello puede depender la permanecia
comprension, ast como de apoyo a su situacion en el curso, mejora y rendimiento.
especifica, los orienta en la toma de decisiones
Porque se denominaran como habilidades de Si, los estudiantes se desenvuelven mejor en
motivacion tanto para asistir y seguimiento a ambientes en donde se sienten seguros en
asignacion interes cumplimiento confianza y aceptados.

CONCLUSIONES

Se puede apreciar que después del curso taller, los tutores fortalecieron el saber de las
habilidades socioemocionales, como en las repuestas de la pregunta No. 1 los tutores en sus
respuestas refieren de manera adecuada este tipo de habilidades y las conciben en acciones
que realizan como tutores, como por ejemplo el manejo de la autoestima, las interacciones, la
conciencia social. Lo significativo es que los tutores no adquirieron este saber como simples
conocimientos, los aprehendieron en su hacer y en su ser.

En cuanto a la segunda pregunta, los tutores expresan que el desarrollo de las habilidades
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socioemocionales en actividades pertinentes y creativas con un sentido humano, donde mues-
tran el acomparfiamiento que brindan a los estudiantes. En las repuestas de la tercera pregunta
se puede apreciar como el tutor valora la presencia de las habilidades socioemocionales en la
formacion y en la misma vida de sus estudiantes.

Con este grupo de tutores se puede responder de manera afirmativa que la funcion de tu-
toria implica desarrollar tanto en el tutor como en el tutorado habilidades socioemocionales y se
admite lo que Tickle (1999, p. 136) afirma “el profesor, como persona, es la esencia por la cual la
educacion en si misma tiene lugar’, el tutor es una de las figuras mas importantes dentro de este
proceso, porque implica estar a la vanguardia y hacer que el estudiante trabaje y aprenda con
los medios que posee de forma significativa, es el cauce idoneo para brindar el acomparnamien-
to que posibilite y apuntale su desarrollo personal y profesional, logrando asi una formacion
integral para la vida, que lo llevara a afrontar los retos y desafios que exige la sociedad.

A partir del analisis de esta experiencia, la ECE-UPAEP. considera que no solo el proceso de
certificacion en tutorias sino todos los procesos de evaluacion se deben vincular con las com-
petencias socioemocionales porque la persona cuando es competente nos muestra sus habi-

lidades entorno a su dimension social-profesional, con su dimension emocional e intelectual.
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RESUMEN

Esta experiencia educativa innovadora, se realizo en la facultad de trabajo social de la Uni-

versidad Veracruzana (UV), que desde 1999 disefio e implementd un nuevo modelo educativo e

innovador al que denominod “Modelo Educativo Integral y Flexible” (MEIF). Expone la experiencia

vivida con la utilizacion de la bitacora COL (comprension ordenada del lenguaje). Es una herra-

mienta didactica, la cual se manejo como un diario de campo en el que se registran sucesos

y hechos susceptibles de ser interpretados. Se recurrio a su primer nivel, cuyos componentes

son tres esenciales preguntas: ;Qué paso? ;Qué senti? ;Que aprendi? El objetivo con el que se

le utiliza es

desarrollar en los estudiantes habilidades, actitudes y la reflexion para que fortalezcan su

formacion profesional. Se utilizo con estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social de la facul-

tad antes mencionada. Dentro de los criterios para la aplicacion y utilizacion de la bitacora, se

consideraron a los alumnos de tercer semestre de la asignatura: vinculacion con sectores, que
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anteriormente se denominaba practica de campo y consiste en la primera aproximacion que
tienen los estudiantes con comunidades semi-rurales y/o urbano-marginales. Estos sectores,
se caracterizan por su vulnerabilidad social, econémica, politica, salud y cultural. Las fases de
aplicacion de la bitacora son: El estudiante asiste a su practica, media hora antes de salir de la
comunidad se le solicita que registre la informacion. Posteriormente asiste al taller, en la escuela,
hace la lectura frente al grupo recibe retroalimentacion del mismo y del profesor y se cierra la
sesion con un pequeno plan para la proxima visita a la comunidad. Participaron en esta expe-
riencia, alrededor de 150 alumnos. Se pudieron constatar avances significativos en el desarrollo
de habilidades basicas del estudiante en terminos de: observacion, descripcion, relacion y desa-
rrollo linguistico y actitudinales como compromiso, solidaridad y responsabilidad.

Palabras Claves: Actitudes, desarrollo, habilidades, herramienta didactica, reflexion,

PRESENTACION

La Facultad de Trabajo Social forma parte de la Universidad Veracruzana. Y, es alli, donde se
implemento la estrategia didactica denominada bitacora COL, con estudiantes del tercer semes-
tre en la asignatura: vinculacion con sectores sociales, (practica de campo) area de formacion

< disciplinar. Originalmente, la bitacora COL, se utiliza en la experiencia educativa destinada al >

desarrollo del pensamiento critico y creativo en el area de formacion basica. Para la realizacion
de la experiencia innovadora, se hicieron algunos ajustes a la visita al campo. A cada estudiante
se le asignaron 20 familias las cuales visitaria durante 4 meses, periodo oficial para la realizacion
de las practicas. El alumno diseriaba su propio itinerario para recorrer la comunidad, numero
de familias que visitaria por dia (obligatoriamente el alumno debia asistir tres veces a la sema-
na) y el tiempo dedicado a cada una de ellas. A la bitacora COL también se le dio un matiz, La
informacion que se recogia y se plasmaba en ella, era sobre lo observado y vivido en las visitas
familiares, y la informacion se correspondia con la primera fase de la metodologia del Trabajo
Social que era tener un conocimiento global de la situacion socioecondmica de los grupos mas
vulnerables de las comunidades y familias visitadas (investigacion exploratoria). La bitacora COL
se utilizaba aqui como diario de campo en su primer nivel, cuyos componentes son ;Qué paso?
¢Qué senti? y ;Qué aprendi? En el ;Qué paso?, el estudiante recuperaba la informacion, apoyado
en la técnica de observacion, de hechos y acontecimientos camino a la casa de la familia a vi-
sitar, como lo sucedido en la visita misma con la familia (lo externo). En la pregunta ;Qué senti?,
registra los afectos, sentimientos y emociones (lo interno), movilizados por el encuentro con la

precariedad y vulnerabilidad de la familia toda y sus condiciones de vida. En relacion al ;Qué
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aprendi? Se le solicitaba que hiciera un esfuerzo reflexivo en el que relacionara la informacion
de las dos preguntas anteriores (informacion interna cognitiva) y ofreciera los aprendizajes ob-
tenidos de su visita a la comunidad y familias asignadas. Equipado con su bitacora, el estudiante
se presenta a una suerte de taller donde se le solicita que lea la informacion contenida en la bita-
cora al resto del grupo y profesor presente, de los cuales recibe retroalimentacion, ésta se da en
dos sentidos. En primer lugar, en cuanto al contenido de las tres preguntas, es decir destacar las
limitaciones y omisiones que se consideran necesario recuperar para una mejor aprehension
de lo que ocurrio y de lo que sintio y con esto mejorar la bitacora, pero también de los aciertos
para estimularlo. En segundo lugar, la idea es que el que retroalimente, a través de preguntas,
ayude al comparnero a que reflexione sobre posibles alternativas se solucion a la problematica
detectada en la visita.

El interés central de utilizar la bitacora COL como herramienta didactica en el proceso de
formacion de los trabajadores sociales radica en su fruto de ayudar en el aprendizaje centrado

en el estudiante (Campiran, Guevara, Sanchez, 2000).

CONTEXTO MEDIATO E INMEDIATO

Contexto mediato

El siglo pasado y los primeros afos del presente han dado cuenta del interés creciente que
existe por la innovacion en general y la innovacion educativa en particular.

Hoy como nunca, las universidades se insertan y enfrentan a un mundo cambiante, mismo
en el que se percibe y exige la necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo de ensefnanza
superior. La busqueda de nuevas fuerzas motrices a nuevos modelos lo podemos constatar en
la OCDE, cuando lo plantea en los términos siguientes:

Existen datos disponibles de lo que funciond en el pasado, pero no de lo que servira en el futuro. La
explosion del conocimiento sobre como funciona el cerebro y la naturaleza del aprendizaje, combinada
con el cada vez mayor poder de la tecnologia crean el potencial para transformar hasta la unidad mas
fundamental de la educacién: la integracion entre docente y educando. Ademads, los enormes cambios
sociales como la progresiva diversidad y la movilidad demogréfica presentan a los educadores nuevas y
constantemente variables circunstancias. Por consiguiente, las caracteristicas que definian los sistemas
educativos exitosos de, digamos, 1975, es poco probable que sean las que definiran el éxito en el futuro.

(OCDE, 2003:115)
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En este mismo sentido, la UNESCO (1998), en su conferencia mundial sobre la educacion
superior: Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion, plan-
tea que en los albores del nuevo siglo se observan una demanda de educacion superior sin
precedentes, acompariada de una gran diversificacion de la misma, reconociéndole una impor-
tancia fundamental a este tipo de educacion para el desarrollo sociocultural de los paises; reco-
nociendo al mismo tiempo que las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas
competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Ante este panorama, la Universidad Veracruzana elabord un programa de trabajo denomi-
nado “Consolidacion y Proyeccion de la Universidad Veracruzana hacia el Siglo XXI" (1998-2001),
donde se describe como estrategia toral la perspectiva del quehacer académico centrado en el

aprendizaje.

Contexto inmediato

La facultad de Trabajo Social fue fundada en 1977. Se ubica en la ciudad de Minatitlan, Vera-
cruz, cuya poblacion no rebasa los 300 000 habitantes. Inicia sus labores académicas con 252
alumnos. Para el ario 1999, contaba con aproximadamente 300 alumnos y 22 docentes. Su per-

< sonal académico se dividia, segun su forma de contratacion en profesores de tiempo completo >

con grado académico de maestria y corresponde a un 25% y profesores por horas con grado
de licenciatura que corresponde a un 75%. Una plantilla de docentes, cuya edad promedio no
rebasa los 30 anos. Otro rasgo que caracteriza a la facultad y que no es nada halagador es que
la rutina cotidiana enfatizada por la cantidad de horas frente a grupo por parte de los maestros
de tiempo completo y el poco tiempo que pasan los maestros por horas en la institucion, no
habia vida académica y con esto nos queremos referir a que las reuniones de trabajo se redu-
cen a temas de infraestructura, de reglamentacion y discusiones sobre cOmo vamos a solventar
la solicitud de mas carga administrativa. Dificilmente se discute sobre temas del proceso de
ensenanza-aprendizaje, de compartir y discutir las experiencias educativas, la vida académica
practicamente se vive en la soledad. Esto es algo en lo que coinciden la mayoria de los docentes,
incluyendo a los contratados por horas. En relacion a su equipamiento fisico, cuenta con 8 sa-
lones donde se imparten las clases, un centro de cOmputo propio y un aula magna, compartida
con otras facultades, con capacidad para 300 personas. Igualmente, un centro de idiomas com-
partido y una unidad de servicios bibliotecarios que da servicios a cuatro facultades, incluyendo

a la de Trabajo Social.
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SITUACION DE MOLESTIA

De acuerdo al contexto descrito en el apartado anterior, referido a la rutinizacion del ejer-
cicio docente reducido al trabajo en el aula, la falta de vida académica y la poca reflexion sobre
el quehacer docente, la facultad se encontraba en una paradoja, la carrera de Trabajo Social es
una disciplina eminentemente practica (no por ello deja de tener sus sustentos teodricos), lo que
queremos decir es que esta mas referida a la accion, en el sentido de busqueda de soluciones
a las problematicas sociales que enfrentan los individuos mas vulnerables (nifilos, mujeres en
situacion de abandono, alcoholismo, adultos mayores, individuos viviendo en condiciones habi-
tacionales pobres, etc.). Pero, sin embargo, la escuela no tenia programas especificos para atacar
estos problemas, el plan de estudio, no contemplaba asignaturas que capacitaran ni metodolo-
gica ni tedricamente en estos asuntos, la practica de campo se realizaba de manera mecanica,
muy pocos estudiantes le encontraban sentido ir a la comunidad a no hacer "nada’, habia mucha
simulacion, con frecuencia el docente faltaba al centro de practicas y la mayoria de los reportes
de los estudiantes eran realizados con datos inventados y revelaban un nivel linguistico muy
pobre y limitado, sus habilidades de observacion, analisis y reflexion casi nulo, en consecuencia

no habia responsabilidad, compromiso, ni solidaridad con la comunidad (centro de practicas).

Propdsito de la experiencia.

Por su envergadura pedagogica el proposito de la experiencia era que el estudiante a través
de la bitacora COL, en su primer nivel, ordene las acciones, los procesos y actividades de una
experiencia de practica de campo, tanto en el plano externo como en el interno, desarrolle habi-
lidades y actitudes, pero, ademas, recupere de manera critica y reflexiva la realidad que enfrenta

mediante la retroalimentacion del grupo y del profesor facilitador.

Etapas de la experiencia innovadora

Se distinguen 4 Etapas en el desarrollo de la experiencia. 12. Etapa.: Punto de partida, Vi-
sibilizar la situacion de molestia. Debido a la preocupacion de los docentes por la situacion
vivida en la practica comunitaria en generaciones anteriores se despertd en ellos el interés por
hacer algo distinto. 22 Etapa: Planeacion. ;Qué vamos hacer? ;Como lo vamos a hacer? ;Cuan-
do lo vamos hacer? ;Con qué lo vamos hacer? ;Con quién lo vamos a hacer? Respuestas que
se concretizaron en un documento sencillo pero valioso por su contenido novedoso. 32. Etapa:
Ejecucion, que consistio en la puesta en marcha del plan. Se realizaron reuniones con alumnos

proximos a iniciar su vinculacion con sectores (practicas comunitarias), se les expuso el plan, la
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manera como se iba a trabajar, la relevancia del mismo y los propositos perseguidos, conocian
la bitacora, pero se les explico la forma en que se iba a utilizar y al mismo tiempo se les ofrecio
una resena de las experiencias pasadas en esta asignatura, motivo por el cual, se les invitaba a
participar, para que de manera conjunta, tuviéramos una mejor formacion profesional. 42. Etapa.
La evaluacion. Se recurrio a la evaluacion formativa con la participacion de los estudiantes, con-
formados en grupos pequenos y con preguntas abiertas, preguntas clave, encuetas de calidad,

guia de observacion, preguntas sobre el procedimiento, etc.

Estrategias seguidas

Con la implementacion de Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF en adelante), hay una
reforma del plan de estudios de la licenciatura en Trabajo Social en su estructura organizativa,
curricular y didactica. Esta coyuntura es aprovechada por un grupo de docentes de practicas
para introducir la bitacora COL, cuando se conocio y fueron capacitados para el desarrollo de
habilidades del pensamiento critico y creativo. Pensaron, podria ayudar en la formacion de tra-
bajadores sociales, tanto en el aspecto de habilidades en términos de: mejorar la atencion de
lo concreto y la observacion, partiendo de la sensopercepcion, como en el aspecto actitudinal,

< en el sentido de que podria ayudar a que el estudiante se comprometiera, se solidarizara con >
los mas vulnerables y sobre todo sobre la base de un proceso tedrico y metodologico, hiciese
intervencion social. Con estos ideales, se dieron a la tarea de disefiar algunas estrategias para
la puesta en marcha de la imagen que habian construido de la potencial experiencia educativa
innovadora.

Para vivir la experiencia por parte de los alumnos (aprendizaje) y por parte de los profesores
(ensefianza), se replantearon los contenidos de la asignatura: vinculacion con sectores (practi-
cas de campo). Este replanteamiento para la insercion y primera aproximacion a la comunidad
semi- rural o colonia urbano marginal, por parte del estudiante se denomino Investigacion Ex-
ploratoria, que consiste en un conocimiento sensorial de una realidad que se le presenta en
sus aspectos exteriores (vivienda en condiciones pobres, infraestructura insuficiente, servicios
basicos deficientes, calles en condiciones malas, poblacion/familias vulnerables, etc.), como una
totalidad que es necesario separar en sus elementos. En esta etapa los instrumentos basicos y/o
técnicas a utilizar son la observacion y la entrevista. Hay que recordar que el MEIF, en tanto que,
estrategia pedagogica moderna, incluye la actividad cientifica para la produccion de conoci-
miento y se esperaria que los futuros trabajadores sociales lo aprendan y lo ejecuten, de ahi que

se incorporaron contenidos referidos a Epistemologia del Trabajo Social, teorias sociologicas
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contemporaneas y metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Para que el do-
cente pudiera facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante a través de la enserfianza de los
nuevos contenido y su aplicacion en la primera aproximacion a la realidad (investigacion explo-
ratoria), y el uso de la Bitacora COL como estrategia para la recuperacion y registro de lo vivido
en el centro de practicas, fue necesario que se capacitaran en habilidades del pensamiento (HP),
para que tuviera la competencia de ayudar al estudiante, porque aquella “ le permita reflexiones,
rigurosas, atentas, y prometedoras (Campiran y et al 2000, p. 30). Para que se pudiera poner en
marcha esta innovacion educativa, fue necesario implementar una suerte de talleres los dias
viernes por la mariana donde, el estudiante realizaba la lectura de su bitacora, recibia la retro-
alimentacion tanto del alumno como del docente y se planeaba la proxima visita a la comu-
nidad semi- rural y/o colonia urbana marginal. Esta nueva forma de trabajar generd un nuevo
rol en el docente, es decir ahora se convertia en un guia/supervisor en su funcién de propiciar
confianza y seguridad en los estudiantes. Esta forma de trabajar los dias viernes, promovio una
nueva forma de participacion del alumno: leer frente a sus comparieros y el docente la bitacora,
verbalizando y exponiendo sus sentimientos y emociones (;Qué senti?) que se movilizaban por
el contacto con individuos de zonas marginadas, y que nunca antes se habia experimentado
< en la facultad. La articulacion pedagogica entre la visita a la comunidad, elaboracion de la bi- >
tacora y la lectura y retroalimentacion de la misma, se da a traves de reuniones quincenales
entre los profesores de practicas en las que se analiza y reflexiona en torno a los objetivos que
se persiguen en la practica en su primera aproximacion que es que los estudiantes obtenga un
conocimiento global de la situacion socioecondmica de los pobladores y la formacion de pe-
quenos grupos con los miembros de la comunidad, asi como sobre la rentabilidad explicativa y
de lluminacion de la teoria para el proceso de insercion al centro de practicas y también como
la bitacora COL esta contribuyendo en el desarrollo de las habilidades, actitudes y aprendizaje
del estudiante en su formacion como trabajador social.

Dentro de los aportes que podemos destacar derivados de la inclusion de la bitacora COL
como herramienta pedagodgica en la formacion de Licenciados en Trabajo Social, podemos
enumerar los siguientes: a) En cuanto a la pregunta ;Qué paso?, que tiene que ver con la in-
formacion externa, mejoro el desarrollo linguistico de los alumnos, tan solo al inicio de la ex-
periencia, en este apartado, escribia entre seis y ocho renglones, para cuando estaba proxima
el término de la practica en su primera aproximacion, podiamos leer, en ese apartado minimo
15-20 renglones. Algunos alumnos escribian mas. La repeticion constante de la bitacora rompio

con la mecanizacion, ya que permitid que el alumno fuese mas reflexivo.
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Este aspecto fue reforzado por la lectura, la retroalimentacion y la inclusion consciente de
un marco teodrico en el campo social. b) En relacion a la pregunta ;Que senti?, Se pudo observar
que, con la exteriorizacion y verbalizacion de sus emociones, movilizadas por el contacto con
la situacion de los pobladores de su comunidad de practicas y al encontrarse con otros (pares
comparneros de clase), se percata de que no esta “solo’, de que otros también “viven” y “sufren’
los problemas sociales. Con el trabajo de esta pregunta se logra que el estudiante vea con los
sentimientos y al conectarlos con los datos proveidos en el que ;Que pasd?, como trabajador
social, busque posibles vias alternativas de solucion de esos problemas sociales. Ademas, se
logro observar actitudes de compromiso y autogestion.

Con la pregunta c) ;Qué aprendi?, que va directamente a lo cognitivo concreto (;qué paso?)
y abstracto (;qué senti?), se pudo observar, a la pregunta directa del profesor/supervisor ;De qué
te das cuenta?, repuestas como...” Me doy cuenta de que como futuro trabajador social me debo
preocupar por las necesidades de las personas”

‘... que por muy poco 0 mucho que podamos hacer como trabajadores sociales, tenemos
que hacerlo con profesionalismo”

La experiencia concluyo en 2004, por los deseos y necesidad de estudios de posgrado de

< los docentes de tiempo completo y que, al contratarse nuevos docentes, para cubrirlos, no re- >

cibieron la capacitacion ni la informacion sobre la experiencia vivida.

Obstaculos

Un primer obstaculo que enfrentamos para que la experiencia sensorio-emocional-cogni-
tiva se produzca es la de escribir mecanicamente la Bitacora, por lo que se cierra la posibilidad
de que de manera voluntaria y autentica los estudiantes la escriban.

Otro de los obstaculos que con frecuencia se opone al desarrollo de la experiencia fue la
resistencia a la lectura en general y a la pregunta ;Quée senti? en particular. Porque genera te-
mores personales al “abrirse” a los demas.

La inasistencia, por muchos factores, de algunos estudiantes a los talleres de los viernes,
con frecuencia provocaba el enojo y mas resistencia, y sabotaje a la experiencia que se expre-
saba en la negacion a leer la Bitacora.

El profesor guia/supervisor, fue pieza clave en atenuar estos factores obstaculizadores, al
convertirse en el guia, al confrontarlos, sefialando e interpretando la actuacion de cada uno en
su formacion profesional, haciéndoles reconocer que dos o tres alumnos que faltaran no rom-

pen ni individual ni grupal el proceso vivido. El profesor construyo en cada taller un clima de
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respeto, aceptacion e interés por el otro, de tal manera que los temores por expresar sentimien-

tos y emociones desaparecieron.

Aprendizajes

a. Uno de los ideales que orientaron la implementacion de la experiencia innovadora fue la de formar
estudiantes con valores, creativos e innovadores, pero al mismo tiempo trabajadores sociales sen-
sibles, solidarios y comprometidos con la problematica social de la poblacion mas vulnerable de la
sociedad.

b. Para la formacion cientifica en Trabajo Social, tomamos como referencia el trabajo seminal de Boris
Lima (1980), sobre las contribuciones a la epistemologia de Trabajo Social, que nos permitié apro-
ximarnos y plantearnos interrogantes acerca de nuestro objeto de estudio (centro de practicas), de
como aprehendemos y construimos el conocimiento. Asi mismo, consideramos la valiosa contribu-
cion de Ander- Egg (1982) sobre la metodologia del Trabajo Social, que permitio habilitar metodold-
gicamente (en la primera fase del método) al estudiante en su insercion al centro de practicas. Para
sustentar tedricamente la bitacora COL, nos basamos en los conceptos basicos del desarrollo de
habilidades del pensamiento critico y creativo (Campiran y et al, 2000).

4 c. Parala ejecucion de la experiencia, fue necesario definir talleres de capacitacion de los docentes de >
practicas en contenidos de cursos de habilidades del pensamiento critico y creativo. Asi como tam-
bién, como espacio fisico donde el estudiante lee su bitacora y recibe retroalimentacion y el docen-
te ejerce su rol de guia y supervisor.

d. Uno de los valiosos aprendizajes que podemos destacar es que cuando se construye una liga afec-
tiva entre el docente (ensefianza) y el estudiant