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Prélogo

J

Asistimos como generacion a un momento por demas singular, a un cam-
bio de época. Podriamos afirmar que en todos los dinamismos de la vida
en sociedad la humanidad experimenta una transformacion profunda, y
elmundo de la educacion no es la excepcion.

Hoy se debate si los modelos educativos estan a la altura de los reque-
rimientos de una nifiez y una juventud que ya "pertenecen” a la nueva
época, en tanto sus padres y educadores, no obstante, sus esfuerzos por
estar "al dia", se enfrentan al arduo reto de conectar con estas nuevas
generaciones que ciertamente se manejan bajo otra logica, pero cuyas
fibras mas profundas buscan ser activadas incluso con mas afan que lo
que hubierasido en el ayer.

Este marco ha venido a catalizar un proceso reflexivo que ya desde tiem-
po atras se vive en el campo de la educacion, y en el que desde una mira-
da autocritica se reconoce que no pocas veces los procesos educativos
en el pasado reciente quedaron reducidos en el mejor de los casos a pro-
cesos instruccionales de poca o ninguna relevancia para el educando. Es
por ello que, en este encuadre, podriamos afirmar que actualmente hay
consenso en el sentido de enfocar los esfuerzos de formacion en la ge-
neracion de experiencias que inquieten, motiven y activen a nifias, nifios
y jovenes.

En la UPAEP afirmamos que nuestra propuesta de valor radica justa-
mente en la generacion de experiencias significativas para un liderazgo
transformador, la cual se argumentay construye desde los grandes refe-
rentes institucionales que les dan contenido y consistencia. En efecto, se
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busca generar experiencias que resignifiquen a la persona, 0 en su caso
que le permitan profundizary afianzar sus referentes desde nuevas pers-
pectivas, de mayor calado y amplitud. Es por ello que toda experiencia
significativa, para serlo, requiere de una fundamentacion y una etiologia
congruentesy consistentes, que ultimadamente respondan a una filoso-
fiaeducativa que asuvez se sustenta enunaantropologia concreta, auna
idea de quién es elLhombre que se pretende educar.

Asiescomo llegamosal proposito de esta obra. Metodologias y practicas
para la generacion de experiencias significativas resultara de gran utili-
dad para quienes se encuentran inmersos en la noble tarea de ser arte-
sanos de la esperanza, del mundo de la educacion.

Se parte en un primer momento de conceptualizary a la vez dar contex-
to a la denominacion de "experiencia significativa”. Este punto de partida
resulta clave, pues si bien este trabajo tiene un sentido eminentemente
practico, se ofrece al lector una perspectiva antropoldgica que le brin-
da significancia a la propia experiencia que se quiere suscitar. Es preciso
insistir en que no se trata de generar cualquier tipo de experiencia. Si se
conoce desdey hacia donde se educa, entonces es posible darle conteni-
doyvitalidad a la experiencia, y con ello no solo tocar sino sintonizar con
las fibras mas profundas del estudiante para que, desde su libertad, se
auto-determiney asuvez se proyecte hacia un derrotero con rumbo, con
significado y con impacto para siy para los demas. Por ello la propuesta
conceptual se redondea con la idea de suscitar experiencias que favorez-
can el encuentro con el otro tanto desde el punto de vista interpersonal
como elinterymultidisciplinar, y en ese dinamismo asumir la procuracion
delbien comdn como horizonte de realizacion personaly comunitaria.

En un segundo apartado se abordan una serie de metodologias activas
para la enseflanza y aprendizaje. Se da cuenta en este capitulo de la
complejidad —en su acepcion de demanda creativa- que encierra el reto
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PROLOGO

de la educacion cuando se toma en serio y se asume con compromiso.
Se despliega una amplia variedad de metodologias que se podran ade-
cuar segun la naturaleza de las disciplinas, personalidades y finalidades
del proceso formativo en cuestion. En todo ello habria que subrayar un
factor que subyace como energia dinamizadora de las experiencias sig-
nificativas: el profesor. Estas metodologias dejan entrever la pasion que
caracteriza a quien se entrega a su vocacion sin regateos, de tal suerte
que también vive una experiencia personal de transformacion, a veces
incluso literal. El profesor es a la vez didacta, formador, epistemdlogo,
formadaor, politico, y mucho mas. La generacidn de este tipo de viven-
cias corresponde a los audaces, a quienes no se conforman y se retan
a si mismos, a quienes ven con ilusion la llegada del encuentro con sus
estudiantes, porque es una oportunidad mas de generar una experiencia
relevante en susvidas.

Finalmente, enuntercermomentose presentandiversasestrategiaspara
la transformacion social. Las experiencias significativas, ya lo deciamos
lineas arriba, deben tener un para qué. En este caso, en congruencia con
la filosofia educativa UPAEP, se propone un enfoque hacia la construc-
cion del bien comun como criterio de accion. Se pone de relieve, como
punto de partida, la importancia de la investigacion encaminada a me-
jorar la practica educativa y por ende la incidencia en la transformacion
de larealidad objeto de la experiencia en cuestion. Conscientes de la co-
nectividad global, y en especial de las multiples interacciones que hoy
se registran en los ambitos comercial, cultural e interpersonal, se pone
de relieve la importancia de las experiencias que sensibilicen y familia-
ricen a los estudiantes con los entornos internacionales y con ello am-
plien su espectro de pensamiento con perspectiva global. Asi, el pano-
rama de transformacion social abarca desde el ambito de las relaciones
interpersonales hasta el de las interacciones globales e institucionales.
Para darle gobernanzay potencia a esta dinamica transformadora desde
y para la persona, se requiere desarrollar el pensamiento sistémico, que
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integra innovacion, sentido de concrecion y capacidad de escalamiento
de problemasy soluciones, para finalmente evaluar elimpacto de las ex-
periencias significativas que vive, generay asume el estudiante.

Es de celebrarse que hoy contemos con una obra que recoge las meto-
dologia y practicas que estan haciendo la diferencia en el mundo de la
educacion superior. Ante el debate permanente respecto del devenir de
la universidad y sus modelos educativos, se requieren propuestas perti-
nentes, relevantes paraelestudiantey paralasociedad. Las experiencias
significativas, con los referentes antropologicos y el horizonte de accion
que aqui se exponen, van desde nuestra perspectiva en la direccion co-
rrecta. Hoy se requiere de universitarios que apuesten desde su libertad
por proyectos de vida que transformen las realidades sociales. ELmundo
de la empresa, de la administracion publica, de lo social, de la culturay
de la propia academia exige de los universitarios esa capacidad y criterio
para darle rumbo a cada una de esas realidades. Las experiencias for-
mativas, cuando son realmente significativas, siembran esos referentes
que seran aplicados de forma analoga a los desafios del presente y del
futuro.

En suma, esta es una obra para poner al dia la educacion superior, y asi
habilitarla para afrontar el cambio de épocay encaminarlo hacia la cons-
truccion de una sociedad mas justa, prosperay solidaria.

DR. EMILIO JoSE BANOS ARDAVIN
RECTOR
UPAEP,A.C.



Seccion 1. Experiencias significativas:
conceptualizacion y contexto

Para poder hablar de experiencias significativas es importante definir,
delimitar, ejercitar semantica y conceptos, de modo que nos permita a
todos hablar en el mismo tono, en los mismos términos, asi como deter-
minar el contexto educativo del que se habla.

Los capitulos de esta seccion determinan ejes de accion y de compren-
sion de fendmenos y procesos basicos involucrados en la educacion, al-
gunos historicosy su evolucion, otros emergentesy necesarios.

Experimentar y comprender desde el ambito antropologico, ;qué es la
experiencia?, ¢como se analiza?, incluso desde paradigmas epistemolo6-
gicos universales y vigentes, es el punto central del primero de los ca-
pitulos, donde el autor describe de una manera completa, el sentido de
la comprensidn en la experiencia vivida y como esta se llena de signifi-
cado, comprendiendo desde un punto de vista universal, Experiencias
de Aprendizaje desde el Bien Comun, titulo del segundo capitulo de la
seccidn, donde dichas experiencias estan determinadas por aquello que
"toca” el corazon del estudiante, que Lo transforma en si mismo y que fa-
vorece suformacionintegral; constituyendo asi el conceptoy contexto de
lo que se esperade una formacion comunitariay delrol del estudiante en
este proceso.
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Enuntercerescenario se pretenden determinar Ambientes Creativos de
Aprendizaje que constituyen oportunidades de innovacion, no solo en el
aula, sino en el entorno humano, en el entorno educativo; para ello en
realidad no existen formulas, sélo posibilidades, "ventanas abiertas” que
estan esperando ser exploradas, el posicionamiento conceptual permite
allector, adquirir puntos de referencia para la accion y disefio creativo en
su ejercicio docente.

Asi mismo y como cuarto capitulo de la seccion, se considera que en
el mundo globalizado en el que vivimos, la Interdisciplinariedad en el
aprendizaje, es indispensable, en este capitulo se aborda un mundo de
colaboracion, de "brazos unidos” en pro de objetivos comunes que be-
nefician a una misma humanidad, diferentes perspectivas que hablan de
flexibilidad y de union.

Por ultimo y permeando este escenario educativo a la necesidad impe-
rante de cambiary mejorar la Evaluacion de los Aprendizajes, como capi-
tulo final, se deja clara suimportancia y las diferentes formas en las que
hasta ahora se ha realizado y en base a ello, se comparten sugerencias
de como podria continuar haciéndose mejor, mas adecuado al cambio
educativo, a lanecesidad de aprendizaje y a la actualidad.
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CAPITULO 1. EXPERIMENTAR
Y COMPRENDER

JuaN MANUEL BUuRGOS

1.1 Introduccion

Unodelosgrandesenigmas que la filosofia debe intentaraclarares como
conocemos los hombres. Pero cabe afadir que no se trata tan solo de un
apasionante reto filosofico, sino de un proceso decisivo en la configura-
cion de la identidad de cada persona. Por eso, es normal que este pro-
ceso interese a las Universidades, en particular a aquellas preocupadas
no solo por lainformacion de los alumnos, sino por su formacion. ;Como
transmitir adecuadamente el conocimiento para que cale en las mentes
de los estudiantes? Este es el gran reto que se proponen Universidades
como la UPAEP preocupadas por sus alumnos. Entiendo que el Persona-
lismo Integral, gracias al Método de la Experiencia Integral, puede con-
tribuir a lograr este objetivoy, en lo que sigue, vamos a exponer algunas
ideas alrespecto.

El Personalismo Integral, en efecto, ha disefiado, basandose en algunas
brillantes intuiciones de Karol Wojtyla en Persona y accidn, una explica-
cion acerca del modo de conocery que puede ser de gran utilidad en los
procesos formativos. A continuacion, vamos a exponer de modo sintético
los dos elementos esenciales que lo constituyen: la experienciay la com-
prension.
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La experiencia es el proceso basico mediante el cual las personas con-
tactamos con el mundo y es, por tanto, un proceso fundamentalmente
vivencial. La comprension, sin embargo, es un proceso segundo y mas
objetivo, y remite a todos aquellos mecanismos a traves de los cuales
las personas, una vez que hemos experimentado determinados hechos,
buscamos fijarlos y ponerles “nombre” para analizarlos, estudiarlos, re-
lacionarlos, etc. Ambos procesos son necesarios, y, ademas, estan inti-
mamente relacionados. Sin experiencia, la comprension se convierte en
una especulacion vacia, abstracta y sin sentido sobre cuestiones disocia-
dasdelavidareal.Ysincomprension, la experiencia se tornatansingular,
que no se puede ni transmitir ni comprender a fondo.

Veamos con mas detalle cuales son los rasgos de cada una de ellas.

1.2 Laexperiencia como actividad personal significativa

Loshombresentramos en contacto con larealidad, conelmundo que nos
rodeay con nosotros mismos a traves de la experiencia. Cuando camino
porunbosquey percibo la belleza de los colores de las hojas otonales, el
olorde latierrahumeda, elsonido de mis pasosy a mimismo percibiendo
todo ello, estoy experimentando. Si viajo a un pais extranjero y descu-
bro costumbres diversas, cielos desconocidos, estoy experimentado. Si
empiezo mi primer trabajo, experimento. Y también experimento cuando
acontece lo cotidiano, lo habitual, lo conocido. Experimentar (en el sen-
tido de la experiencia integral) no implica necesariamente novedad sino
interaccion y conciencia de ella.

Poreso, cabe definir la experiencia como actividad personal significativa.
Actividad, porque la experiencia es procesual; se da en la acciony a tra-
ves de la accion. Personal porque quien experimenta es la persona, toda
la persona. No se trata de un proceso puramente cognoscitivo sino de un
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proceso, acontecimiento o hecho personal. Por eso resulta tan centraly
tanrico. Toda la persona esta involucrada en la experimentacion: el cuer-
po, los sentidos, las emociones, la inteligencia, el corazon. Es el hombre
quién experimenta, no solo los sentidos, la conciencia o la inteligencia;
y ni tan siquiera el yo. Experimenta el hombre, o0 mas técnicamente, la
personay, al hacerlo, pone enjuegotodo lo que es. Poreso la experiencia
tiene un caracter global o, mas precisamente, integral.

Por ultimo, podemos sefalar que la experiencia es significativa, es decir,
es una vivencia centrada en procesos relacionados con el sentido, con
el conocimiento, a diferencia de otros procesos en los que el sentido o
significado no es la dimension primordial ni la mas importante. En la vida
real es muy dificil distinguir conceptos que separamos con cierta facili-
dad en filosofia. De hecho, podemos considerar que siempre que realiza-
maos una accion estamos experimentado puesto que somos seres cons-
cientes y esta consciencia esta siempre presente en nuestra actividad.
Pero las acciones que realizamos a veces se focalizan expresamente en
el conocimiento, en el aprendizaje. Y es entonces cuando la dimension
experimental y significante de la accidn se pone de relieve. Pensemos,
porejemplo, en el ejercicio de un deporte. No es lo mismo el habitual par-
tido de los sabados cuyo objetivo es disfrutary hacer un poco de deporte,
que las clases con el profesor de tenis. En este ultimo caso el caracter
significativo de la experiencia se coloca en primer plano: experimento y
aprendo.

1.3 Laestructurade la experiencia

Siprofundizamos algo mas en la nocion de experiencia encontramos que
esta compuesta de varios elementos.

13



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

En primer lugar, toda experiencia humana tiene dos dimensiones: la ex-
periencia interna y la experiencia externa. La experiencia interna o expe-
riencia delyo es la experiencia que cada ser humano tiene de simismo en
cuanto sujeto irrepetible con un mundo interior propio. La experiencia ex-
terna, por otro lado, es la segunda dimensidn y proporciona la experien-
cia delmundoy de los otros hombres. La experiencia interna, en sentido
estricto, es incomunicable porque remite a lo que yo vivo y experimento,
inseparable de mi subjetividad. La experiencia externa, por el contrario,
es transmisible y comunicable. Y, de hecho, puedo transmitir mi expe-
riencia de unsuceso o de un problema a unatercera persona. Ahora bien,
es muy importante remarcar que no se trata de dos experiencias diferen-
tes, sinode un dnico hecho con dos aspectosinseparables, porque, como
sefala Karol Wojtyla, «la experiencia de cualquier cosa que se encuen-
tre fuera del hombre siempre conlleva una cierta experiencia del propio
hombre. Pues el hombre nunca experimenta nada externo a él sin que,
de alguna manera, se experimente simultaneamente a si mismo». Es de-
cir, en cada hecho de experiencia encontramos siempre dos dimensiones
unidas: que experimento algo objetivo, por ejemplo, leer este escrito; y
gue mientras lo hago, me experimento a mi mismo como leyéndolo.

Avanzamos asi hacia la sequnda caracterizacion esencial de la experien-
cia integral, a saber, que es objetiva y subjetiva al mismo tiempo. Este
nuevo rasgo es fundamental para evitar tanto el relativismo filosofico de
la modernidad que condujo al idealismo, como el peligro opuesto, el ob-
jetivismo, que insiste tanto en lo objetivo que impide reconocer que cada
uno vemos el mundo desde nuestra propia posicion personal. Se trata de
una cuestion que puede parecer sutil, pero que es muy importante, y ha
dado lugar a complejas y apasionadas discusiones epistemoldgicas por-
que lo que esta en juego resulta trascendental. Si se insiste demasiado
en lo subjetivo, en que cada uno conoce de modo diferente, de acuerdo
conlo que éles, su culturay su tradicion, quedamos abocados a un relati-
vismo que no deja ningun espacio para la verdad. Pero, si, porel contrario,
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se insiste sobremanera en el caracter absoluto de la verdad tenemos el
problema contrario: no se deja espacio para la subjetividad personal.

Pues bien, la Experiencia integral resuelve esta dificultad sefialando
que la experiencia es, al mismo tiempo, objetiva y subjetiva. Es objetiva
porque cada hecho de experiencia nos muestra unos contenidos que son
independientes del yo y que constituyen lo que hemos denominado ex-
periencia externa. Pero, al mismo tiempo, cada persona vive esa expe-
riencia externaasumanera, es decir, de modo subjetivo, lo que modaliza,
matiza o modifica, pero no cambia esencialmente, los contenidos de la
realidad. De este modo, se alcanza ese equilibro tan necesario entre ob-
jetividady subjetividad.

Eltercerrasgo esencial de la experiencia integral -que de nuevo justifica
el apelativo de integral- es que se realiza por los sentidos y la inteligen-
cia. Se trata de un hecho fundamental que, en estas breves paginas, no
podemos justificar de modo adecuado, aunque podemos apuntar lo si-
guiente. Muchos filésofos a lo largo de la historia (Hume, Kant, Husserl),
han considerado que la experiencia humana era algo superficial gene-
rado Unicamente por los sentidos. Ahora bien, si se aceptan estas tesis
resulta imposible darle peso a la experiencia en el conocimiento porque
solo seria capaz de ofrecer colores, formas y movimientos sin sentido
y sin profundidad. La profundidad deberia proceder de algun otro sitio,
no de la experiencia. Tomas de Aquino recurrio al intelecto agente para
resolver este problema; Hume simplemente no lo resolvio; Kant aposto
por las formas a priori, etc. No podemos analizar estas propuestas, pero
podemos afirmar que, en todos y cada uno de estos casos, la experiencia
quedabareducidaauna percepcionsuperficialincapaz de darrazénde la
realidad. ¢El motivo? Que los sentidos no pueden generar conocimiento
sino solo sensaciones o percepciones. El Método de la Experiencia Inte-
gral afirma, sin embargo, que estos supuestos son falsos -0, mas pre-
cisamente incompletos- porque, como quien experimenta es la persona,
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toda la persona, la experiencia tiene que ser necesariamente y desde el
principio sensible e intelectual. En otros términos, cuando experimen-
tamos, entendemos, somos capaces de alcanzar las profundidades de
la realidad y no nos quedamos solo en la superficie de los hechos, en lo
aparente o fenoménico.

Por eso, y esta es la conclusion principal que podemaos derivar de todas
estas consideraciones, la experiencia no solo es una fuente importante
de conocimiento, sino la unica fuente, la Fuente Originaria. Todo se nos
daen la experiencia. Y, poreso, solo desde ellay a partir de ella se puede
construirun conocimiento ajustado y relevante acerca de la realidad.

1.4 Comprender

Aunque todo se nos da en la experiencia, paraddjicamente, la experien-
cia no resulta suficiente; o, expresado de otro modo, debemos trabajary
elaborar los contenidos de la experiencia para poder extraer todo aque-
llo que contienen. Y este es el trabajo de la comprension. La experiencia
nos proporciona tanto los contenidos de lo real como los contenidos de
nuestra propia subjetividad, pero lo hace de modo fluido y mutable. La
experiencia cambia continuamente. Lo que experimento ahora es dife-
rente de lo que experimenté hace un momentoy de lo que experimentaré
mas adelante. Por eso, si no fijo de algun modo esos datos, no podré ni
referirme a ellos puesto que seran siempre diferentes. ;Como podré en-
tonces comunicarme con los demas, aprender de ellos o colaborar con
ellos? Necesito estabilizar esos conocimientos, fijar los contenidos que
en ellos se encuentran, relacionarlos con otros, estructurarlos. A todo
este complejo proceso, la Experiencia integral lo llama comprension.
Es decir, comprender significa transformar la experiencia vital en cono-
cimiento explicito; y, por tanto, analizable, interpretable, expresable y
transmisible.
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Veamos, con un poco de detalle, cuales son los elementos o dimensiones
mas esenciales de la comprension.

El primer paso en el proceso de comprension consiste en la estabiliza-
cion o consolidacion del sentido, a la que llamamos induccion. Acaba-
mos de sefalar que la experiencia, en cuanto Fuente Originaria, tiene la
riqueza y movilidad de lo vivo, pero, para comprender en profundidad
necesitamos fijar los significados. La necesidad de este paso es eviden-
te y cualquier epistemologia tiene que hacer las cuentas con él. De otro
modo, ni siquiera podria expresar su propia vision. Objetivar, estabilizar,
conceptualizar, generalizar o universalizar es absolutamente necesario.
Pero hay que hacerlo correctamente. No podemos ni sobre todo debe-
maos generar conceptos abstractos desconectados de la realidad; lo que
hay que hacer es categorizar la misma realidad, separandonos de ella lo
menos posible. Y esto puede realizarse intentando fijar el significado de
lo que experimento, como sucede en el siguiente ejemplo que pretende
reflejar como alcanzo la nocion o concepto de arbol.

Cuando paseo por un bosque observo entidades de corte y forma similar,
compuestas de un tronco largo y con miriadas de apéndices en su par-
te superior, ligeros y fragiles. Observo también que estan arraigados a
la tierra, inmoviles y estaticos pero vivos; vestidos con colorido variable
pero siempre dentro de un rango cromatico limitado: ocres, verdes, ama-
rillos. Los veo unay otra vez, y los distingo, los separo; no son la misma
realidad, cada uno de ellos es distinto, diferente, independiente. Pero los
rasgos son comunes, parecidos, constantes. Y, finalmente, comprendo:
setratadeuntipode serviviente con unas caracteristicas peculiares que
se repiten unay otra vez, de modo incontable, en el bosque por el que
paseo: esundrbol. He fijado el sentido, lo he objetivado y explicitado. He
comenzado a comprender. A partir de ahora, cuando pasee por el bos-
que seré consciente de que las hermosas entidades que se despliegan
ante mison un tipo de ser particular: arboles. Y podreé decir, este drbol es
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grande o pequefio 0 seco o viejo porque sé de lo que estoy hablando. Se
trata de arboles.

Llegado a este punto, ya hemos obtenido algo importante: una nocion
estable que nos permite fijar el sentido, comprender. Pero no hemos he-
cho mas que empezar porque la induccion conduce a la segunda dimen-
sion de la comprensidn: la indagacion o exploracion. En nuestro paseo
por el bosque, en efecto, hemos encontrado un tipo particular de seres,
con unos rasgos comunes, a los que habiamos identificado como arbo-
les. Pero la fijacion de este significado nos lanza a su vez hacia adelante,
hacia la exploracion y la indagacion, porque estos entes-arboles no son
exactamente iguales. Si presto atencion, puedo encontrar patrones dife-
rentes. Algunos de ellos poseen un tronco relativamente liso y despobla-
do de ramas, y, en lo alto, hojas que son como agujas y estan presentes
en todas las estaciones, con frioy con calor, y se agrupan en una especie
de copa. Otros entes-arboles, sin embargo, son mucho mas frondosos,
eltronco es mas gruesoy las hojas son amplias y abiertas, pero mueren
en invierno después de asombrar con su color. Y observo también otras
entidades solo en parte similares: semejantes en la forma general, pero
muy distintos en el tamafo. Apenas se alzan un metro o como mucho dos
sobre la tierra muda, mientras que los arboles siempre se elevan ma-
jestuosos sobre mi cabeza. ;Son también arboles? ;Vale para ellos mi
unidad de significado alcanzada previamente o debo elaborar una distin-
ta? ;Significa eso que mi unidad de significado-arbol no era lo suficien-
temente precisay deborevisarla, ajustarlay afinarla? Efectivamente, asi
es. El significado arbol es insuficiente y debo anadir los de pino, hayas,
arbustos, etc.

Elejemplo muestra con claridad que la comprension esta constituida por
dos procesos que se autoalimentan en un movimiento circular. A través
de la induccion, el primero de ellos, estructuramos, fijamos y simplifica-
mos la experiencia mediante la generacion de unidades de significado
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gue nos permiten comprenderla con profundidad. Pero conocimiento
lama a conocimiento. Y la estructuracion de la experiencia, al mismo
tiempo que la simplifica, muestra su riqueza y complejidad, solicitando
una nueva exploracion para contrastar datos, incrementar la experiencia,
investigar la posible existencia de nuevas unidades de significado, etc. Y,
cuando esto esta logrado, en todo o en parte, el proceso se repite. Las
nuevas exploraciones generan nuevas inducciones y asi sucesivamente.
Pero siempre con una primacia de la experiencia.

Es importante remarcar este punto porque hay que ser conscientes de
que, en realidad, nunca salimos de la experiencia, porque, recordemos,
en la experiencia esta todo. La comprensidn no es distinta de la expe-
riencia, no esunsaberdiferente; essolo lafijaciony estructuracion de los
contenidos de experiencia. Por eso, indica Wojtyla que «la reduccion (ex-
ploracion), y nosolo lainduccion, esinmanente respecto a la experiencia,
sin dejar porello de sertambién trascendente respecto a ella, aunque de
modo diverso a como lo es la induccion. En general, la comprension es
a lavez inmanente y trascendente respecto a la experiencia del hombre.
No porque la experiencia sea un acto y un proceso de los sentidos, mien-
tras que la comprensiony la explicacion lo sean delintelecto, sino en fun-
cion del caracter esencial de uno y de otro. Una cosa es experimentary
otra distinta "comprender” o "explicar”».

La comprension requiere de un tercer proceso, al que podemaos denomi-
nar interpretacion y que consiste en la aclaracion de lo dado en la expe-
rienciay de lofijado a través de lainducciony la exploracion. ElLmundo es
enigmatico y nuestra comprension limitada. La experiencia -y la correla-
tiva comprension- nunca se muestra como un libro abierto. Hay siempre
ambivalencias y oscuridades, carencias de sentido, contextualizacion in-
suficiente, un futuro desconocido en el que actuar. Por eso, el hombre se
ve obligado siempre, pero especialmente en los sucesos mas complejos,
a ir mas allg, a elegir, valorar o ponderar, es decir, a interpretar aquello
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que experimenta, a darle un sentido y una significacion, y a analizar pos-
teriormente elmundo a partirde esa interpretacion. Sino actuaramos asi,
simplemente no podriamos vivir ni actuar en un mundo tan complejo.

Lainterpretacidn, portanto, siempre estd presente, pero admite gradosy
seintensifica paralelamente a la complejidad de la experiencia. Es parca
o0 contenida en las experiencias mas basicas o primarias y en sus relati-
vas estabilizaciones, pero, a pesar de todo, esta ahi, incluso en algo tan
sencillo como un paseo por el bosque, pues quien pasea no es la Razén
Universal, sino un ser humano arraigado en el espacio y el tiempo. Para
unhombre delsiglo XXI, caminar porunbosque constituye, normalmente,
una oportunidad de relajacion limitada a un tiempo breve y concreto: un
momento de descanso en un contexto ajeno alentorno habitual, urbanoy
digital. Pero el campesino del siglo X se adentraba por el bosque buscan-
do sus medios de sustentacion o escondiéndose de sus perseguidores.
Es decir, Heideggerianamente hablando, los bosques eran diferentes y
generaban mundos diferentes. Y, si subimos por la escala de la compleji-
dad de lo humano, la interpretacion, logicamente, se acrecienta. Un ateo
yuncreyente, porplantear la perspectiva masradical, no pueden miraral
mundo del mismo modo. Y aunque los dos tengan razones para justificar
Su posicion nunca sera posible sentenciar con veracidad incuestionable
quien de los dos tiene larazon.

En definitiva, el conocimiento no es posible sin interpretacion, sin presu-
puestos, sin prejuicios, sin contextos, porque quién conoce es la persona
humana, y cada persona humana es diferente. Pero eso no significa, y es
un matiz muy importante, que el conocimiento humano sea interpreta-
cion, es decir, que solo sea interpretacion. Y no es asi porque, recorde-
mos, la experiencia tiene una dimension objetiva. Siyo digo que un caba-
llo es un hombre, simplemente me estoy equivocando; pero si pretendo
definirqué esun hombre o quién es unhombre (yasolo en esta diferencia
hay interpretacion), habra, inevitablemente, interpretacion.
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Recapitulando. Comenzamos por una experiencia en la que nos son da-
dos los contenidos de lo real (que nos incluye a nosotros mismos). Fi-
jamos su sentido a través de la induccion que conduce a su vez a la ex-
ploracion del mundo en un proceso ciclico, pero el material que genera
ese proceso alcanza tal riqueza y complejidad que nos sobrecoge y nos
supera, por lo que se hace inevitable una interpretacion, una valoracion,
unaseleccidn, que, también inevitablemente, realiza cada sujeto, no una
presunta Razon universal.

1.5 Consideraciones educativas: experiencias enriquecedorasy
experiencias significativas

Finalmente, vamos a concluir estas paginas apuntando algunas conse-
cuencias educativas que se derivan del Método de la Experiencia Integral
y que pueden tener particular relevancia en el marco de este libro colec-
tivo.

La primera se deriva de las diferencias entre la experienciay la compren-
sion. En los centros educativos, como las universidades, la educacion se
suele centrar en la comprension puesto que el objetivo primario de es-
tos centros es la transmision de un amplio conjunto de conocimientos
fijados y reglados que habiliten para la practica de determinadas pro-
fesiones. Este modo de transmision del conocimiento no solo es vélido,
sino totalmente necesario. Ya hemos considerado que la comprension
es totalmente imprescindible porque sin conocimientos estables y fijos
el mundo en general (y la universidad en particular) no puede funcionar.
Ahora bien, conviene no olvidar, y este es el punto que deseo remarcar,
que la comprension deriva de la experiencia. Y, por tanto, esta no puede
desaparecer de los procesos educativos.
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Por lo que se refiere a los conocimientos mas técnicos, la experiencia es
necesaria para integrarlos con la vida real, evitando, por ejemplo, que
el alumno acabe sus estudios con un saber muy teérico (médico, legal,
matematico, etc.) que solo con muchas dificultades puede aplicar en
el terreno profesional, es decir, en la vida real. Y cuando la universidad
se plantea una formacion integral de los alumnos, tener en cuenta esta
dualidad de procesos cognoscitivos es todavia mucho mas importante,
porque lo que se fija en nuestro interior, lo que llega a formar parte de
nosotros mismos y de nuestro itinerario vital no es lo que estudiamos,
sino lo que experimentamos y vivimos: con nuestros profesores, en las
aulas, con los amigos o en otro tipo de actividades. Solo en la medida
en que esas acciones toquen nuestro interior, es decir, solo si se trata de
experiencias, modelaran nuestra personalidad para el resto de nuestras
vidas.

En este terreno son particularmente importantes las experiencias que,
en el marco de la formacion UPAEP, se consideran significativas, y que
podriamos describir como aquellas experiencias capaces de definir o es-
tructurar el mundo interior del estudiante. He comentado anteriormen-
te que toda experiencia es significativa, pero las palabras pueden jugar
malas pasadas. Cuando indico, en el marco de la teoria de la experien-
cia integral, que toda experiencia es significativa o significante, lo que
pretendo subrayar es que toda experiencia proporciona conocimiento y
enriquecimiento personal mediante alguna nueva vivencia. Pero esto no
significa que toda experiencia tenga que definir o estructurar nuestro in-
terior. Si esto fuera cierto nuestra vida seria demasiado agitada.

Dicho de otro modo: toda experiencia humana es significativa o signifi-
cante porque revela algun aspecto de la realidad y enriquece a quien la
experimenta. Pero solo algunas experiencias son significativas en senti-
do estricto, es decir, poseen la fuerza necesaria para impactar de modo
decisivo en la persona (en el estudiante) y definir o modificar su interio-
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ridad de modo relevante. La Universidad, a mi parecer, debe estar atenta
aambas. Atenta a las experiencias enriquecedoras, que seran la mayoria
y que podran repetirse con cierta facilidad. Y atenta a las experiencias
significativas, esas experiencias singulares que, por su gran impacto en
el sujeto, pueden ayudarle a formar y a definir de modo fuerte su iden-
tidad, como podria ser el caso de un joven al que nunca ha faltado nada
y toma contacto, por vez primera, con la pobreza extrema. Este tipo de
experiencias u otras similares (por ejemplo, en el &mbito religioso), son
muy valiosas, pero siempre seran hechos excepcionales, pues nuestra
personalidad rara vez se construye porimpacto y, mucho mas frecuente-
mente porelroce de los dias. Ademas, lo que para una persona puede ser
una experiencia significativa, puede no serlo para otra. Por todo ello me
parece importante sefalar la diferencia entre las experiencias enrique-
cedorasy las significativas, como dos modos diferentes de construccion
de laidentidad personal del estudiante.

Subrayo, por ultimo, que en los procesos educativos la experiencia siem-
pre deberia ir por delante de la comprension, pues lo original, la Fuente
Originaria, vale mas que todo saber derivado. Pero es patente que esto
no siempre sera posible puesto que la formacion e informacion que se
busca transmitir, particularmente en las Universidades, posee tal com-
plejidad que resulta imposible transmitirla adecuadamente por una via
modo experimental. De todos modos, y a pesar de esa dificultad conside-
ro que se trata de un ideal que debe estar siempre presente en la mente
de los profesoresy de los estudiantes. ELconocimiento no procede de los
libros, sino de la experiencia. Los libros no son otra cosa que la acumu-
laciony objetivacion de la experiencia, a la que, por tanto, siempre habra
que volver siqueremos que el conocimiento se interiorice y persistaen la
mentey en elalma de los universitarios.
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CAPITULO 2. EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS PARA EL BIEN COMUN

GABRIELA LECHUGA BLAZQUEZ

2.1 Educarintegralmente en la vida universitaria

El proceso de educar a la persona es una tarea ardua, por demas apasio-
nante, inicia en la gestacion y termina por la muerte natural de la misma.
Cada personasignifica una esperanza para la humanidad. Todo ser se ha
pensado para existir en un momento concreto de la historiay en un espa-
cio determinado. Su originalidad, unicidad le hace insustituible, con una
mision especifica que esta invitada a ser descubierta y potencializada al
maximo a lo largo de su vida.

Es la familia el primer entorno que brinda el fundamento educativo del
ser, donde aprende a saberse y a sentirse amado incondicionalmente.
Esta primera escuela de humanidad brinda todos los nutrientes para
hacer crecer fisica y espiritualmente a la persona, en ella se reconoce la
originalidad de cada uno, se aprenden los primeros significados de los
conceptosy las experiencias, se aprende a convivir con otros de manera
cordial y amable, se viven los valores morales y religiosos, se procuran
habitos buenos y saludables, se valora la dignidad humana de manera
que la relacion interpersonal se facilita al hacer practico la norma perso-
nalista que Karol Wojtyla describe en su libro Amory responsabilidad: "El
unico criterio para tratara la persona es eLAMOR".
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Esta gran tarea de educar que inicia en la familia y se prolonga a lo largo
de lavida, se puede comprender mencionando dos definiciones distintas
de educacion:

1. Victor Garcia Hoz, Pedagogo Humanista Espafiol define a la edu-
cacion como, "el perfeccionamiento intencional de las capacida-
des intrinsecamente humanas". Al ser la persona un espiritu en-
carnado, su formacion abarca cada una de las dimensiones que
le constituyen, esto significa educar integralmente a la perso-
na. De inicio se atiende la dimension fisica (corporalidad), tener
habitos de vida saludable que se logran al comer y dormir bien,
hacer ejercicio, entre otras acciones. La dimension afectividad
se forma al promover en el nifio una practica comun de interiori-
dad (preguntarse qué pienso, qué sientoy qué quiero, quién soy,
etc.) para ensefarle a amary a vivir plenamente sus afectos, va-
lidando la subjetividad de la experiencia. La dimension espiritual,
comprende la formacidn de la inteligencia y voluntad. Se educa
la inteligencia para que sea usual en la persona preguntarse so-
bre la realidad y entienda lo mejor posible su existencia frente a
la de los que le rodean, todo ello con el Unico proposito de vivir
eny para laverdad. Por ultimo, se fortalece la voluntad al ejercer
su libertad cuando se adquieren habitos buenos que al practicar-
se se convierte en virtudes, se realizan esfuerzos cotidianos y el
nifio toma de decisiones que le llevan a elegir constantemente el
bien.

2. José Victor Oron, investigadory director de Up To You, menciona
que "Educar es transformar cooperativamente el mundo para el
encuentro interpersonal y asi nos transformamos”. Educar impli-
caunproceso que toma toda la vida, laintencionalidad educativa
privilegia el encuentro, la relacion, el compartir, el crecer junto
con el otro. Sélo desde este habito natural de encuentro se des-
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cubre elvalory riqueza personal para abrirse a la relacion con el
otro, de esta manera se inicia la consciencia de que mi bienindivi-
dual se potencializa al unirlo a otro bien particular para promover
el bien comun.

La universidad recibe a personas que transitan de la nifiez a la vida adul-
ta, asi se conoce la etapa del ciclo vital llamada adolescencia. Esta crisis,
como cualquier otra del desarrollo humano, supone un logro a alcanzar.

Aliniciar con la pubertad, que implica cambios fisicos significativos para
la persona como la madurez sexual entre los 10 u 13 afos, la adolescen-
cia se prolonga hasta los 21 afnos aproximadamente al alcanzar su auto-
nomia. En la segunda etapa, los chicos tienen entre 15y 17 afios, ya tie-
nen plena consciencia de los cambios que han vivido y procuran cultivar
la "intimidad", este preguntarse cotidianamente ;quién soy?, ;para qué
existo?, jhacia donde voy?, ;qué pienso, siento y quiero? entre otras mu-
chasinquietudes. Se preguntansilo que se les hadicho, en especifico los
adultos mas cercanos a ellos, es verdadero y les es util para la vida. Es
por ello que constantemente cuestionan y requieren respuestas que les
inviten a pensar para asumir una postura propia frente a su camino que
van realizando. La "“intimidad” es el logro por alcanzar en esta etapa de
la vida, como menciona Erick Erickson quien describe en el desarrollo
psicosocial de la persona (identidad vs. confusion de roles), que el reto
implica confirmar laidentidad individual frente a la variedad de roles que
se espera cumpla un chico en esta etapa de la vida (hijo, estudiante, ami-
go, novio, colaborador, lider, etc.). Es justo en este momento donde la
persona toma una de las primeras decisiones trascendentes en la vida,
queé profesion elegir, en donde estudiarla y como formarse para lo que
hara elresto de su caminar.

El estudiante universitario vive uno de los momento importante en su
vida, tiene juventud fisica, aperturay atraccion a multiples estimulos que

27



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

le brinda el entorno, idealismo pues quiere confirmar sus propias creen-
ciasy aprender a significar de manera auténoma la realidad, por ello re-
quiere de mentares que le arienten en su camino de formacién, porque
su limitada experiencia le podria poner en riesgo de no medir con toda
consciencia las posibles consecuencias de sus decisiones. Son sus pa-
dresy profesores los primordiales acompafantes en esta etapa, quienes
por medio de una relacion cercanay basada en la confianza le permiten
al estudiante aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a sery
desde luego aprender a convivir, como lo enuncian los cuatro pilares de
la educacion deldocumento de D"Lors de la UNESCO.

Afinales de lavida universitaria, los jovenes habiendo aprovechado cada
experiencia significativa de su trayecto formativo, se encuentran listos
parainsertarse en elambito laboral. Inician una nueva fase de desarrollo
personal segun Erickson llamada, intimidad vs. aislamiento; es la edad
adulta una larga etapa de la vida de constante crecimiento humanoy la-
boral. Su profesion se convierte en una vocacion, en la respuesta al lla-
mado personal que se hace a cada universitario para ejercer su disciplina
de estudio con un dominio pleno de la mismay siendo personas integras
al edificar el bien comun en los lugares donde desempefie su labor.

2.2 Educardesde, pory paraelbien comin

El concepto de bien comun, para algunos resulta dificil de comprender
y explicar. Se piensa incompatible el bien individual y el bien comun. Se
cree que el bien comun es una meta para la humanidad que no sera facil
alcanzary que es solo una realidad escatoldgica. Lo cierto es que el bien
comun es posible, es necesario y puede ser alcanzado en la medida que
exista una voluntad personal de construirlo al establecer relaciones po-
sitivasy de entendimiento mutuo.
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Interesante analizar lo que la UNESCO, en su documento Replantear la
educacion ;hacia el bien comun mundial? menciona sobre la necesidad
que provocar una educacion que privilegie el bien comun, “los autores
proponen que sean considerados bienes comunes tanto el conocimien-
to como la educacion. Ello supone que la creacion de conocimiento, asi
como su adquisicion, validacion y utilizacion, sean comunes a todas las
personas como parte de una empresa colectiva. La nocion de bien co-
mun nos permite superar la influencia de la teoria socioecondmica indi-
vidualista inherente a la nocion de bien publico, pues se centraen un pro-
ceso participativo a la hora de definir lo que es un bien comun que tome
en consideracion la diversidad de contextos, conceptos de bienestary
ecosistemas de conocimiento”.

EL Dr. Matthias Nebel nos comparte, una definicion sencilla de bien co-
mun, él menciona que "es una dinamica y una esperanza. La esperan-
za de la unidad ultima y de la solidaridad del género humano creyente.
Buscar el bien comun es por lo tanto el empeno constante y firme para
generar esta dinamica del bien comun las circunstancias de nuestra
existencia. La resultante historica de esta dinamica es la humanidad de
nuestra convivencia. Es la humanidad del mundo comun”. Se trata hacer
del mundo un lugar plenamente humano para vivir, provocar relaciones
interpersonales vividas en un ambiente virtuoso, habitos buenos que ge-
neran entornos confiables para la comunion.

De la misma manera el Dr. Jorge Medina, explica que "asi podriamos en-
tender la definicién del bien comuin como el actuar libre de individuos, or-
ganizaciones o de la sociedad entera que, de manera organizada, busca
los bienes fundamentales para una vida auténticamente humana, que
sean maximamente distribuidos entre todas las personas y en un hori-
zonte amplio de tiempo”. Implica la decision personal de elegir la accién
colaborativa y corresponsable para alcanzar el bien comun, estos mini-
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mos indispensables que garanticen un ambiente que valide la dignidad
humana.

Como universidad la tarea prioritaria es formar profesionistas con un
alto nivel académico, integralmente educados, que mediante su voca-
cion personal se esfuercen en promover y construir el bien comun. Re-
tomando las palabras del Dr. Nebel en el "Curso Pensary actuar para el
bien comun”, es posible confirmar que “el bien comudn es una esperanza,
la esperanza de que mi bieny el bien del otro no sean opuestos, sino que
aumentan eluno con el del otro. Es la esperanza de una conjuncion posi-
ble del bien de la personay del bien de la comunidad en una interaccion.
Donde existe comunidad, también existe la pregunta del bien comun:
¢Qué queremos llagar a hacer junto?, ;Qué valoramos juntos?, ;Qué que-
remos alcanzar juntos?, ;Como realizarlo en comun?

Después de cuarentay cinco afios de existencia, UPAEP reconoce que la
educacioén es el bien comun especifico que aporta a la sociedad (UNES-
C02015; Nebel & Medina 2018).

Es la relacion cercana, solidaria de intercambio mutuo, lo que permite
que profesory estudiante enriquezcan su propia persona al experimen-
tarlarelacion conelotro. Elprofesor consciente de su propia experiencia
comparte con el estudiante sabiduria, este saber ser a proposito del sa-
ber hacer, que constituyen todos los contenidos disciplinares que desa-
rrollan competencias que usara el proximo profesionista al resolver los
retos diarios que se le presenten en su ambito laboral.

"Esta relacion educativa es personal-unica y se despliega a lo largo de
todas las combinaciones de actores (estudiante-profesor, profesor-pro-
fesor, estudiante-estudiante, estudiante-colaborador-profesor). Esta
relacion se encuentrainserta en un marco institucional que lagenerayla
permite.” Toda la organizacion académica y administrativa de la UPAEP
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sirve por lo tanto a este proposito: generar una relacion educativa inte-
gral que hace posible la “pedagogia del bien comun”.

Esta pedagogia implica formar "desde el bien comun”, supone una vision
antropoldgica personalista y una epistemoldgica realista. Una filosofia
que reconozca el valor de la dignidad humana y le intencion clara de la
educacion de formar de manera integral al estudiante.

Formar "por el bien comun”, se concreta en el encuentro que el profesor
y estudiante realizan en ambientes de aprendizaje situado y colaborativo,
facilitando a través de metodologias activas un proceso de ensefianza
aprendizaje promotor de virtudes sociales entre las cuales se encuen-
tran, elamor, la solidaridad, la compasiony el respeto.

De manera que toda experiencia formativa a lo largo de la vida universi-
taria permita "formar para el bien comun”, que el estudiante alinsertarse
al mundo laboral le resulte comun trabajar en equipo, resolver conflic-
tos, pensar criticamente pararesolver problemasy poseer una actitud de
servicio para construir el bien comun en la realidad donde se encuentre.
Que seaen la practica un lider transformador.

Esta pedagogia del bien comun podria describirse de manera concreta
en el habito que adquiere el estudiante al vivir un encuentro personal con
su profesor, de tal manera que adquiere y esclarece conceptos humanos
o disciplinares, los aplica a la resolucion de problemas en sus realida-
des proxima y asume actitudes de servicio para ir al encuentro con el
otro, para juntos conocer la realidad y resignificarla en comunion. Este
encuentro es el origen contundente de la construccion del bien comun.
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2.3 Experiencias significativas para el bien comin

Lo primero que es importante precisar es que toda experiencia signifi-
cativa en la vida universitaria requiere ser formativa. Nos lo precisa el
Dr. Burgos en el capitulo anterior, “se consideran significativas las expe-
riencias, como aquellas experiencias capaces de definir o estructurar el
mundo interior del estudiante... en elmarco de la teoria de la experiencia
integral... toda experiencia proporciona conocimiento y enriguecimiento
personal mediante alguna nuevavivencia. Pero esto no significa que toda
experiencia tenga que definir o estructurar nuestro interior. Si esto fuera
cierto nuestra vida seria demasiado agitada”.

"Toda experiencia humana es significativa o significante porque revela al-
gun aspecto de larealidad y enriquece a quien la experimenta. Pero solo
algunas experiencias son significativas en sentido estricto, es decir, po-
seen la fuerza necesaria para impactar de modo decisivo en la persona
(en el estudiante) y definir o modificar su interioridad de modo relevante”,

Por ello sera importante hacer una precision: toda la experiencia en la
vida universitaria es importante que resulte significativa para el estu-
diante, lo transforme, lo enriquezca y le faculte para actuar como una
persona integra que realiza su vocacion personal como profesionista
competente. Las clases, los didlogos enriquecedores con sus profesores,
la amistad, los viajes, los congresos, las practicas, las tareas e investiga-
ciones, las actividades co curriculares, etc. todo lo que experimenta un
estudiante en su trayecto universitario requiere promover su aprendizaje
que enriguezca su personay abone a desarrollaren éllos conocimientos,
habilidades y actitudes que se proponen en el perfil de egreso. "Ser un
lidertransformador que construya el bien comun”.

Se consideran “Experiencias Significativas para el bien comun” a aque-
llas experiencias intencionalmente formativas que de modo decisivo
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impacten y modifiquen la interioridad del estudiante hacia la verdad y el
bien logrando adquirir un aprendizaje al experimentar el bien comun, de
tal manera que adquieray potencialice habitos colectivos para hacer con
otros.

Por lo anteriormente definido, es importante resaltar que el Unico mo-
delo educativo que garantiza que se pueda educar en el bien comun es el
"encuentro”, esaquélque describe el Dr. José Victor Ordn, con estas notas
que identifica la propuesta de una “educacion centrada en la relacion in-
terpersonal”:

1. Lanecesidad de introducir la vision sistémica al considerar lo hu-
manoy su educacion.

2. Ligar la educacion a la naturaleza humana vy, por tanto, no cen-
trarse enuna edad concreta, sino que toda la vida ha de vivirse en
clave de educacion.

3. Acentuar que elacto humano mana desde elinterior de estey que
ninguna actividad puede entenderse al margen del acto.

4. Si la educacion es ayudar a ser persona, la educacion debe ser
estructurada desde el caracter personal, lo que a su vez implica,
gue la educacion es permitir que la coexistencia, el conocer, la li-
bertady elamor donal encuentren su desarrollo”.

Sonjusto las caracteristicas de una educacion centrada en el crecimiento
interpersonal, las que se requieren suscitar en el estudiante para que se
habitle a un entorno donde viva, aprenday provoque el bien comun.

En esta comunidn, en es esta practica del "encuentro”, la manera mas
experiencial que le permitira al universitario conocery sentir un entorno
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cercano de interaccion para el crecimiento mutuo. De esta manera, a fu-
turo le sera sencillo promover en su realidad una relacion de crecimiento
interpersonaly generadora del bien comun.

2.4 Caracteristicas y ejemplos de experiencias significativas para el
bien comin

El profesor es el generador de experiencias significativas, no se hace
necesario que todas sus sesiones didacticas contengan este tipo de ex-
periencias. Lo importante es que su planeacion de clase promueva la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que generen en el
estudiante interés por profundizar en la disciplina de estudio para garan-
tizar un aprendizaje significativo y la aplicacion practica de los saberes,
todo ello con enfoque de bien comun.

Loqueresultaimportante eslograrque el profesorconsidere que entoda
actividad que disefie para elaprendizaje de los estudiantes esté presente
la intencion del "encuentro”, de tal forma que se acerquen a la realidad y
resignifiquen juntos lo que encuentren en ella.

La intencionalidad educativa que procure el profesor facilita que cada
estudiante, de acuerdo a su interés, canal de aprendizaje y experiencia
de vida, asimile de manera subjetiva los saberes de la asignatura. Habra
quién aproveche y disfrute la escucha de una conferencia o exposicion
oral, algunos otros la lectura de un texto o el analisis de un cortometraje.
Laimportancia de cada actividad radica en tener claro los propésitos for-
mativosy disefar las experiencias de aprendizaje considerando los tipos
de contenidos factuales, procedimentalesy actitudinales.

Algunos ejemplos o caracteristicas que poseen las experiencias signifi-
cativas para el bien comun se mencionan a continuacion.
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* Favorece la educacion integral de la persona. Una experiencia
significativa forma la dimensidn fisica, afectiva, intelectual y vo-
litiva del estudiante. Este perfeccionamiento intencional se hace
presente al generar analisis, sintesis, toma de decisiones, reco-
nocimiento de sentimientos y el esfuerzo fisico que le permite re-
solver de manera creativa e innovadora un reto social que se le
presente. Puede seruna actividad en el salon de clase o fuera de
ella, lo importante es que la actividad le haga tomar consciencia
de su pensar, decida y reconozca su afectos, le mueva a relacio-
narse con el otro en el servicio.

Ejemplos: Jornadas de estudio y trabajo en campo, analisis de casos,
excursiones, organizacion de eventos, resolucion de retos o problemas,
concurso, rally, lectura de textos y exposicion de aprendizajes significati-
V0S, ensayo, participacion en equipos representativos, bellas artes, pas-
toral de la cultura, visita al museo, etc.

e Acercaal estudiante a larealidad y le permiten experimentar en
ella. Las experiencias significativas permiten al estudiante abrir
suatencidénalaverdad de lo que sucede ensuentorno, le pone de
frente a los retos. Estos retos, problemas o preguntas de investi-
gacion que ha de hacerse el universitario a través del desarrollo
de su pensamiento critico inician con acercarse a la realidad, vi-
virlay escuchara los que le rodean sobre la experiencia subjetiva
yreal gue perciben. Habituarse a estar en la realidad, hacerse de
medios para evidenciarla, situarse en lo que en verdad pasa en
su personay ensuentorno, es el primer paso para construir bien
comun.

Ejemplos: Observaciones detallada de hechos y sucesos, escucha acti-
va de narraciones personales, lectura y analisis de documentos escritos
(noticias, cronicas, ensayos, etc.), visitas de estudio y jornadas de traba-
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jo en campo, presentacion de investigaciones y analisis de aportaciones
cientificas, foros, encuentros, coloquios, etc.

* Experimenta la identificacion de problemas sociales. El espiri-
tu transformador que caracteriza a nuestro lider universitario le
lleva a observar con detenimiento lo que sucede en el entorno,
comprende qué sucede y las experiencias significativas le llevan
a un analisis de los problemas existentes. Estudia la situacion'y
através de diversas técnicas determina el problema, profundiza
en su analisis y propone distintas soluciones. Si esta practica la
realiza de manera correctainvolucrando a los miembros implica-
dos en la problematica, podra desarrollar proyectos correspon-
sables que promuevan innovacion social.

Ejemplos: Proyectos integradores de pertinencia social, aprendizaje ba-
sado en proyectos, retos y casos, aprendizaje servicio en entornos con
problemas sociales, jornadas comunitarias, trabajo en empresasy ambi-
to de gobierno, simuladores, etc.

* Promueve el pleno uso de su libertad al servicio del otro. El es-
tudiante que abre su entendimiento al reto mas cercano, sin tener
que acudir fuera del ambito universitario, puede encontrar per-
sonas que requieran de su ayuda para solucionar cierta proble-
matica personalysocial. Es propiciaren eluniversitario una toma
de conscienciadel beneficio que puede hacer porotros, siendo su
bien individual multiplicado al unirse con otro en el servicio para
construir el bien comun.

Ejemplos: Servicio social con enfoque SAPS, proyectos de impacto so-
cial, campanas para promover cultura de esfuerzo y servicio, jornadas
comunitarias, participacion en mesas directivos o grupos estudiantiles,
asesorias académicas a compaferos como tutores pares.
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* Habitua a un trabajo colaborativo con enfoque interdisciplina-
rio. EL ambito laboral valora que los estudiantes universitarios
tengan desarrolladas desde su formacidn profesional las "habili-
dades blandas” que les faciliten trabajar en equipo, comunicarse
asertivamente, resolver conflictos, desarrollar proyectos inter-
disciplinarios para que se solucione un problema desde distintas
disciplinas. En la universidad una practica que les habitua a un
futuro trabajo interdisciplinario son los didlogos de saberes.

Ejemplos: Paneles interdisciplinarios, proyectos integradores con per-
tinencia social, proyectos SAPS, aprendizaje basado en proyectos, pro-
blemasy retos, organizacion y/o participacion en congresosy seminarios
que aborden problematicas desde distintas disciplinas, disefio y desa-
rrollo de proyectos interdisciplinarios.

* Facilita la relacion interpersonal para resignificar la realidad y
transformarla. El trabajo colaborativo requiere de un adecuado
conocimiento personal, flexibilidad mental y capacidad para ma-
nejar el conflicto. Los universitarios que adquieren conocimien-
tos tedricos en sus asignaturas son tentados en pretender que
es su perspectiva la unica realy verdadera. Cuando se acercan a
brindar su expertise profesional a la comunidad o al entorno que
les acoja, requieren vivir con humildad y escucha activa esta inte-
gracion. Construirbien comun es compartir a partir de la empatia,
juntos platicamos elreto que se presenta, se explica la necesidad
y se encuentran soluciones en conjunto que beneficien a todos.
Se ve la necesidad comun, se escucha la voz de los involucrados
y se da sentido de vida a quienes enfrentan el problema. Esto ul-
timo es resignificar juntos la realidad y asi sera posible transfor-
marla.
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Ejemplos: Jornadas de servicio en comunidades y entornos inmediatos,
proyectos de servicios social con enfoque saps, proyectos de investiga-
cionysolucion de problemas, visitas de estudio, asesorias externas, etc.

* Ejercita las virtudes sociales y el crecimiento ético que da cre-
dibilidad a su liderazgo. La sociabilidad se aprende en la familia,
el respeto a la dignidad de la persona, reconocer su valor y ori-
ginalidad, tratar al otro con amabilidad, servir al hermano para
el logro de un fin comun, son habitos buenos que garantizan una
dinamica que genera humanidad. Se vuelven virtudes sociales
cuando estas practicas cotidianas como la solidaridad, la gene-
rosidad, la honestidad, el cuidado comun, la compasion, la fra-
ternidad, entre otras se llevan a la vida en comunidad. El estu-
diante que experimenta la vivencia de estos habitos buenosy es
capaz de asumir una postura ética frente a la solucion de proble-
mas se habitua a discernir correctamente al elegir las acciones
que realizara en su vida profesional. Se le hara comun privilegiar
el bien comun antes de imponer su bien individual.

Ejemplos: Dilemas éticos, representaciones de casos, aprendizaje servi-
cio, jornadas en comunidades, misiones, aprendizaje basado en proble-
mas, asignaturas de formacion humanista, proyectos de mejora social,
disefio e implementacion de politicas publicas.

¢ Forma competencias globales para colaborar en un ambiente
intercultural: El estudiante universitario se encuentra inserto
en una realidad global, las tecnologias de la informacion facili-
tan su acercamiento a culturas y visiones del mundo diferentes
a las de él. Es necesario el dominio de un segundo idioma y la
apertura para conocer nuevas formas de compartir. Apertura a
la experiencia internacional conociendo y sintiéendose orgulloso
de suidentidad nacional. Se requiere buscar la coincidencia, que
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nos permitira construir un bien comun global. Muchos son a nivel
mundial los lideres transformadores que quieren hacer mas hu-
manoy feliz cada rincén del planeta.

Ejemplos: Intercambios en universidades extranjeras, dobles grado, fa-
culty leads, visita y acogida de estudiantes extranjeros, asignatura de
global perspective y cultura e identidad mexicana, asignaturas en inglés
u otros idiomas, semanas interculturales, analisis de peliculas o corto-
metrajes nacionalesy extranjeros, visitas culturales a municipios del es-
tado o pais, lectura de textos historicos sobre la patriay otras culturas.

* Abonaalaformacion de los rasgos del perfil de egreso del lider
transformador hacia el bien comin. Cada experiencia, didlogo,
encuentro, testimonio que favorezca la adquisicion de la discipli-
na de estudioy el desarrollo integral del estudiante es necesario
favorecerlo. Toda accion que tenga la intencionalidad de brindar
conocimientos, habilidades y actitudes a nuestro lider transfor-
mador es bienvenido como experiencia significativa, no existe li-
mite, toda vez que sea planeaday se armonice con la totalidad de
actividades que realice el estudiante.

Apasionante es la formacion integral de los jovenes universitarios, se
encuentran en elmomento adecuado para lograr alimentar su idealismo
con certezas, bien situados en su realidad, con un buen habito de inves-
tigacion y discernimiento podran aplicar los aprendido en sus disciplinas
para convertirse en profesionistas integros creando corrientes de pen-
samiento que transformen su realidad social para el bien comun.
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CAPITULO 3. AMBIENTES DE
APRENDIZAJE. CREATIVIDAD

ADRIANA NACHIELI MORALES BALLINAS

3.1 Introduccion

Para hablar de ambientes de creatividad es importante en primer lugar
contextualizar el paradigma tedrico desde el que se pretende estable-
cer los elementos propios de un ambiente de creatividad, se abordara el
esquema de ambiente bajo en enfoque sistémico, mismo que nos per-
mite percibir el aula como un entorno de aprendizaje vivo, con estructu-
ras funcionalesy disfuncionales, hoy en dia es claro y vigente que varios
autores (Di Luca, M. A. A, y cols, 2018; De la Pefia Consuegra, G., & Ve-
lazquez Avila, R. M. 2018; Borges-Torres, R., Arencibia-Avila, D. L., & Pé-
rez-Rosell, R. V.,2018; entre otros). coinciden que en que este enfoque
es fundamental para entender cada una de las partes de una estructura
y sus sinergias entre ellas; por lo que se inicia determinando desde uno
de los autores clasicos del enfoque, lo que se comprende por un sistema
abierto o funcional.

El sistema abierto, propuesto por Bertalanffy (1968), tiende a diferen-
ciarse, ordenarse, organizarse cada vez mas, posee teleologia, direc-
cionalidad hacia un finy distribucidn, la organizacion de este implica que

(pp.54):
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1. Elsistemaesuna totalidad donde cada parte estarelacionada de
talmodo con los demas que un cambio en una provoca cambio en
lasdemasy en elsistema.

2. Elsistemay sus partes se encuentran en crecimiento, diferencia-
ciony organizacion dentro de la totalidad.

3. Las partes del sistema estan jerarquicamente ordenadas dentro
de esaorganizacion total, porque la realidad es una organizacion
de totalidades jerarquizadas.

Por lo que debemos considerar en primer lugar un aula en su espacio for-
mativo como esto, un sistema abierto que se caracteriza por los procesos
de feedback positivo. Elsistema saludable asegura elmismo espacio que
se crea, por una parte, para la socializacién del individuo o para la perte-
nencia e integracion dentro de la culturay de la sociedad; y por otra, para
la cohesidn que da el "nosotros” como continuidad de una tradicion en el
eje deltiempo, permitiendo asi la identidad dentro de la misma tradicion
del sistema, de esta forma entre los estudiantes y el profesor se crea un
solo entorno del que todos y cada uno de los participantes es responsa-
ble de lo que sucede en él.

3.2 Unabreve introduccion a la metodologia

Ahora bien cuando hablamos de ambientes de creatividad, es bastante
comun que si se refiere al ambito educativo se asocien con juegos didac-
ticos o con tecnologia, (Sandoval Delgado, N., 2001 y Lozano Diaz, S.,
2014) pareciendo que solo estos dos elementos pueden proporcionar al
proceso de ensefanzaaprendizaje la creatividad tan afiorada, ahora bien
en este texto, encontraremos una adaptacion 5 de los criterios que histo-
ricamente se han atribuido al producto o contexto creativo (Marin, R.y De
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laTorre, S.,1991) y algunas claves de como aplicarlos en el aula, tratando
de serrespetuosos del estilo docente de cada profesor, su tema de ense-
fanzay el contexto en el que se encuentre

Por lo que iniciaremos con el primero de los indicadores:

3.3 Fluidez o productividad

Este factor tiene que ver con el pensamiento divergente, la mayoria de
losautores coinciden en la siguiente definicion: Fluidez como una funcién
cognitiva asociada al pensamiento lateral, y que tiene que ver con la can-
tidad y flexibilidad de ideas sobre un tema, tarea o problema determina-
do (Lamb, R., & Annetta, L., & Vallett, D., 2015). Por ejemplo, el nimero
de soluciones que haya para la consigna: ¢cuantos usos le puedes dar a
un clip? es una buena forma de medir la fluidez de una persona.

Asiamayorcantidad deideas, mayor fluidez; las manifestaciones pueden
servariadas. Existen algunas técnicas o acciones que tienen que ver con
el desarrollo de la fluidez, como propiciar situaciones de relajacion para
que las asociaciones entre ideas se puedan hacer libremente; la mayor
cantidad de ideas se logra en la rapida elaboracion de analogias poco co-
munes, proceso que implica la distension de los hemisferios cerebrales.

Los nifos tienen gran fluidez creativa, desafortunadamente conforme
van madurando esta habilidad se pierde paulatinamente por miedo al ri-
diculo o al fracaso, asi como por la autocensura, la técnica de valoracion
atraves del brainstorming es una de las mas comunes para este factor.

Es importante aclarar que la fluidez sélo mide la cantidad de ideas, sin
tomar en cuenta su calidad y/o utilidad.
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Respecto a como desarrollar este indicador en el aula, que es el propo-
sito de este texto, se valoran las condiciones necesarias para que, en un
ambiente, contexto, sistema o medio, se desarrolle una persona con ci-
clos de creatividad que le faciliten desarrollar procesos claros y produc-
tosinnovadores.

e Sjexiste la libre expresion de ideas, recuerde que el aula es un
espacio donde los aprendices construyen su propio conocimien-
to, asi que un ambiente emocionalmente relajado puede permitir
el fluir de ideas, participaciones u opiniones. obsérvese con de-
tenimiento, la forma en la que acepta o rechaza las opiniones de
sus estudiantes en aula, si la auto reflexion no es suficiente, pue-
de evaluar de manera anonima con sus estudiantes este aspecto
o grabarse en video (cuidando la identidad de sus estudiantes o
encargandose de tener el consentimiento informado de los mis-
mos) a veces el aceptar o rechazar las opiniones lo hacemos de
manera inconsciente y recuerde que el lenguaje no verbal tie-
ne un importante porcentaje en la forma en la que aprendemos
(Dryden G.yVosJ.,2004)

e Sj las soluciones a los problemas se expresan de manera rela-
jaday fluida, trate de instruir el pensamiento creativo de sus es-
tudiantes, no el divergente solo, es decir el ludico e imaginativo,
ni solo el convergente, el estructurado y légico; ambos, cuando
reciba una opinion no asegure con respuestas “sabiondas” pue-
de contestar con otras preguntas recordando que la preguntaes
la mas creativa de las conductas humanas De Prado, D. (coord.)
(1998) y a su vez recuerde que no hay respuestas correctas para
todo (Von Oech, citado en Figueroa, 2000)
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3.4 Originalidad

Este es uno de los términos comdnmente asociados con el concepto de
creatividad, es relacionado con lo diferente, uUnico, irrepetible y tiene
que ver con el pensamiento divergente, que ayuda a romper esquemasy
proponer nuevas alternativas, es decir lo auténtico, lo genuino, contrario
a lo falso, lo imitado (Fernandez, R., 2018) Es la capacidad de producir
ideas novedosas (Cecilia Elisondo, R., Silvio Donolo, D., & Maria Limifia-
na-Gras, R., 2018).

En muchos de los tests que se han revisado aparece como primer fac-
tor de valoracion. Dentro de un grupo estudiado, se define como original
aquella respuesta que no es comun a la media. Esta es la Unica manera
en la que se puede definir la originalidad.

En cambio cuando se habla de medio, contexto o ambiente original, se
mencionan elementos que facilitan la posibilidad de crear cuestiones
de manera diferente y Unica, una de las mejores formas de propiciar
este tipo de reacciones en aula es siendo testimonio de las mismas, no
se puede pretender que los estudiantes tengan reacciones, opiniones o
tareas originales, si uno ensefa de la misma forma cada dia, con el mis-
mo tipo de contenidos y con las mismas estrategias de ensefanza, retar
alaimaginacion de los estudiantes en cada sesion debe ser el objetivo de
cada profesor que pretenda desarrollar originalidad en su ambiente de
aprendizaje, utilice medios no conocidos o no utilizados antes y enton-
ces propiciara que sus estudiantes también lo hagan, piense en su clase
como una experiencia, Unica e irrepetible, una vez tuve la oportunidad de
ver el espectaculo del Cirque Du Soleil, y quede asombrada, pensé que
nada podria superar esa experiencia, hasta que tuve la oportunidad de
ver nuevamente la misma casa circense pero con un espectaculo dife-
rente y nuevamente me sorprendio, piense en su clase de esta forma en
¢como maravillar a sus estudiantes? no quiero decir que deba convertir
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la clase en un espectaculo, sino provocar que sientan por ella lo que se
siente por élmismo.

También la originalidad implica un ambiente de aceptacion, libertad y de-
safio, piense en la propuesta de Csikszenmihalyi, M. (1998) que habla de
que el desafio debe ir en sintonia con las habilidades de sus estudiantes,
retomando su propuesta se puntualiza que cuando sélo hay desafio, pero
la proporcion de habilidad para lograrlo es baja, se producira ansiedad; y
sila habilidad es buena, pero el desafio es bajo, aburrimiento; cuando no
existe ni habilidad ni desafio, frente a una tarea o situacion determinada,
entonces se manifiesta la apatia.

3.5 Flexibilidad mental

La flexibilidad mental es la habilidad que permite al individuo
hacer transiciones y tolerar cambios, alternar entre conjuntos
u opciones de respuestas, aprender de las decisiones toma-
das, modificar el comportamiento hacia estrategias optimas
y dividir la atencion. Ello se traduce en cuestiones como pa-
sar de una tarea a otra sin perder los resultados de la prime-
ra, resolver problemas de cualquier naturaleza que impliquen
movilizarinformacion diversa, pasar a otras tareas sin resolver
un problema, para luego retomarlo. Es un proceso en el que
se evidencia la habilidad de un individuo para cambiar rapida-
mente de respuestas, es decir, adaptando las respuestas a las
nuevas contingencias o estimulos, generando nuevos patro-
nes de conducta (Pino Melgarejo, 2015, p. 163).

La facilidad para saltar de una perspectiva a otra y de un punto de vista,
al contrario, sin perder la perspectiva del concepto, brilla en la obra dra-
matica donde una multiplicidad simultaneay un choque de concepciones
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dispares son la base del conflicto y el desenlace, por lo que también se
puede denominar "riqueza expresiva".

Es la capacidad de encontrar enfoques y pistas diferentes para abordar
una situacion. Se trata de cambiar perspectiva y percibir los problemas,
hechos o situaciones de otra manera. (Medrano Nava, & cols., 2010). La
flexibilidad tiene que ver con ser accesible al cambio y a romper estereo-
tipos, este factor se suele presentar juntamente con la originalidad. La
rigueza de categorias implica romper esquemas y multiplicidad de op-
ciones.

Enunambiente creativo, se deja sentir este indicador en la posibilidad de
estar abierto a multiples posibilidades de accion, esta disposicion inicia
desde el profesor, que permita que no solo su respuesta es la correcta,
siempre en un ambiente de respeto mutuo e inclusion social, entendien-
do esta como: “Lainclusion socialtiene que ver con la ciudadania, el esta-
tusy los derechos; perotambién implica la eliminacion de ciertas formas
estructurales de discriminacion que conlleva a eliminar las barreras ba-
sadas en condiciones socioeconomicas, en creencias politicas, etnicas o
religiosas” (pp.164, Amar Amar, & Tirado Garcia, 2007).

Nuevamente la aceptacion a la diversidad y la posibilidad del cambio de
enfoque paratomadedecisiones, cuando este planeandosuclase, piense
enporlomenos 5 formasdiferentes de darla, no se autocensure tratando
de ser"perfecto” con lasideas, piense de manera ludica, diviértase, pero
ponga a reto cada vez mas su flexibilidad si al principio le cuesta trabajo
pensar en 3 formas diferentes, conforme practique la técnica incremen-
te el reto y suba a mas, esta estrategia incrementa la flexibilidad mental
de usted como docente, y es muy Util en docentes que deben impartir la
misma materia avarios grupos, no ha pensado que en lasegunda vez que
se miraausted mismo diciendo lo mismo, se torna“aburrido”, cambiar de
enfoque implica mas tiempo en la preparacion de materiales, pero hasta
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en eso puede ser flexible, no combine el perfeccionismo con la flexibili-
dad, almenos no al principio, no va a darle resultados satisfactorios.

3.6 Elaboracion

Es consecuente con la fase iluminativa o de hallazgo. Elaborar es tratar
algo con detalle, cuidadosay minuciosamente.

Este factor se presenta con el pensamiento convergente, ya que requie-
re de légica y sequimiento, es metddico y sistémico, se relaciona con el
procesamiento y organizacion de la informacion, valorandose positiva-
mente la capacidad de las personas para expresarse y aclarar las cosas
con la mayor precision posible (De Prado, 1998). Se percibe en el detalle.

Laelaboracionenelproducto es primordial para la aceptacion de calidad,
a pesar de que se relaciona con la fase del proceso creativo en la que se
lleva a cabo el producto o idea, cuando se trata de un indicador, se habla
de la peculiaridady preparacion que puede tenerun producto. En el mun-
do competitivo de hoy, se puede lograr un producto originaly Unico, pero
sisu elaboracion dejainsatisfecho al usuario, el producto no progresara.

El cuidado al detalle en un sistema o ambiente permitira que entre los
miembros que lo constituyen se cuiden y procuren el bienestar comun,
siendo cuidadosos con lo que unosy otros dicen o necesitan y cumplien-
do con las reglas fundamentales del sistema para facilitar su adecuado
funcionamiento.

Puede recurrir al método de las listas de cotejo para asegurarse de que
esta cubriendo todos los frentes en el intento de modificar su clase para
lograr crear en ella un ambiente de creatividad y asi lograr una adecuada
elaboracion, algunos puntos que se sugieren deberia cubrir o checar son:
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1. realice una adecuada planeacion

2. piense en los posibles escenarios del ambiente humano que se
pueden presentar

3. observe el espacio fisico en donde imparte su clase, su estruc-
turay recursos

4. use "ocasionalmente” tecnologia educativa digital y ocasional-

mente tecnologia educativa clasica (papel, crayolas, practicas

de observacion o simulacion, evaluacion e intervencion)

propicie entre ellos un ambiente de respeto

interactue con nifos para “aprender de ellos”

prepare sus materiales

cuide la ortografia de estos, no pida nada que no da

© ®» N o o

cuide que sus diapositivas (en caso de usarlas tienen buena ilu-
minaciony no empalme letras claras con fondos claros)
10. lea

3.7 Solucion de problemas

De acuerdo a Guibert & Ulloa (2011) se "nombran de maneras diferentes
sus fases [del proceso para solucionar problemas] o etapas, su conte-
nido es el mismo; sin embargo, difieren en la forma en que desarrollan
cada una. En algunos casos las etapas o fases estan dirigidas en lo fun-
damentalal profesor, por lo tanto, desde nuestra perspectiva se conside-
ra estrategia de ensefianza, mas que de aprendizaje, al no poner todo su
énfasis en el que aprende, en nuestro caso, elalumno” (pp. 58).

Asimismo Romo, Alfonso-Benlliure, & Sanchez-Ruiz, (2016) mencionan
que también se haincluido en el estudio de este criterio, factores como la
sensibilidad para detectar los problemas o la redefinicion, coincidiendo
estos autores en la importancia de incluir este indicador como importan-
te para determinar ambientes creativos o estructuras creativas.
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En ambientes creativos, se permite el trabajo en equipo, ya que el pro-
ceso metacognitivo, deja visualizar al sistema, la necesidad de todos sus
miembros para el logro de resultados.

Ensintonia con Duarte Bricefio, E., & Diaz Mohedo, M., & Osés Bargas, R.
(2012), se coincide con la la Solucidn Creativa de Problemas puede ser
una técnica de ayuda, retomando el modelo de Bufalo, la Solucion Crea-
tiva de Problemas contiene etapas de Clarificacion, donde se preguntan
e indagan cuestiones que ayudan a tener claro cual es realmente el pro-
blema, posteriormente de Ideacién donde a través de analogias, lluvias
de ideas y otras técnicas de ideacidn se innova sobre las posibles solu-
ciones, de Desarrollo, donde se toman decisiones sobre los recursos y
las opciones mas viables de solucion y finalmente la de Implementacidn,
donde se ejecutan las decisiones tomadas.

También puede ayudar tener una perspectiva de metacognicion en la en-
seflanza:

Este constructo, definido genéricamente por Flavell (1979)
como “cognicion de la cognicion”, ha sido tan discutible e inter-
pretable como el concepto mismo de cognicion. En términos
no especializados, cognicion significa "conocimiento (accion
y efecto de conocer)” (RAE, 2001: 581). Si bien esta definicion
parece ser muy pobre, al menos permite rescatar el hecho de
que se trata de un proceso y de un producto. Por otra parte, el
sufijo ‘'meta’ no significa en este caso, junto a' o 'mas alla de|,
sino que, al igual que Jackobson (1975) lo hace al hablar de
funcion metalinguistica, Flavell (1977) lo utiliza para referirse
alhecho de que un proceso mental, un conocimiento, se refleja
sobre si mismo, como la imagen en un espejo (pp. 64, Pero-
nard, M. 2005).
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Un sistema con este indicador debe tener la capacidad de integrar la in-
formacion que en si mismo se ha proporcionado para la solucion de si-
tuaciones especificas.

Amanera de conclusion sobre los elementos necesarios para que unam-
biente sea determinado como creativo, debemaos considerar que lo mas
importante es divertirse en el proceso, no enunsentido banal, sinoenun
sentido humano.

Confirmar la vocacion de serviry ensefar en ese servir, recuerde que no
existe ambiente perfecto, ni planeacidn que no se salga de lo esperado,
pero si es importante lograr transmitir un ambiente de cordialidad, sabi-
duriay aprendizaje constructivo.

Dialogue sus inquietudes con colegas, no tenga miedo a la retroalimen-
tacion, y concluya cuestiones positivas sobre sus limitaciones, siempre
buscando la mejora continua en este crecimiento humano permanente,
de busqueda no de la perfeccion sino de la calidad humana.
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CAPITULO 4. INTERDISCIPLINARIEDAD
EN ELAPRENDIZAJE

HEcTOR VELAZQUEZ FERNANDEZ, LAURA CONTRERAS MIONI

4.1 Lahiperespecializacion del conocimientoy la
multidisciplinariedad

Como resultado de la natural evolucion e incremento de los campos de
interés de las diversas disciplinas que se han interesado por estudiary
analizar las diferentes areas de la realidad, se ha originado con el paso
de los siglos una hiper especializacion de las ciencias y ramas del saber.

Esta especializacion ha generado en no pocas ocasiones una atomiza-
cion del conocimiento mismo, que poco a poco ha aislado un area de es-
tudio de otra, incluso de tematica afin. Las ciencias biolégicas no han sido
la excepcion de este fenoémeno.

La creciente especializacion se convierte en todo un reto tematico al
momento de disefar una curricula o de plantear lineas de trabajo e in-
vestigacion paraacadéemicosy programas, tanto de licenciatura como de
posgrado. La alta exigencia que distingue a las mejores universidades
a nivel mundial suele plasmarse en su capacidad para revisar, evaluary
actualizar los alcances de su comunidad académica y directiva para em-
prender las mejoras tedrico-practicas correspondientes que garanticen
el mas alto abordaje y explicacion del campo de realidad correspondien-
te a cada Facultad o Departamento académico de la institucidn.
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Estoimplica, por parte de la autoridad académica, garantizar una politica
de gestion robusta, que tenga al dia los diferentes programas de gradoy
posgrado universitarios, asi como los equipos técnicos mas avanzadosy
adecuados al campo de estudio correspondiente.

Sin embargo, la ya mencionada creciente especializacion del conoci-
miento en la que se ha visto inmerso el saber universitario constituye
todo un reto para la planeacién y la gestion curricular, asi como para la
implementacion de las lineas de trabajo e investigacion de los miembros
de lacomunidad académica.

Encuantoal disefo curricular, la hiper especializacion del saber reclama,
por una parte, que la curricula cubra los avances y particularizaciones
mas importantes del area de conocimiento correspondiente; y por otro,
gue esa especializacion no desarticule las diferentes ramas que el pro-
grama pretende abarcar en su estructura. Nada mas inoperante a nivel
académico que la exposicion de una serie de temas completamente in-
conexos unos con otros.

Este desafio, si bien considerable, se hace mucho mas grande cuando la
institucion universitaria responde a una propuesta humanista integral
delsabersobre larealidady elhombre. Desde su fundacion, la UPAEP ha
buscado que quien pasa por sus aulasy trabaje en sus laboratoriosy cen-
tros de investigacion, sea capaz de sostener una vision donde el estudio
sobre larealidad material, humanay social promueva la comprensidn del
valor intrinseco incondicional (dignidad) que acompafia a toda persona
humana. Y que mas alla del mero cultivo hiperespecializado del conoci-
miento, los egresadosy miembros de su comunidad universitaria posean
una verdadera unidad del saber, donde la coherencia y consistencia en
el estudio del mundo, sea compatible con el sentido e importancia de la
vida humana dentro de la realidad.
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Para lograr el objetivo humanista, es natural que un primer intento haya
pasado por dotar a los alumnos de conocimientos complementarios a su
propia area de saber, de modo que las disciplinas enfocadas al estudio
técnico, tecnoldgicoy cientifico complementen sus asignaturas con otras
de tipo humanista: que tratan sobre lo que la ‘persona es, sus faculta-
des, dignidad, etc. Disefiar una serie de materias de este corte no es ta-
reafacil, y encontrar profesoresidoneos que sepan participar de las tesis
y espiritu humanista a quienes se dedican a otras areas completamente
disimiles, tampoco es sencillo. Sobre todo porque es muy comun en las
instituciones preocupadas porimpartir asignaturas complementarias de
corte humanista y antropoldgico a las demas areas de estudio, que los
profesores que las imparten sean o bien recién egresados que estan
adentrandose en las labores docentes universitarias, o docentes que no
tienen preparacion profesional filoséfica o humanista suficiente, aunque
tengan el empuje y entusiasmo que muchas veces se echa de menos en
quien si cuenta con esa preparacion.

Sin embargo, aun y cuando estas asignaturas son exitosas y los profe-
sores idoneos, estamos hablando curricularmente de asignaturas com-
plementarias, donde se intenta que el alumno de carreras no humanis-
ticas no egrese sin saber Lo sustancial sobre el ser humano, su dignidad
y papel en el mundo. Pero esa conquista aun sabe a poco. Se trata de un
conocimiento que acaba siendo multidisciplinar, es decir, de adicién de
puntos de vista. No es que sea despreciable, pero no se puede apostar
unicamente a este esfuerzo, aunque haya sido mayusculo.

La formacion universitaria complementaria, en los casos exitosos, acaba
muchas veces siendo unicamente de tipo erudito, que incrementa el co-
nocimiento, pero que poco interés suscita para ir mas alla de las esferas
propias del area de saber que se cultiva profesionalmente.
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Y cuando este esquema complementarista o solo multidisciplinar se ex-
tiende a las esferas de investigacion y docencia, tampoco los resultados
suelen ser alentadores, pues es muy comun que en un ejercicio multidis-
ciplinar sean convocados en simposios, congresos, foros, mesas de ana-
lisis, etc., a profesionales que desde su propia area del saber expresan su

punto de vista sobre un hecho en particular. Cuando esto ocurre, obvia-
mente tanto los humanistas como los que no lo son, parten de que el pu-
blico con quienes comparten las reflexiones al no pertenecer a la misma

area de quien expone, tampoco comparte el lenguaje técnico humanista

o cientifico que se esta usando. Y eso implica que, en cada participacion,
quien expresa su punto de vista lo hard, para hacerse entender, desde

un lenguaje general, casi periférico por no decir superficial, para no te-
ner que entrar en tecnicismos que no hay tiempo de explicar. Lo que se

origina muchas veces con este enfoque multidisciplinar es un dialogo de

sordos, que en ocasiones impide el entendimiento entre quienes cultivan

diferentes ambitos del conocimiento.

Por ejemplo, si el interés es organizar un foro académico sobre la pobre-
za, y se convoca a especialistas de economia, derecho, filosofia, nego-
cios, finanzas, antropologia social, historia, ciencias politicas, etc., lo na-
tural es que, en un foro multidisciplinar de esta naturaleza, los invitados
expresen lo que entienden por pobreza y sus causas y posibles vias de
solucion, en dependencia de lo que cada perspectiva cultivada permite.
Pero lo que se exprese, para no entrar en detalles técnicos que no com-
parten los demas participantes, se hara de modo general, casi divulgati-
vo, porque el expositor sabe que no hay garantias de que los demas com-
prendan elfundamento técnico que respalda las conclusiones que desde
mipropia area expresare. Asi que recoger diferentes perspectivas puede
ser muy util para darse una idea de la complejidad de un problema a re-
solver, pero puede decirse que no sera suficiente para entender lo que la
realidad nos presenta como un todo y que disciplinadamente habremos
dividido en parcelas poco conectadas de conocimiento.
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Asi que la atomizacion del saber en altos niveles de especializacion ge-
nera o bien el aislamiento disciplinar, ya sea cientifico, humanista o de la
naturaleza que se trate, que provoca no tener casi posibilidad de inter-
seccion con otras ramas del conocimiento.

Esto quiza no es tan grave cuando estamos hablando de la misma area
del saber. Cuando el bioquimico dialoga con el microbiologo para inte-
grar sus conocimientos en el estudio de un microorganismo de manera
mas completa, por ejemplo, y conocer su estructura para comprender su
funcion, hablamos de areas afines, y en este caso nos referimos a la mul-
tidisciplinariedad; esto es, a la busqueda de un conocimiento mas amplio,
mas detallado, con mas puntos de vista. El enfoque multidisciplinar es
muy eficaz cuando hablamos de areas del saber que se prestan para co-
laboraruna con otra, pero que cuando se trata de ponerenrelacion areas
que no estan metodoldgicamente vinculadas entre si, parece un esfuer-
zo problematico.

Asi que curricularmente la multidisciplina tiene a su favor hacer conocer
a los alumnos contenidos que por su propia especialidad no estarian fue-
ra de suinterés o contenidos tematicos a cubrir en su carrera. Y en elam-
bito docente y de investigacion también podria representar una manera
de acercar unas areas del conocimientos a perspectivas diferentes sobre
determinados problemas. Sin embargo, la multidisciplina pareceria te-
ner en contra en el ambito curricular, que anadir asignaturas de humani-
dades, por ejemplo, a carreras cientificas o técnicas dejaria cierta sen-
sacion en el estudiante de que se esta invirtiendo tiempo valioso en una
serie de conocimientos que no son del area especifica de trabajo; tiempo
que se estima deberia usarse en la preparacion aun mas detallada del
propio campo de estudio. Y desde el punto de vista de la investigacion, en
contra se encuentra que con cierta frecuencia la multidisciplina genera
una exposicion desde diversos puntos de vista, pero a nivel superficial,
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‘paranotenerque caerentecnicismos propios de cada area delsaber, con
el consabido didlogo de sordos que ello puede acarrear.

4.2 Mas alla de la multidisciplina: trans e interdisciplinariedad

Cuando se habla de transdisciplinariedad, se suele hacer referencia al
conjunto de practicas de tipo holisticas que trascienden las metodolo-
gias tradicionales del saber, que, sin ignorarlas, apuestan por fusionar
unos metodos con otros para lograr nuevas disciplinas que suman sus
propios alcances en la explicacion de la realidad. La transdisciplinarie-
dad busca recoger la riqueza de la realidad enfocandose en un nuevo
objeto de estudio mas global, de mayor envergaduray alcance. Es lo que
ha ocurrido con el surgimiento de disciplinas como la fisico-matematica,
la medicina nuclear, la logica juridica, etc., que mas alla de un enfoque
centralista, apuestan por una perspectiva abierta e integradora.l

Cuando, en cambio, se habla deinterdisciplinariedad no es facilencontrar
un consenso definitorio. Algunos hablan de la aplicacion de los métodos
de diferentes disciplinas a problemas definidos dentro de otras discipli-
nas; otrosserefierenaunasuerte de cooperacion entre varias disciplinas
con intercambios reciprocos reales, donde el dialogo y el interés por el
punto de vista del otro son el eje de este enfoque. Y algunos mas la en-
tienden como la transferencia de métodos de una disciplinaa otra, con la
intencion de iluminar un acercamiento con el enfoque de otras visiones.
Y, sin embargo, en general todas esas concepciones suponen un cierto
dialogo e interés por el discurso del otro, a partir del reconocimiento de
lainsuficiencia de la disciplina propia en su intento de explicar el todo de
la realidad.

1 René PedrozaFlores. Tiempo de Educarvol. 7,ndm. 13, enero-junio, 2006, pp. 69-98, ISSN: 1665-0824,
Universidad Auténoma del Estado de México.
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No se trata, por tanto, de avanzar hacia conocimientos meramente com-
plementarios, desde plurales puntos de vista, sino de la exploracion de
problemas que, por su complejidad, no solo deben abordarse desde di-
ferentes areas del conocimiento, sino que deben fomentar un verdadero
cambio de actitud frente a esos problemasy frente al conocimiento, para
dejar de lado la concepcion fragmentaria.

La interdisciplina radica mas en un cambio de actitud que en un enfo-
que tedrico conceptual o metodoldgico. Se basa en la busqueda de un
genuino lenguaje comun que genera habilidades para cruzar fronteras
disciplinariasy dar pie a nuevas conexiones de pensamiento, sintetizar e
integrarlos conocimientosy los métodos de distintas areas delsaber. Las
habilidades interdisciplinares, entonces, tiene que ver con entender los
problemasatravées de diferentes contextos de conocimiento, de un modo
integrador, para un trabajo colaborativo con los expertos disciplinaresy
la comprensidn de los diversos modos de pensamientos y métodos?2.

La interdisciplinariedad permite valorar los puntos de vista de otras dis-
ciplinas, y los limites y alcances conceptuales de la propia; mejorar la co-
municacion entre los profesionales de las diversas areasy enfatizarel rol
que las ciencias pueden tener en las areas humanistas y viceversa. Pero
para ello se requieren habilidades de razonamiento y lecto-escritura,
de modo que los involucrados cuenten con conocimientos generales de
otras disciplinas y éstas no pierdan su independenciay su caracter dina-
micoy evolutivo.

La interdisciplinariedad no esta exenta de objeciones. Para algunos, se
trata de una forma de organizacion del conocimiento que podria hacer
desaparecer a los estudios disciplinarios como los conocemos hoy; aun-

2 SALMERON, F., "Sobre el concepto de interdisciplina. Las disciplinas ysusrela- ciones en lareciente
filosofia de la ciencia”, en PILATOWSKY, M., ESTRADA, L., VELASQUEZ, A., La indisciplina del saber. La
multidisciplina en debate. México, UNAM, 2010, pp. 94y 95.
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que es de justicia sefalar que una correcta interdisciplinariedad suele
referirse a la busqueda de similitudes tematicas para conectarlas entre
si, no para reducir unas metodologias a otras.

Lainterdisciplinariedad busca la interaccion entre perspectivas diversas
para armar el rompecabezas de la realidad. Se trata de un ejercicio in-
telectual de comprension del todo; sus limites e insuficiencias radicaria
en que requiere de fomentar intereses comunes y no solo de desarrollar
una hiperespecializacion de enfoques. Para planteary llevarlaa cabo, se
necesita una mentalidad no empequefiecida sino de altos vuelos: intere-
sarse por la realidad en su conjunto y no solo por una parcela del saber.
No siempre se esta dispuesto a renunciar al lenguaje técnico y la forma-
lizacion para avanzar a logicas o lenguajes naturales. En eso radicaria
quiza uno de sus mas grandes obstaculos.

Implementar una estrategia interdisciplinaria en el desarrollo de una
institucion académica de nivel superior implica identificar cuales son las
preguntas radicales comunes por las que quienes cultivan las diversas
disciplinas, en laindependencia de su propia metodologia, son llamados
a comparecer para la solucion de las inquietudes humanas en su encuen-
tro con el mundo.

Desde laignorancia nunca se despertaran preguntas radicales comunes,
porque eldesconocimiento de la realidad no genera la necesaria admira-
cion que opera como el motor de arranque de la interdisciplina.

Las preguntas radicales sobre las cuales se puede formular el enfoque
interdisciplinar pueden ser multiples, pero parecen abarcar, al menos
tres grandes areas: (i) las preguntas sobre el origen, naturaleza e inte-
ligibilidad del cosmos; (i) las preguntas sobre el origen, naturaleza e
inteligibilidad de los vivientes; y (iii) las preguntas sobre el origen, natu-
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raleza e inteligibilidad de la persona humana, tanto en simisma como en
surelacion con quienes conforma la sociedad y crea la cultura3.

Estas areas aglutinan practicamente la mayoria de las disciplinas que se
han ido especializando e independizando a lo largo de los ultimos 400
afos. Porlo que launidad del saberintentada por lainterdisciplinariedad
buscara integrarlas en funcion de preguntas radicales que hagan inter-
secartodas estas areas del saber para la solucion de problemas que, por
complejosy globales, hoy se sabenirresolubles desde una sola perspec-
tiva.

Por ello, alcanzar un clima de interdisciplina requiere de algunas accio-
nes concretas y cambio de actitudes y espiritu de colaboracion, como la
renuncia a jergas cientificas que den paso a léxicos que traducen a len-
guaje llano la terminologia mas relevante de cada ciencia o disciplina,
convistas a promover la discusion de sus problemas centrales y ultimos
avances de modo comprensible para cualquier publico culto. También
supone la eliminacion de formalizaciones, calculos, algoritmos, etc.,
para sustituirlos por esquemas tedricos de logica natural, que permitan
la identificacion de la problematica de fondo a plantear, con la consabi-
da depuracion de datos, resultados, experimentos y teorias que corran el
riesgo de ramificarse a tal magnitud que impidan ver el bosque de con-
junto. Implica que cada ciencia involucrada encuentre puntos de consen-
so, conclusiones firmes, progresos claros, estancamientos, dificultades
y conjeturasenelestado de la cuestion de suambito de estudio. Asicomo
los agujeros explicativos que podrian ser completados desde otras disci-
plinas afines 0 ajenas; al mismo tiempo que intentar comprender por qué
las sugerencias de nuestra propia disciplina son juzgadas insuficientes,
simplistas o desenfocadas desde ciencias externas. Y con ello, centrar

3 Veldzquez, H., Interdisciplinariedad y naturaleza. Un acercamiento de la filosofia a la bio-
logia y viceversa, Tirant, Mexico, 2018.
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las discusiones en el campo ontoldgico y no en el meramente lingdistico,
metodoldgico o epistemoldgicos.

La interdisciplina implementa un trabajo de corte matricial, en el que se
busqueny se coordinen las preguntas derivadas de cada area del conoci-
miento que tienen que ver con las demas; y no de intervenir externamen-
te intentando enmendar la plana desde fuera, con la pretension de hacer
metaciencia de cada una de las disciplinas particulares.

Su funcion principal, seria ubicar esas preguntas aglutinantes, vinculan-
tes, de las que nace la preocupacion comun, bajo el entendido de que no
se construye a partir de la mezcla o confusion de métodos nide la reduc-
cion de unos de ellos a otros, sino de la elaboracion de esas preguntas
comunes; porque la interdisciplina nace de la construccion comun de
inquietudes de quienes cultivan los saberes, no como resultado de los
enfoques metodologicos que por naturaleza deben seguir siendo disci-
plinaresy especializados.

Porello lainterdisciplina esta mas del lado de la unidad del saber, que de
la reduccion de unos métodos a otros o de la multiplicacion enciclopédi-
ca del conocimiento inconexo.

Para lograr la implementacion de actividades que generen una cultura
eficazmente interdisciplinaria dentro del contexto de la investigacion,
docencia y formacion universitaria, se pueden emprender diferentes
iniciativas: creaciones de centros interdisciplinares, diplomados que ex-
ploren preocupaciones comunes o trabajos académicos a nivel posgrado
bajo una oOptica de colaboracion interdisciplinar. Todo ello aunado a la
generacion de proyectos o preguntas comunes que a partir de la inter-

4 ARANA, J., Elcaos delconocimiento. Delarbolde las ciencias a la marafia delsaber, EUNSA,
2004.
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seccion de las matrices de conocimiento como los ejemplificadas arriba,
u otros diferente.

Uno de los campos en los que mas se estimula el trabajo interdisciplina-
rioeselquetocalos problemas frontera: esos que estudiados poralguna
disciplina en particular acaba generando preguntas globales de intere-
ses comunes con los profesionales de otras ramas del saber.

4.3 Interdisciplinariedad y experiencias significativas

En el Decanato de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Popular Auto-
noma del Estado de Puebla (UPAEP) hemos tenido diferentes oportu-
nidades de despertar inquietudes que favorezcan el didlogo de saberes
en favor de un enfoque interdisciplinar. Como participantes en el curso
sobre Filosofia de las Ciencias, los académicos tuvimos muy claro que
entre mas se atomiza el conocimiento, mas nos alejamos de la verdad.
Sinos planteamos preguntas cientificas desde el conocimientos frontera,
mas se requiere de un trabajo interdisciplinario para poder aproximarse
arespuestassobre problemas limite como los relacionados con el origen
de lavida, por ejemplo. En este contexto, la interdisciplinariedad refiere
habilidades para interconectar conocimientos que consigan asociar con-
ceptos para una educacion integraly no fragmentada.

La manera de acercar el trabajo interdisciplinar a la labor educativa de
la UPAEP ha sido a partir de docentes convencidos, que mediante accio-
nes concretas como simposios, conferencias e invitados internacionales
edicion de libros, etc., recopilan la riqueza del dialogo interdisciplinar.
Mientras sigamos siendo sensibles a problematicas de corte bioético, o
sobre tematicas emergentes como lo son el calentamiento global, avan-
zaremos en el dialogo interdisciplinar.
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No podemos esperar que el ingeniero ambiental resuelva estas proble-
maticas sin la ayuda de la politica o el discernimiento filoséfico, para dar
objetividad a la solucidn de los problemas pensando en el bien mayor. A
partir de seminarios, jornadas o mesas de dialogo, la comunidad cienti-
fica se hara mas capaz de dialogar con filésofos, tedlogos, y otros pro-
fesionales humanistas. Porque la verdad nos hara libres, mas libres, si
construimos entre todos el conocimiento de esa verdad que no es pro-
piedad de uno. El conocimiento como bien comun es para crecer juntos,
y no puede construirse a partir de una sola disciplina. La modernidad ha
atomizado el conocimientoy, en consecuencia, la disponibilidad tecnolo-
gica le permite al cientifico especializarse en el gen que codifica a la cas-
pasasinvolucradas en los procesos de cancer, sin comprender a veces el
bien que se puede lograr con su aportacion a la cura de lo que amenaza
a la humanidad como primera causa de muerte. También puede hacer
indiferente al cientifico que derivado de una patente generara recursos
a la industria farmaceéutica y monopolizada por los préximos 10 afos la
exclusividad de su comercializacion, a altos costos que solo muy pocos
podran pagar. En el didlogo interdisciplinario con otros los sectores, se
busca que lasolucidn de los problemasinvolucre a la sociedad, gobierno
y empresa para hacer del conocimiento un bien que pueda que no solo
generarse sino un vehiculo de insercion del estudiante en su formacion
integral a partir del trabajo interdisciplinario.

El modelo educativo de la UPAEP no puede dar marcha atras en su im-
pronta interdisciplinaria, que debe avanzar hacia nuevos retos y activi-
dades o tareas integradoras, que permitan al estudiante, al docente y al
investigador recuperar su aprendizaje previo partiendo de la aplicacion
de la ciencia basica (quimica, biologia, matematicas) entre el didlogo con
la filosofia y las humanidades, como un punto de partida verdaderamen-
te transformador para quien pasa por nuestras aulasy laboratorios.
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CAPITULO 5. EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

MonNica CorTIGILIABoscH, MARIA GUADALUPE ALBARRAN CAMPOS,
SiLviaLoPEz HERNANDEZ, GABRIELA GONZALEZ OCAMPO

5.1 Introduccion

EnelModelo Educativo U50, la UPAEP plantea unavision pedagogica que
se orienta al cambio y transformacion social desde el propio actuar de
la persona del estudiante, quien esta al centro del proceso educativo. El
modelo demanda una reorientacion de los procesos pedagdgicos hacia
la vivencia de experiencias significativas para desarrollar la capacidad
creativa del estudiante que le permita atendery resolver las necesidades
y problemas del entorno, sustentado en los principios de una Pedagogia
paraelBien Comunyenunambiente de formacionintegral que posibilite
asi mismo su realizacion personal.

Asj los procesos pedagogicos y la formacion se enfocan en “...un apren-
dizaje ético, socialmente comprometido, significativo, situado, integral.”
(UPAEP, 2018, p.44), asumido como un compromiso a lo largo de laviday
se hacenvida en eltrabajo conjunto del estudiante -quien es elagente de
su propia formacion-y del profesor, quien asume un rol como mediadory
orientador en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En este marco, el proceso de evaluacidn adquiere un papel relevante
parala concrecion del modelo educativo pues permitira valorara lo largo
del trayecto formativo y en distintos escenarios de aprendizaje y vincula-
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cion en elentornoy la practica profesional, el desarrollo y cumplimiento
de los resultados de aprendizaje o learning outcomes, que integran lo
que el estudiante debe adquirir para aprender: a aprender, a hacer, a ser,
aconvivir,aemprendery a trascender (UPAEP, 2018).

En este capitulo se abordara la evaluacion de los procesos de aprendi-
zaje, la vision de la evaluacion como motor de este, la regulacion como
finalidad principal de la evaluacion y elimpacto que ésta tiene en la con-
duccion de los procesos de ensefianza que realiza el docente.

5.2 Evaluacion de los procesos de aprendizaje

El aprendizaje es una actividad individual pero no restringida al ambito
de lo personal, sino que se desarrolla en un contexto social y cultural es-
pecificoy es mediado por agentesy experiencias significativas. Modifica
a la persona de manera integral, puesto que los contenidos de aprendi-
zaje —aquello que se aprende- no son solamente datos, conceptos y pro-
cedimientos sino también actitudes, valores y formas de actuar que pue-
den movilizarse en contextos distintos de aquellos en los que se logro el
aprendizaje (Coll, 2001).

De acuerdo con Garcia Vidal y Gonzalez (2001, p.317) para favorecer el
desarrollo de los procesos de aprendizajes deben considerarse las si-
guientes fases:

1. Motivacion: constituida por las expectativas de la persona frente
alaactividad arealizar.

2. Aprehension: se da a traves de los procesos de atencion y per-
cepcion selectiva, el que aprende selecciona los aspectos que
considerarelevantes
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3. Adquisicion: se transforma la informacion mediante la codifica-
cion, para seralmacenada de manera operativa

4. Retencion: la unidad aprendida, codificada, decodificada y alma-
cenada, se transfiere a la memoria a largo plazo, debilitandose
con el tiempo, incluso, sufriendo interferencias de nuevos ele-
mentos almacenados.

5. Evocacion: operan los procesos de recuerdo, o recuperacion del
almacén de memoria a largo plazo, de las unidades necesarias
para la actividad.

6. Generalizacion: ejecutan los procesos de transferencia del
aprendizaje, que permiten recuperar contenidos que fueron ad-
quiridos en situaciones o contextos diferentes del actual.

7. Desempefo: emite una respuesta que muestra lo que ha apren-
dido, por una parte, mientras que, por otra, hace posible la exis-
tencia de retroalimentacion.

8. Retroalimentacion: consiste en la percepcion de lo que aprende,
si sus acciones han alcanzado o no los propdsitos previstos, de
manera que una nueva fase motivacional cierra el ciclo y posibili-
ta la existencia de consolidar el aprendizaje.

En los procesos de aprendizaje se ponen en juego las habilidades cogni-
tivas para manejar contenidos conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales, asi como la motivacion y esfuerzo para acercarse a la realidad
conunaactitudindagatoria mediante eluso de diversas estrategias, para
posteriormente transferir lo aprendido a contextos y situaciones diver-
sas, transformandose a simismo en el proceso ya que elaprendizaje inci-
de enelsery hacerde la persona, posibilitando su realizacion al generar
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un compromiso en la formacion intencionada, mediada por la culturay
tendiente a enriquecerla.

De esta manera, la evaluacidn de los procesos de aprendizaje permite
conocer la apropiacion y aplicacion significativa de conocimientos, pro-
cedimientos, actitudes y valores en la comprension, atencion y resolu-
cion de problematicas desde un enfoque interdisciplinar en el marco de
practicay futuro ejercicio profesional.

Asi mismo, busca determinar los logros de aprendizaje del estudiante y
los aspectos que debe fortalecer de acuerdo con ciertos criterios previa-
mente acordados y manifestados en resultados, evidencias y productos
de aprendizaje plasmados en sudesempenfio al solucionar problemas del
contexto disciplinar, profesional, social o de investigacion, considerando
los cuatro pilares de la educacion: saber conocer, saber ser, saber hacery
saber convivir (Tobdn, Pimienta'y Garcia, 2010).

En la evaluacion de los procesos de aprendizaje son aplicables los prin-
cipios que Tobon, Pimienta y Garcia (2010) sefialan como propios de la

evaluacion de competencias:

1. Sellevaacabo paratomar decisiones que mejorenyaumenten el
grado de idoneidad.

2. Serealizatomando en cuenta el contexto profesional, disciplinar,
social e investigativo.

3. Se basa esencialmente en el desempefio.

4. También es para el docente y la misma administracion de la uni-
versidad.
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5. Integra lo cualitativo y lo cuantitativo.

6. Requiere la participacion de los estudiantes en el establecimien-
to de las estrategias de valoracion.

7. Debe acompahartodo proceso formativo.

En esta vision, la evaluacion esta orientada a propiciar espacios de re-
flexion para que los estudiantes tomen conciencia de si mismos y de las
metas que se proponen alcanzar en su proceso de aprendizaje (Bordasy
Cabrera, 2001).

5.3 Laevaluacion como motor del aprendizaje

"La evaluacion es el motor del aprendizaje, ya que de ella depende tan-
to qué y como se ensefia, como el qué y el como se aprende” (Sanmarti,
2007, p. 19). En este sentido, cuando hablamos de evaluacién se trata de
favorecer y promover el aprendizaje significativo, regular los procesos
de ensefianzay de aprendizaje, ademas de potenciar la autonomia de los
estudiantes (Jorbay Sanmarti, 1993; Brown, 2015).

Laidea que los estudiantes tienen de lo que han de aprender no depende
tanto de lo que el profesor les dice, sino de lo que éste tiene realmente
en cuenta en el momento de evaluar; con relacion a ello realizan adap-
taciones en su forma de aprender (Sanmarti, 2007; Suarez y Fernandez,
2016). Para favorecer que los estudiantes avancen hay que afrontar un
doble reto, por un lado, seleccionar los contenidos que les resulten mas
significativosy porotro, aplicar una evaluacion que sea Util al profesoren
su actuacion docente, gratificante para el estudiante en su aprendizaje y
orientadora para ambos en sus actuaciones.
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Ante esto Sanmarti (2007) plantea transitar de una evaluacién formati-
va que recae totalmente en el profesor, a una evaluacién formadora en
la que el profesor se centra en compartir con los estudiantes el proceso
evaluativo, manifestando que solo el propio estudiante puede corregir
sus errores, identificar por qué se equivoca y decidir los cambios adecua-
dos a través de actividades con un objetivo especifico de mejora.

Sobre laevaluacion formadora, se retoma la propuesta de Diaz-Barrigay
Hernandez (2010), quienes sefialan que:

La evaluacion formadora considera tres alternativas: 1) la au-
toevaluacion, que es la evaluacion del estudiante acerca de
sus propias producciones; 2) la coevaluacién, que es la eva-
luacion de un producto del estudiante realizada por él mismo
en conjuncién con el profesor; 3) la evaluacion mutua, que se
refiere a las evaluaciones de un estudiante o de un grupo de
estudiantes que pueden hacerse sobre las producciones de
otros estudiantes o grupos de estudiantes (p.411).

La evaluacion formadora (Fernandez, 2016; Ferray Lopez, 2016; Giraldo
y Hoyos, 2016) es el motor de todo el proceso de construccién del conoci-
miento, pues el estudiante va identificando lo que conoce, lo que observa
y lo que dicen los demas; valora si le interesa o no, y toma decisiones so-
bre si le es util incorporar los nuevos datos y las nuevas formas de razo-
nar, hacero hablar.

Segln Sanmarti (2007), el profesor evalda lo que sucede en el espacio
educativoy la forma en que los estudiantes razonan y actuan; ello le per-
mite tomar decisiones sobre qué situaciones didacticas, actividades o
propuestas plantea al grupo con el proposito de facilitar el manejoy so-
lucion de las dificultades a las que se enfrentan sus estudiantes. Para que
su labor sea efectiva debe evaluar las necesidades del estudiante por lo
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que se afirma que ensefar, aprendery evaluar son tres procesos insepa-
rables.

5.4 Impacto de la evaluacion en los procesos de enseiianza

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso inherente a la docencia
(Diaz-Barrigay Hernandez, 2010; Carmonay Flores, 2008), el cual debe
ser planificado, acompanado y sustentado en la reflexion de los estu-
diantes en tres niveles: consigo mismo, con sus pares y con el profesor.
De esta manera, la evaluacion no puede ser un proceso unilateral, por
el contrario, implica el desarrollo de practicas flexibles que respondan
tanto a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes como de sus
entornos formativos.

De acuerdo con Ander-Egg y Aguilar-Idafiez (2008, p.18) “la evaluacion
es una forma de investigacion social aplicada”. Estos autores destacan
que la evaluacidn debe reunir varias condiciones: 1) debe ser planificada,
2) debe ser sistematica, 3) debe serdirigida, y 4) debe proporcionarinfor-
macion fiable, suficiente y relevante. Estas condiciones mantienen una
relacion reciproca entre si. Sin una planificacidn clara, es dificil sistema-
tizar las actividades de evaluacidn y su intencionalidad puede perderse,
como consecuencia la evaluacion se puede convertir en una practica que
proporcione informacion sesgada que no corresponda con la realidad en
la que se situa. Es importante sefalar el valor de la construccion de la
guia de aprendizaje como instrumento de planificacion de los procesos
pedagdgicos (ensefianza, aprendizaje y evaluacién) con la finalidad de
dar seguimiento y enriquecer el proceso de formacion integral de los es-
tudiantes.

Paraasegurar la calidad de lainformacion obtenida sobre la ensefanzay
el aprendizaje, es imprescindible tomar en cuenta al curriculo, es decir a
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los contenidos de los programas de las asignaturas junto con la metodo-
logia didactica que se aplica para movilizar dichos contenidos y mediar el
aprendizaje de los estudiantes. "Un curriculo es una tentativa para comu-
nicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educativo, de tal
forma que permanezca abierto a discusion criticay pueda ser trasladado
efectivamente a la practica”. (Stenhouse, 1984, p.29).

Como sefala Sanmarti (2007) la evaluacion debe garantizar la obtencion
de informacion que posibilite valorar la calidad del curriculo para incidir
en la mejora e innovacion de la practica docente y, por ende, de los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje. Hay que tener presente que la eva-
luacion es un proceso en el que se debe considerar el aprendizaje de los
estudiantes, de manera conjunta con las actividades de ensefianza que
realizan el profesor o el grupo de profesoresy la relacion que guardan di-
chas actividades con el aprendizaje (Colly Martin, 1996). Los resultados
de aprendizaje y de ensefianza son consecuencia del tipo de curriculo
que se desarrolla en unainstitucion educativa (Sanmarti, 2007).

En la evaluacion de la ensefianza se trata de hacer participe al profesor
de la reflexion sobre su propia practica y sus resultados (Castello y Mo-
nereo, 2009). En este sentido, se trata de invitar al profesor a reconocer
y tomar conciencia de los propositos educativos y de la metodologia di-
dactica, entendida como las estrategias de ensefanza, de aprendizajey
de evaluacion que implementa en las asignaturas que tiene a su cargo.

Al respecto, otros autores argumentan que “la evaluacion debe ser en-
tendida como parte integral de una buena ensefianza” (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2010). Con base en ello, para que la evaluacién sea realmen-
te significativay contribuya a los procesos de ensefianza, debe funcionar
como un mecanismo que facilite la emision de juicios que conduzcan a
la toma de decisiones ajustadas a las necesidades de una situacion en
particular o de varias.
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En este punto, es necesario destacar la importancia de clarificar el con-
cepto que tienen los profesores de la evaluacion. Su interpretacidn con-
diciona su desarrollo en los diferentes entornos formativos (ej. aula, la-
boratorios, practicas profesionales, entre otros), asi como la definicion
de su finalidad, de las estrategias y actividades que se realizan para po-
nerla en practica (Casanova, 1998).

Diaz-Barriga se refiere a las estrategias de evaluacién como “el conjun-
to de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el
aprendizaje del alumno” (como se cité en SEP, 2013, p.18). Por tanto, es-
tas estrategias deben ser coherentes con los propdsitos y contenidos del
curso, asi como con las caracteristicas de los estudiantes.

Por lo anterior, es evidente que evaluar no es so6lo proporcionar informa-
cion, sino ayudar a potenciar la cultura del aprendizaje, entendiendo al
aprendizaje como actividad social (Pozo, 2007), colaborativa (Guitert y
Jiménez, 2000), situada (Diaz-Barriga, 2006) y estratégica (Monereo et
al., 2000; Pozo y Monereo, 2001).

Desde esta perspectiva, la evaluacion funciona como un hilo conductor
de la organizacion de las practicas formativas, que deben estar funda-
mentadas en una clara definicion de metodologias didacticas que permi-
tan plantear la evaluacion de aprendizajes de manera intencional, plani-
ficaday sistematica (Coll, 1988).

5.5 Técnicas e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje

De acuerdo con Hamodi, Lépez y Lépez (2015) en la practica de la eva-
luacion de los aprendizajes en la educacion superior en ocasiones se
utilizan de manera indistinta algunos términos como “instrumentos”,

"on "o

"herramientas”, "técnicas”, "dispositivos”, etc., para hablar de un mismo
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concepto o el mismo término para referirse a conceptos y practicas di-
ferentes, por lo que es necesario clasificarlos y delimitarlos con claridad
con el proposito de establecer un marco de referencia que oriente dicha
evaluacion.

Los medios de evaluacidn se refieren a los distintos productos elabora-
dos por el estudiante —que el profesor puede recopilary revisar-, y que
demuestran lo que aquél ha aprendido. Estos medios pueden ser escri-
tos, oralesy practicos.

Lastécnicas de evaluacionserefieren a las formas que utiliza el profesor
para obtener informacion relevante sobre los productos y evidencias ge-
nerados por los estudiantes (los medios). Estas técnicas varian en fun-
cion de si el estudiante participa o no en el proceso de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion son las herramientas que el profesory
el estudiante utilizan para plasmar de manera organizada la informacion

recopilada mediante una determinada técnica de evaluacion.

En el siguiente cuadro se mencionan ejemplos ilustrativos de medios,
técnicas e instrumentos de evaluacién.
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Cuadro 1. Medios, técnicas e instrumentos de evaluacién

Escritos e Carpetaodos- e Estudiode * Portafolio,
sier, carpeta casos portafolio
colaborativa electrénico

* Ensayo
Control (exa- * Poster
men) e Examen
* Proyectos
Cuaderno, cua- * Forovirtual
derno de notas, * Prueba objetivo
cuadernode * Memoria
campo * Recension
* Monografia
Cuestionario * Testde diag-
¢ Informe nastico
Diario reflexivo,
Medios diariodeclase  * Reporte per- * Trabajo escrito
sonal

Orales Comunicacién  * Exposicion * Ponencia
Cuestionario * Discusion * Preguntade
oral grupal clase
Debate, didlogo ® Mesaredonda  ® Presentacion
grupal oral

Practicos Practicasuper-  Demostracion, Role-playing
visada actuaciono

representacion
El e Anélisis documentaly de producciones (revision de tra-
estudiante bajos personalesy grupales)
Tecni no
ecnicas interviene Observacion, observacion directa del estudiante, obser-

vacion del grupo, observacion sistematica, analisis de
grabacion de audio o video
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El e Autoevaluacion (mediante la autorreflexion y/o el anali-
estudiante sis documental).
participa

e Evaluacion entre pares (mediante el anlisis documental
y/o la observacion).

e Evaluacion compartida o colaborativa (mediante una
entrevista individual o grupal entre el profesory el o los
estudiantes).

¢ Diariodelpro-  ® Escaladeesti- e Fichasdeau-
fesor macion toevaluacion

e Escaladecom- e Fichadeobser- e Fichasdeeva-

probacion vacion luacion entre
iguales
e Escalade e Listade control
diferencial ¢ Informe de
Instrumentos - .
semantico * Matricesde expertos
decision
e Escalaverbalo ¢ Informe de
numérica * Fichasde autoevaluacion
seguimiento
e Escaladescrip- individual o * Evaluaciones
tivaorubrica grupal estandarizadas

Fuente: Hamodi, Lopez y Lopez, 2015.

Por todo lo anterior expuesto, es fundamental que la evaluacion dé res-
puesta de manera apropiada y diferenciada a los ritmos y formas de
aprendizaje de los estudiantes delsiglo XXI. En este sentido, el desafio es
disenar e implementar sistemas de evaluacion que respondan al amplio
repertorio de conocimientos y habilidades que se aprenden dentro y fue-
ra del aula. Para ello, no solamente es necesario proponer nuevas for-
mas de evaluar sino también considerar otros indicadores que denoten
aprendizajes en diferentes ambitos y mas aun, que valoren la capacidad
del estudiante de sequir aprendiendo (Cobo, 2016).

79



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Finalmente se sefala que la interaccidn entre las diferentes practicas
formativas inherentes a las nuevas metodologias para el aprendizaje en
educacion superior: aprendizaje basado en servicio, aprendizaje situa-
do, aprendizaje basado en relaciones, aprendizaje basado en problemas
(ABP), método de casos, aprendizaje basado en retos (ABR) y design
thinking, debe estar orientada a facilitar el logro de aprendizajes signifi-
cativos, laautonomiay el liderazgo de los estudiantes.
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para la ensenanzay el aprendizaje

El panorama que presenta la educacion en el mundo esta experimen-
tando una transformacion radical por lo que respecta a los métodos, el
contenido y los espacios de aprendizaje. Hoy mas que nunca se hace ne-
cesario un cambio de paradigma educativo, el cual implica una reestruc-
turacion del curriculo y una revolucion en las sesiones de clases y en el
sistema de evaluacion. Dicha revolucion requiere del empleo de nuevas
metodologias de ensefiay de aprendizaje, para tener estudiantes activos
y favorecer el desarrollo de aptitudes cognitivas y no cognitivas.

Al aplicar enfoques pedagogicos centrados en el educando, flexibles
y apostados por una formacion integral de los estudiantes, se requiere
también de un proceso de ensefianza que fortalezca la calidad de la edu-
cacionen la que el desarrollo de competencias permita a los estudiantes
hacer frente a los desafios de orden local y global.

En esta seccion se describen las metodologias activas que favorecen
el desarrollo de competencias tanto transversales como disciplina-
res, entre dichas competencias destacan las de resolucion de proble-
mas, pensamiento critico, pensamiento analitico, pensamiento reflexivo,
creatividad y trabajo colaborativo; cuyo desarrollo se favorece con la in-
corporacion en la didactica de las metodologias tales como las siguien-
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tes descritas en esta seccion: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Método de casos, Aprendizaje Basado en Retos (ABR).

No obstante, la transformacion del panorama de la educacion ha dado
lugaraunreconocimiento creciente de laimportanciay la pertinencia del
aprendizaje fuera de las aulas generando una ampliacion del acceso al
conocimiento y la aparicion de espacios de aprendizaje que generan ex-
periencias significativas extramuros. Fundamentados en el aprendizaje
experiencial o de las acciones educativas de caracter social, destacan en
este sentido el Aprendizaje basado en servicio y el Aprendizaje Situado.

La seccion contempla también las metodologias de Aprendizaje Basado
en Relaciones y el Design Thinking. El primero, descrito en el marco del
aprendizaje integrador para potencializar las relaciones de caracter indi-
vidualy social para favorecer el desarrollo personal de los estudiantes; y
el segundo, presentado como una estructura sistematica para estimular
la innovacion mediante el empleo del pensamiento divergente y asi ge-
nerar experiencias educativas significativas y relevantes.
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CAPITULO 6. APRENDIZAJE
BASADO EN SERVICIO

Luis FERNANDO ROLDAN DE LA TEJERAY RADOVAN PEREZ RESTOVIC

6.1 Introduccion

ElAprendizaje Basado en Servicio (ABS) es una metodologia innovadora
que considera la transformacion y mejora de las realidades sociales, fa-
voreciendo el aprendizaje por medio de experiencias educativas donde
el estudiante es el principal protagonista. Dos elementos son fundamen-
tales segun Puig, el aprendizaje y el servicio comunitario, ya que el ABS
“fomenta el aprendizaje de los estudiantes mediante la participacién acti-
va en experiencias realizadas en la comunidad, por medio de un proyecto
estructurado e intencionado” (Puig, Batlle, Carme, 2007). Su relevancia
como estrategia radica en vincular el servicio comunitario con activida-
des estructurasy un proposito pedagogico de formarintegralmente.

Las Instituciones Educativas son responsables de formar a ciudadanos
comprometidos con su entorno, para ello son necesarias nuevas estrate-
gias de aprendizaje que vinculen al estudiante con su entorno, integran-
do contenidos curriculares dentro de su formacion disciplinary el apren-
dizaje logrado.

ELABS puede ser entendido también como una pedagogia del compromi-
so civico, donde se articulan tres dinamismos educativos basicos: las ne-
cesidades, el servicioy elaprendizaje (Puig, 2015). En un contexto donde
la Universidad debe responder ante los urgentes desafios, la enorme
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brecha que causan las desigualdades es la principal oportunidad para
disminuir las injusticias, inequidades y exclusiones, encontrando asi, las
razones suficientes para promover una participacion activa en cada uno
de los estudiantes.

Congruente con su naturaleza e identidad, para la UPAEP “el fin primor-
dial de la universidad es introducir a los alumnos en el conocimiento y
analisis de los problemas sociales, econdmicos y politicos de nuestra
patria, y crear conciencia de su responsabilidad en la promocion del bien
comun”. (UPAEP, 2013) Es por ello por lo que nuestra oferta formativa
considera de manera preponderante todo aquel servicio a la comunidad
que atienda a las necesidades reales del entorno, con la intencién de me-
jorarlasy promover un sentido solidario en sus universitarios.

Paraello, partimos de unavision muy clara de la personay de lasociedad.
"Serun buen profesionista no basta. Se requiere también ser un buen ciu-
dadano; sensible a los problemas sociales, econdmicos y politicos de
pais, y por ello comprometido con sus deberes y responsabilidades, asi
como con la busqueda y propuesta de soluciones reales, eficaces y per-

tinentes”. (UPAEP, 2018)

ELABS parte de una dimension pedagdgica, que motiva a darle un carac-
ter formativoy pertinente, con una metodologia flexible e innovadora que
no se limita a ningun ambito especifico o estructura a sequir; incorpora
experiencias significativas que son fruto de una participacion real de los
distintos actores (docente, estudiantes, beneficiarios, comunidad, etc.)
colaboracion y reflexion, que permita encontrar nuevas y mejores prac-
ticas.

ELABS distingue caracteristicas fundamentales, segun lo describe Tapia,
el protagonismo activo del estudiante que es acompafiado por un equipo
educativo; el servicio solidario dedicado a atender necesidades realesy
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sentidas de una comunidad y el aprendizaje intencionalmente planifica-
do enarticulacion con la actividad solidaria (Tapia, 2010).

El proceso de implementacion del ABS en cualquier curso disciplinar o
cocurricularno es un quehacerimprovisado, implica una planificacion de
actividades especificas que consideran colaboracion, flexibilidad, empa-
tia, multidisciplinariedad e inclusion.

Elestudiante esta llamado a un encuentro con las realidades de su entor-
no, mismas que le permitiran generar propuestas creativas e innovado-
ras a problemas reales, generando asi valor y bienes especificos. Dicha
accion debe ser constantemente evaluada y alineada en todo momento
almodelo formativo.

Los proyectos elaborados a través de dicha metodologia deberan estar
sistematizados de forma global y su enfoque interdisciplinario pretende
empoderar al estudiante como el principal responsable y gestor de su
formacion.

Para ello podemos tomar como referencia los pilares de la educacién

enunciados por Delors (2004): Servicio, Proyecto, Participacion activa'y
Reflexion (Cuadro 1)
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Pilar
Educativo

Servicio

Proyecto

Participacion
activa

Reflexion

Cuadro 1: Aprendizaje y Servicio

Propésito en elABS

Analizar las necesidades
socialesinmediatas

Definir el objetivo a lograr

Involucraratodos los
actores posibles para
generarvalor

Evaluacidn

Cualidades

Proximidad

Empatia

Relevancia Multiples
factores

Intencionalidad
Planeacion
estratégica
Calidadyrigor
Identificar capacidad
y estrategias

Permanencia
Escalabilidad
Motivacion
Empoderamiento
Integrar aprendizajes

Mejora continua
Objetividad

Fuente: elaboracidn propia, referencia Jacques Delors (2004)

6.2. Descripcion del Proceso

6.2.1 ABS, una metodologia para lainnovacion social

Principio que
da sustento

Solidaridad

Bien Comun
Biensery bien
estar

Democracia
Colaboracion

Calidad

En lo referente a la metodologia, a continuacidn, se sintetizan aquellos

elementos principales para suimplementacion (Puig, Palos, 2006):
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1. Es un método valido para educacion formal, no formal, y aplica-
ble en distintos ambitos y tematicas

2. El servicio implica reciprocidad, al tiempo de atender necesida-
des reales de la sociedad y aplicar los conocimientos disciplina-
res previamente adquiridos.

3. Requiere de procesos sistematicos que desarrollen competen-
cias personales y sociales. Los aprendizajes deberan ser explici-
tados, concretados y sistematizados.

4. Considera una pedagogia de la experiencia y la reflexion. Propi-
ciaunvinculo entre el conocimiento tedricoy practico.

5. Compromete a formar una red de alianzas, entre instituciones
educativas y entidades sociales que favorezcan el logro de los
objetivos planteados.

6. Provoca un desarrollo personal, social y comunitario

La metodologia permite que el estudiante se implique con los
destinatarios del servicio que realiza, reconociendo sus nece-
sidades y la realidad en la que viven, la cual no seria posible
de conocer totalmente en las actividades llevadas a cabo en el
aula (Folgueiras, 2008).

Esporelloporloque el procesoimplica una puesta en marcha de los pro-
pasitos planeados, su intencionalidad, para definir con claridad aquello
que deseamos que el estudiante aprenda, el para qué deseamos que lo
aprenda y como es que transformara dicha realidad al tiempo de con-
tribuir a su vida universitaria, generando con el tiempo una conciencia y
compromiso de caracter civico.
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6.2.2 Competencias desarrolladas en el ABS

En su propdsito pedagogico, el ABS pretende desarrollar y poner en
practica aquellos conocimientos, habilidades, actitudes y valores, tanto
personales como sociales, que beneficien a una comunidad especifica,
haciéndoles parte de la soluciény generando valor compartido.

ELABS considera una riqueza en su proceso formativo, ya que de si mis-
mo proporciona la oportunidad de desarrollar multiples competencias
transversales, entre ellas:

* Desarrollar un pensamiento estratégico, que permita llevar a
cabo la planeacion, prototipado, desarrollo y evaluacion de un
proyecto.

* Propiciarun pensamiento reflexivoy critico

e (olaborary cooperar entre distintas disciplinas y perfiles, sien-
do capaces de integrar el conocimiento y provocar un verdadero
dialogo de saberes.

e Establecer desde un inicio, la necesidad de conocer, considerar
y comprender multiples contextos (economicos, politicos, socia-
les, culturales, histdricos, familiares, etc.) en escenarios reales,
de esta forma el estudiante es empatico, no elabora juicios des-
de la simple teoria, los encarna con la experiencia en vida que le
provoca lainteraccion con las problematicas a resolver.

e Desarrollar consciencia de la dignidad humana y empatia con el
otro, siendo capaces de considerar sus necesidades, expectati-
vasy valores.

e Tomar decisiones con responsabilidad, ética profesional y senti-
do humano

De esta forma, el ABS, permite formar al estudiante dentro y fuera del
salon de clases, con companeros de distintas disciplinas, con personas
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y familias de distintas colonias, comunidades o regiones, contando con
todos aquellos recursos tecnolégicos y humanos que favorezcan la pla-
neacion, implementacion, evaluaciony promocion de la experiencia, esta
ultima con la intencidn de dar a conocer los principales hallazgos, deto-
nar posibles investigaciones, generar conciencia sobre la problematica,
suimpactoy encontrar la forma de mitigarla o contribuir socialmente.

6.3 Experiencias con ABS en UPAEP

En UPAEP el ABS se fundamenta en la practica en dos conceptos/es-
trategias principales: los Sistemas Académicos de Pertinencia Social
(SAPS) y el Modelo de Liderazgo Transformador. Considerando que los
SAPS promueven el “trabajo colaborativo interdisciplinario para abordar
las problematicas sociales desde la docencia, la investigacion y la vin-
culacion”, y que el Liderazgo Transformador esta “centrado en el com-
promiso de promocion del bien comun, impulsado por un espiritu de lu-
cha para la transformacion de aquellas realidades sociales contrarias a
la dignidad humana y caracterizado por una preparacion profesional de
alto nivel, un sentido humanistay un espiritu de servicio” (UPAEP 2018 p
40) es por ello que se considera al ABS es una herramienta que perfec-
tamente empata con el quehacer de la UPAEP en su proceso formativo.

ELABS en la universidad se ha logrado implementar desde el area cocu-
rricular a traves de diferentes programas y proyectos de los cuales pre-
sentamos algunos casos que consideramos ejemplifican lo anterior:

6.3.1 Proyecto de acompaiiamiento en la reconstruccion social

Los sismos de septiembre de 2017 no s6lo movieron la tierray ocasiona-
ron pérdidas humanas y materiales, también generaron un movimiento
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en la sociedad civily en la UPAEP de manera importante. La reaccion in-
mediata de la comunidad universitaria después del 7 de septiembre se
tradujo en un centro de acopio y en una movilizacion importante de per-
sonas, contactos y viveres para responder ante la tragedia del sureste.
Sin embargo, el sismo del 19 de septiembre en Puebla desatd una ne-
cesidad impetuosa de los jovenes por salir a ayudar a las comunidades
afectadas en Puebla y Marelos. Los primeros momentos fueron caoticos,
desordenadosy laboriosos, pero conforme fueron pasando los dias, fue
bajando la euforia y esto permitié que se empezara a tener mas ordeny
claridad en lo que estaba por venir.

ELABS se empezo a generar por dos vias que posteriormente llegarian
a converger. Por un lado, la UPAEP decidio enfocarse formalmente en 2
comunidades en especifico para la ayuda postsismo (San Francisco Xo-
chiteopany Tepapayeca). Porello se organizaron brigadas de apoyo para
la remocidn de escombros, demolicion de casas, apoyo en centros de
acopio comunitarios, y diagnosticos de salud. A estas brigadas de apoyo
asistieron muchos estudiantes de diferentes disciplinas, y entre ellos va-
rios estudiantes de arquitectura.

Porotro lado, profesoresy alumnos de arquitectura decidieron modificar
el proyecto que harian durante el periodo académico para hacer propues-
tas de construccion de viviendas con materiales regionales, con interés
en las comunidades cercanas a Puebla. La participacion de algunos de
estos estudiantes en las brigadas de apoyo les habia permitido conocer
de cerca la realidad, la forma de vida de las comunidades, y como esta-
ban construidas las casas que sufrieron dafos.

Conforme avanzaron lassemanasy se comenzaron a establecer lazos de
confianza en las comunidades donde se realizaban las brigadas, y con-
forme los estudiantes de arquitectura avanzaban con sus proyectos, lle-
gamos a un primer momento de convergencia. Integrantes del Comité de
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Construccion de la comunidad de Tepapayeca, visitaron la UPAEP para
conocer de voz de los estudiantes las propuestas de vivienda con mate-
riales regionales que habian generado.

Este momento fue clave dentro del proceso porque se dio este principio
de reciprocidad, los estudiantes estaban atendiendo una necesidad real
y a la vez aplicaban sus conocimientos de la carrera. Pero mas aun, la
gente de lacomunidad se llevo lainquietud y posteriormente despertd el
interés por aplicar algunas de las técnicas que los estudiantes propusie-
ron en sus proyectos.

A partir de enero de 2018 comenzd la construccién en la comunidad de
Tepapayeca de una vivienda aplicando propuestas y técnicas que habian
elaborado estudiantes de arquitectura. En este proceso de construccion
se han involucrado estudiantes de diferentes disciplinas: Arquitectura,
Ing. Bionica, Ing. Electronica, Ing. Biotecnologia, Ing. Civil, Ing. Quimica,
Ing. Disefo Automotriz, Lic. Inteligencia de Negocios, Lic. Contaduria,
entre otras.

Durante un afo los estudiantes junto con personas de la comunidad han
construido una vivienda con técnicas de bioconstruccion, logrando de-
sarrollar una serie de competencias personalesy sociales de maneraim-
portante: desde la planeacion, el conocimiento de la realidad, el trabajo
en equipos multidisciplinarios, hasta la reflexién sobre el impacto social
que generan sus acciones.

La experiencia que han tenido estos estudiantes ha sido invaluable, des-
de aprender a usar una pala, y pico, hasta convertirse en "expertos” en
construccion de bahareque o de la técnica de super adobe. Lo anterior
les ha permitido abrir completamente su panorama para conocer que hay
formas diferentes para construir a las tradicionales de cemento y block,
cuestionarse la realidad social, por ejemplo, los programas de recons-
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truccion gubernamentales, la migracion en comunidades rurales, entre
otras cosas.

A'lo largo de este proceso de construccidn, se han establecido alianzas
importantes entre la universidad y la comunidad, y también con otras
organizacionesy fundaciones que estan trabajando en la zona, que han
visto como ha sido el trabajo colaborativo y de servicio de los estudian-
tes, al grado que desean que se replique el modelo en otras familias de
la comunidad.

El proceso de ABS en este Proyecto de acompafiamiento en la recons-
truccion ha sido exitoso para la mayoria de los estudiantes y se ejemplifi-
caenun par de testimonios:

Elhacer una casa desde cero, con mis manos y verla ahoraya
levantada, a unos cuantos pasos de ser terminada me llena de
orgulloy felicidad pues sé que hice un buen servicio donde los
resultados se ven reflejados en los rostros felices de la fami-
lia de Damian.....me abrio muchas puertas que me ayudaron a
crecer tanto en el perfil profesional como el estudiantil, pues
apliqué muchas técnicas y métodos vistos en clase; conoci a
personas que también buscan el cambio en la sociedad (Frida,
estudiante de Arquitectura).

En este caso ayudar con mis conocimientos y en un campo en
el que me desenvuelvo y me desenvolveré en mi vida profe-
sionista, es mas gratificante, debido a que es una ayuda mutua,
tanto como mi apoyo como mano de obra con la comunidad,
como la comunidad con nosotros de darnos la oportunidad en
primer lugar de ayudarlos y en segundo de aprender. Asi mis-
mo desarrollarlo con personas que entienden la preocupacion
y las necesidades de las personas, y que por tal razon decidie-
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ron entrarle al proyecto, y con mis companeros estudiantes de
arquitectura que vean la realidad, el proceso y la dificultad de
crear espacios habitables. Ambos generaron un buen ambien-
te, con apoyo mutuo y actitud para mantener comprometido al
grupo a apoyar a las comunidades (Antonio, estudiante de Ar-
quitectura).

6.3.2 Jdvenes xJdvenes

La UPAEP busca alcanzar su mision de “formar lideres que transformen
lasociedad” a través de las diferentes estrategias, accionesy programas
que oferta a los estudiantes. Uno de estos programas es el de Beca Lide-
razgo Social (BLS), en que los estudiantes que son parte de este progra-
ma generany desarrollan un proyecto a lo largo de su carrera. Una de es-
tasiniciativas esJovenesxJovenes el cualtiene como objetivo"Contribuir
aldesarrollo personal, académicoy social de estudiantes de bachillerato
en zonas urbanas marginadas a través una estrategia de intervencion de
jovenes universitarios”. El proyecto es resultado de un diagnastico con
jovenes de una colonia urbana marginada, donde los estudiantes de BLS
encuentran que hay limitadas oportunidades para el desarrollo integral
de jovenes en un bachillerato general dentro de una de las colonias con-
sideradas de violencia, y marginacion en la ciudad de Puebla.

Este proyecto esta liderado por un grupo de 5 estudiantes del programa
BLS de las carreras de Administracion de empresas, Contaduria, Mer-
cadotecnia, Medicina Veterinaria, y Disefio Grafico y Digital, quienes a
lo largo de 3 anos han estructurado su estrategia de tal manera que hoy
cuenta con 3 mddulos claramente definidos:

e Jovenes x mi. Promueve el autoconocimiento, conocer las dimen-
siones de la persona, Rueda de la Vida, generarun plan de vida.
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e Jovenes x mi futuro. Busca dar orientacion vocacional, prepa-
racion académica para examen de admision, fortalecimiento en
matematicasy espanol.

* Jovenes x mi comunidad. Busca promover el compromiso social
de los estudiantes de bachillerato con su entorno.

Basados en conocimientos adquiridos a través del programa de Forma-
cion Liderazgo y Servicio Social (FILSE), los estudiantes universitarios
comparten experiencias, contenidos, y buscan dar herramientas a los
jovenes del bachillerato. Asimismo, basados en los conocimientos dis-
ciplinares especificos de cada carrera buscan fortalecer las habilidades
de los jovenes para poder aspirar a continuar sus estudios. Y finalmente
con la experiencia que han tenido en la construccion de su propio pro-
yectoy las herramientas de innovacion social aprendidas, es que buscan
compartirlas para que los jovenes del bachillerato sean mas activos en la
solucion de las problematicas de su entorno.

Si bien podriamos enfocarnos en el ABS de estos 5 lideres, y como ha
sido su proceso, queremos ampliar el caso a los mas de 20 estudiantes
que han colaborado en este proyecto como parte de su servicio social, y
como voluntarios.

Partimos de que el servicio social en la UPAEP es considerado como area
formativa importante dentro de la ruta del estudiante. Una vez que los 5
lideres se enfrentaron a la realidad de que requerian mas manos, y cabe-
zas para impulsar su iniciativa, es que siguieron un proceso para que su
proyecto pudiera sumar estudiantes en su servicio social.

Ante la necesidad detectada, buscaron sumar a estudiantes que tuvie-
ran ciertos perfiles que abonaran al proyecto, por ejemplo, que fueran
buenos en las areas matematicas, que tuvieran habilidades de escritura,
que conocieran sobre temas de pedagogia, y/o que tuvieran experiencia
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de trabajo con jovenes, a fin de que pudieran aplicar sus conocimientos y
habilidades con los estudiantes del bachillerato.

Una vez identificados a los estudiantes con los perfiles para el proyecto,
tuvieron unainduccion por parte de los 5 lideres para que conocieran de
manera mas profunda el proyecto e hicieron una visita inicial para que
vivieran como se desarrollan las actividades dentro del bachillerato.

A partir de ello se formaron equipos de trabajo de los estudiantes en ser-
viciosocialjunto conlos lideres de proyecto a fin de planearactividades a
desarrollar durante su intervencion. Es desde este momento y en la eje-
cucion de las diferentes actividades con los estudiantes de bachillerato
que los universitarios desarrollan competencias personalesy sociales.

Elservicio social representd una gran oportunidad de aprendi-
zaje, ya que hice cosas que nunca en mivida habia hecho, sali
de mi zona de confort, lo que significa un crecimiento seguro.
Al principio no pensé que iba a ser de gran ayuda, pero una vez
dentro y con el pasar de las sesiones, mi perspectiva cambio
diametralmente (Dan, estudiante de Administracion de Em-
presas.

[...] prepararte para poder dar la mejor explicacion posible, ya
que si te pones nervioso y no lo haces como debe ser corres
el riesgo de que el mensaje no sea asimilado correctamente.
Trabajar en equipo es también una habilidad que se ocupay se
ejercita con este proyecto ya que las actividades y platicas las
tienes que hacer en conjunto con tus compafieros (Santiago,
estudiante de Contaduria).

Otra habilidad un poco mas practica que pude desarrollar fue
la de analizar, comprendery explicar problemas matematicos
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de manera rapida, ya que, aungue por mi carrera se me facili-
tan ese tipo de problemas, realmente se me complicaba expli-
carles de unamanerasencillay eficaz (Verdnica, estudiante de
Ing. Civil).

Conforme se ha ido desarrollando el proyecto, los universitarios parti-
cipando han identificado que se requeria un momento de reflexionar y
replantearalgunas cosas dentro de lasacciones realizadas a fin de poder
incidir de manera mas positiva en los estudiantes de bachillerato. Uno de
estos replanteamientos fue el buscar alianza con la facultad de Psico-
logia, para el tema de la orientacion vocacional, ya que tanto los lideres
de proyecto como los universitarios de servicio social, no se sentian ca-
pacitados para llevar a cabo esa tarea. A partir de ello es que los lideres
de proyecto lograron la colaboracion de dicha facultad, y resultado de
ello es que estudiantes de psicologia asisten al bachillerato también para
realizar pruebas de orientacion vocacional.

El proceso de reflexion los lideres de proyecto y universitarios se dieron
cuenta que habia varios estudiantes de bachillerato que estaban en ries-
go de reprobacion de materias como contabilidad y de calculo, y por ello
surgio la iniciativa de dar asesorias adicionales una vez terminado el ho-
rario formal de clases. Esta iniciativa contribuy0 a disminuir el riesgo de
que repitieran la materia o elafio escolar.

Para mi fue un reto, pero a la vez fue satisfactorio ver que en
los temas que no entendian los estudiantes fueran haciendo
clic poco a poco conforme les explicaba. Es una satisfaccion
ver que un estudiante entiende algo, porque en su momento a
mi también me paso que habia ciertos temas que yo no com-
prendia, y al entenderlos sientes un logro, y saber que alguien
te apoya. Entonces seryo el facilitador en ese aspecto me gus-
t6 bastante (Miguel, estudiante de Ing. Disefio Automotriz).
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Este proyecto ha impactado en 300 estudiantes de bachillerato, y 23 es-
tudiantes universitarios de servicio social a lo largo de 2 afos de trabajo

constante y comprometido, de aprendizajes, y de impulso al desarrollo
personal, social y comunitario.

100

Aprender que hay personas que necesitan ayuda, aunque no
la pidan y que el estar junto a ellos y verlos crecer tu también
creces como persona porque te das cuenta de que lo que es-
tas realizando tiene un impacto sobre su vida...A parte era la
primera vez que trabajaba con jovenes de mi edad y fue una
experiencia muy dichosa y agradable porque aprendi mucho
de ellos (Karen, estudiante de Administracion de Empresas).

Pude reforzary desarrollar habilidades que no sabia que tenia
0 capaz y si, pero solo estaban ocultas. Esta experiencia me
dejo un aprendizaje que no olvidare facilmente, el cual es reco-
nocer los diferentes talentos que tenemos, porque cada uno es
bueno o especialhaciendoalgo. Pude aprenderavalorarsobre
lo que tengo y a estar agradecido (Luis Roberto, estudiante de
Administracion de Empresas).

El realizar mi servicio con jovenes de preparatoria me agrada
ya que es un ambiente muy dinamico, en el cual aprendo de
ellos y puedo compartir mis conocimientos e ideas. A su vez
considero que el haberles brindado mis experienciasy generar
empatia con ellos, crea una experiencia muy enriquecedora
y significativa. Me pongo en el papel de estos jovenes, ya que
a mi me hubiera agradado tener la oportunidad de tener este
tipo de programa en su momento. Muchos de sus comentarios
me permiten ver realidades con distintos panoramas, los cua-
les en cada sesion impartida me brindan una ensefanza. Las
técnicas y datos proporcionados en cada sesion me permitie-
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ron aprender o reafirmar conocimientos, asi como investigary
cuestionarme ciertos temas al respecto (Ana Margarita, estu-
diante de Contaduria).

BIBLIOGRAFIA

Puig, J. M., Battle, R., Carme, B. y Palos. (2007). Aprendizaje servicio.
Educar para la ciudadania. Barcelona: Octaedro-Ministerio de Edu-
caciony Ciencia-Centro de Investigaciony Documentacion Educativa.

Puig, J. M. (2015). 17 Ideas Clave. ;Cémo realizar un proyecto de Apren-
dizaje-Servicio? Barcelona: Grad.

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. (2013). Naturale-
za y Misién de la UPAEP. México: UPAEP.

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. (2018). La forma-
cion de lideres que transformen a la sociedad. México: UPAEP, A. C.,

p.11.

Tapia, M. N. (2010). La propuesta pedagégica del "Aprendizaje-Servicio”:
una perspectiva latinoamericana. Tzhoecoen, 5, 23-43.

Delors, J. (2004). La educacién encierra un tesoro. Paris: Ediciones
UNESCO.

Puig, J. M.y Palos, J. (2006). Rasgos pedagdgicos del aprendizaje-servi-
cio. Cuadernos de Pedagogia, 357, 60-63.

Folguerias, P. (2008). Ciudadanas del mundo. La participacién de muje-
res en sociedades multiculturales. Madrid: Sintesis.

101



CAPITULO 7. APRENDIZAJE SITUADO,
AMPLIANDO LA REALIDAD DEL EDUCANDO

DuLce MARiAJ. PEREZ TORRES

7.1 Introduccion

La Docencia Universitaria atraviesa actualmente por un desafiante mo-
mento de transicion en sus modelos formativos, para que los educandos
amplien su realidad dado que las tecnologias avanzan de forma vertigi-
nosay con frecuencia sobrepasan el conocimiento que los docentes po-
seen en un momento historico determinado.

Existe la necesidad de repensar los diferentes aprendizajes dan vida a la
formacion: profesor, alumno, materiales, evaluacion, contenidos, activi-
dades, tecnologias y metodologias. En este escenario las experiencias
significativas como elemento guia de la formacion adquieren vital impor-
tancia, especialmente aquellas que favorecen un rol activo del estudian-
te, elaprendizaje significativo, la colaboracién y autonomia.

Chavez, (2003), realiza un anélisis epistemologico de aprendizaje signi-
ficativo, fuera del aula y sefiala que la intervencidn docente responde a
una formacion psicopedagdgica diagndstica interpretativa, que estable-
ce parametros a traves de los cuales se determinan el caracter cientifi-
co a saber: el maestro que desea realizar una actividad de intervencion
tendra que poseerunasolida fundamentacion filosofica, que se proyecte
como aprendizaje significativo, para que construya junto con el estudian-
te una metodologia especifica para la actividad.
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Lo que realiza el docente desde un abordaje psicopedagdgico, se vincula
naturalmente a un proyecto trascendente en el bien comun y determi-
nado histéricamente, asi como estar basado en el conocimiento sélido
de la realidad del hombre y de la sociedad, Campos (2011) sefiala que
las experiencias escolares fuera del aula, permiten puntualizar marcos
conceptuales, metodoldgicos y participativos de la docencia universita-
ria, conelobjetivo de adaptar-transformar, estableciendo relaciones con
otras ciencias.

Para Pérez, Lie, y Torres (2009), Guevara (2010) el proceso de sociali-
zacion desde la practica docente, para ampliar la realidad del educando,
tiene que serentendido como la posibilidad de apoyar a la persona como
constitutivamente social, comunitario e histérico sociocultural, llamado
a su propia realizacion personal y al bien comun. Pues como lo sefala
Flores (1994) que es necesario relacionar el aprendizaje, el curriculo, las
sesiones de clase, la gestion educativa, en actividades creativas, innova-
dorasy de aprendizaje In situ, pues permiten que sus actores educativos
mediante un esfuerzo interpretativo de recontextualizacion y validacion
permanente obtengan un significado para la vida.

Reflexionar acerca de las implicaciones experiencias significativas des-
de la docencia universitaria, para lograr aprendizaje situado y con ello
ampliar la realidad del educando entrafia el vinculo docencia-investi-
gacion-difusion en el quehacer académico en la formacion educativa de
los estudiantes, que puede viabilizar, dar concrecion en un vinculo en la
cotidianeidad del trabajo en elaulay fuera de ella.

La propuesta del capitulo presenta aportes psicopedagagicos, que per-
tenece a un trabajo de investigacion mas grande que pretende encon-
trar los aprendizajes significativos en la formacidn de los estudiantes y
proponer estrategias que den respuesta a aprendizaje situado, para am-
pliarla realidad del educando.
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El capitulo presenta en tres momentos.

Se presenta la fundamentacion epistémica de la psicologiay pedagogica
para realizar actividades extra-aula con los estudiantes, como punto de
partida para que los maestros tengan un referente teorico y practico en
el trabajo de campo. En el segundo momento se explicita las condicio-
nes que favorecen el aprendizaje extra-aula para ampliar la realidad del
educandoyeltercermomento se enuncianalgunas sugerencias para que
cuando se tenga la oportunidad de asistir con un grupo de estudiantes se
sistematice el aprendizaje.

1.2 Posicion epistémica constructivista de la psicologia y pedagogia

Permite darunsoporte solido al capituloy permite ampliar larealidad del
educando, por medio de participar en actividades extra-aula, utilizando
estrategias como el aprendizaje formativo, autocritico, correctivo y me-
tacognitivo para lograr la integracion grupal, el sentido de filiacion y la
vinculacion teodrico-practica que derivan el establecimiento de relacio-
nes interpersonales para construir un espacio de aprendizaje significati-
voy fortalecimiento en el crecimiento personal.

Dentro de la revision teorica de la posicion constructivista para psicolo-
giay la pedagogia se encuentran puntos de convergencia; si se entiende
por constructivismo una teoria que ofrece explicaciones entorno a la for-
macion del conocimiento, con profundas raices en la historia de las ideas
filosoficas, las cuales traslucen concepciones del hombre y del conoci-
miento, asique el constructivismo plantea la formacion del conocimiento
"situdndose en elinterior del sujeto” (Delval, 1997, p. 80). Este construye
el conocimiento de la realidad, pues no puede ser conocida en si misma,
sino a traves de los mecanismos cognitivos de que se dispone, mecanis-
mos que, a su vez, permiten transformaciones de esa misma realidad.
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Por lo que el conocimiento se logra a traves de la actuacion sobre la rea-
lidad, experimentando con situacionesy objetos transformandolos, para
sucomprension.

Adicionalmente, existe la necesidad de establecer estrategias con vision
intercultural (regional, nacional e internacional) para los procesos del
aprendizaje con un soporte en el pensamiento global en los educandos
y los docentes, procurando que, en todas sus actividades, incorporen ex-
periencias de aprendizaje in situ.

En los fundamentos psicopedagogicosy curriculares en la formacion de
los educandos basadas en diferentes metodologias, se persigue que los
contendidos sean significativos, asi que se enuncian de forma general:
aprendizaje basado en retos, en proyectos, en investigacion, en proble-
mas, enrelacionesy enservicio, lo que se denomina Service Learning.

Por lo tanto, los docentes, como responsables de los cursos que se ofer-
tan en los diferentes niveles y programas, requieren desarrollar proyec-
tos extra aula, pues el aprendizaje no solo se integra de cuatro paredes,
un libro y pizarra (digital o cotidiana) por el contrario, es de vital impor-
tancia, animar a reconocer y valorar las diferentes realidades sociocul-
turales.

7.3 Condiciones para favorecer el aprendizaje

Los actores educativos denominados estudiantes son personas con ca-
pacidades de reflexion — accidn, lo que implica pensar de manera critica
y con intencion de ser coparticipes del cambio. Por lo que es necesario
plantearles aprendizajes sostenidos en una dinamica favorecedora de
la co-construccion personal de las ideas y de los hechos, asi como en el
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plano sociocultural, en un hacer con sentido de responsabilidad social y
por el bien comun.

Elaprendizaje que se realiza in situ, en escenario culturales, son los que
permiten que el estudiante revalore su papel como educando y se ob-
serva la ocupacion de la institucion educativa que se representa por los
docentes, quienes fortalecen el descubrimiento para que juntos develen
otrasrealidades que son vitales para la propia formacion.

Por tal motivo es ineludible que la metodologia de trabajo sea novedo-
sa, polifénica y creativa, bajo la fundamentacién del paradigma cuali-
tativo, con el enfoque plurimetodologico (Abric, 2001), constructivista
contextual, tiene un caracter descriptivo inductivo; tener presente las
conductas observables, para inferir el escenario y a las personas desde
una perspectiva holistica, representar la realidad estudiada en sus nive-
les de significacion socialintentando obtener sentido "de"” la significacion
subjetiva que se construyen en el contexto social. (Bourdieu, Pierre 1990;
Goffman, 1963; Taylor. 1987; Stenhouse, L. 1990).

Las indicaciones de la observacion extensiva, que son los primeros con-
tactos, denominada, categorizacion de atributos y objetivos de observa-
cion. Como seguimiento se presentan los lineamientos de la observacion
intensiva que se relaciona directamente con la inferencia de la pertenen-
cia de la unidad de estudio, o la actividad a realizar y que responde a una
clase de propiedades, con posible aplicacion de instrumentos.

Finalmente, la evaluacidn de una actividad significativa es la realizacion

de actividades meta grupales, sea en el escenario de intervencion, en el
aula o a manera de reflexion. (Ver Figura 1)
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Figura 1. Modelo de intervencion

Elaprendizaje - l
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Experiencias
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con distintos

Nuevos aprendizajes y contextos
preguntas a resolver acercamiento teérico
Interaccionismo
simbalico

Aprendizaje in situ
Analisis de
Intervencion

construcciones
colectivas

Elaboracion propia. Pérez- Torres (2019). Basada en Chévez Justo et al. (2005). Acercamiento nece-
sario a la pedagogia general. Editorial Puebloy Educacion. La Habana - Cuba.

7.4 Elaprendizaje como proceso constructivista

La formacion integral es un concepto clave para los modelos educativos
e implica un compromiso del cual es necesario estar muy claro, ya que
deberd traducirse en un esfuerzo de reorganizacion de las funciones
substantivas y de redisefio de los curriculos, con el fin de conseguir la
incorporacion de este propaosito en toda la trayectoria académica de los
estudiantes, mediante ejes transversales.

Por tanto, la oportunidad de ensefar extramuros es una manera de pro-
mover el aprendizaje significativo a los estudiantes.

La teoria que fundamenta el Constructivismo ha recibido aportes de im-
portantes autores, entre los cuales se encuentran Jean Piaget, Vygotsky,
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Ausubely Bruner, por lo tanto, aprender es una accion, personal, socio-
cultural, temporal y global que se construye desde los intereses y mo-
tivaciones personales, la motivacion socio educativa, la tarea por tanto,
es descubrir cuales son las motivaciones que provocan que la persona
observe, atienday palpe sensorialmente la realidad.

Elhogary lainstitucion escolar son los escenarios perfectos para que la
persona se interese por aventurarse a conocery decodificar elmundo, el
contexto permite el enriguecimiento en las relaciones sociales de cola-
boracion, elapoyo mutuo para el desarrollo de la vida y el aprendizaje.

La convivencia, permite enriquecer el lenguaje, el pensamiento, poten-
cia la creatividad y permite la creacion de ambitos socioculturales, para
preguntarse acerca de la realidad conocida hasta el momento en que se
da en un nuevo aprendizaje. Lo que implica un cuestionamiento de las
inquietudes y percepciones que se tiene sobre los acontecimientos y
aceptar un estado critico de la realidad, es decir de asumir que la vida en
contexto confronta a los sujetos a tomar decisiones y en consecuencia a
actuar, con laintencion de ser autentico, coparticipe del cambio.

Desde la mirada de Piaget, concebir el aprendizaje es un proceso interno
de construccidn, en donde cada persona, participa activamente adqui-
riendo estructuras cada vez mas complejas, asi ellos, construyen nue-
vas ideas o conceptos basandose en su conocimiento corriente o pasado.
A este respecto, Nieda y Macedo sefialan lo siguiente: La idea sobre la
construccion de conocimientos evoluciona desde la concepcion piage-
tiana de un proceso fundamentalmente individual con un papel mas bien
secundario del profesor, a una consideracion de construccion social don-
de lainteraccion con los demas a través del lenguaje es muy importante.

Bruner, sefala que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los
alumnos seleccionan y transforman informacion, construyendo hipote-
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sis, y toma decisiones, confiando en una estructura cognitiva (es decir,
esquemas, modelos mentales) para hacerlo, llenado de significado y
organizacion a las experiencias para ir mas alla de la informacion pro-
porcionada.

Como sefiala Ausubel (2002) un estudiante atribuye significado a los co-
nocimientos que recibe en las aulas, es decir, reconoce las similitudes o
analogias, diferencia y clasifica los conceptos y “crea” nuevas unidades
instructivas, combinacion de otras ya conocidas.

El modelo Constructivista, aplicado al aprendizaje implica el reconoci-
miento que como cada persona aprende, requiriendo estrategias meto-
doldgicas pertinentes que estimulen potencialidades y recursos, y que
propician un alumno que valora y tiene confianza en sus propias habili-
dades pararesolver problemas, comunicarse y aprender a aprender.

Seran David Ausubel (norteamericano), con su teoria de los aprendizajes
significativos, y Lev Vigotsky (bielorruso), con su integracion de los as-
pectos psicologicosy socioculturales desde una dptica marxista, quienes
tendran el mayor impacto en la psicologia, la pedagogia y la educacion
contemporanea, en lo que concierne a la teoria del aprendizaje.

Ausubel (1973) acufia el concepto de “aprendizaje significativo” para dis-
tinguirlo del repetitivo o memoristico, a partir de la idea de Piaget sobre
el papel que desempenan los conocimientos previos en la adquisicion de
nueva informacion y conocimientos. Por tanto, la “significatividad” solo
es posible si se logran relacionar los nuevos conocimientos con los que
ya posee el sujeto, hace una fuerte critica al aprendizaje por descubri-
miento y a la ensefianza mecanica repetitiva tradicional, al indicar que
resultan muy poco eficaces para el aprendizaje de las ciencias.
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Ausubel estima que aprender significa comprender y para ello es con-
dicion indispensable tener en cuenta lo que el alumno ya sabe sobre
aquello que se le quiere ensefar. Propone la necesidad de disefar para
la accion docente lo que llama "organizadores previos”, una especie de
puentes cognitivos o anclajes, a partir de los cuales los alumnos puedan
establecerrelaciones significativas con los nuevos contenidos.

1.5 Losviajes

La educacion que va y viene a la teoria, para regresar a la realidad ex-
plicarlay transférmala, es una accion. Por lo que, al hacer un escenario
comun a un espacio educativo, permite trascender a todos, se tejen sim-
bolicamente suefosy proyectos capaces de dejaruna huellasignificativa
taly como lo sefialan Hernandez y Diaz, (2015) cuando presentan activi-
dades extra aula para que los educandos puedan replantearse sus mis-
mos aprendizajes.

Rosa Maria Torres (1994) se centra en sefialar que no se trata de contra-
poner formacion a instruccion al extremo que la formacion excluya toda
instruccion. Asegura esta educadora, y compartimos su criterio, que:
Instrucciony formacion no tienen por queé ser excluyentes. Lo instructivo
es parte de lo formativo. Lo formativo no tiene por qué hacerse a expen-
sas de loinstructivo.

El papel del docente no consiste tan solo en transmitir informacion ni
siquiera conocimientos, sino en presentarlos en forma de problematica,
situandolos en un contexto y poniendo los problemas en perspectiva, de
manera que elalumno pueda establecer el nexo entre su soluciony otras
interrogantes de mayor alcance. La relacion pedagdgica trata de lograr
el pleno desarrollo de la personalidad del alumno respetando su auto-
nomia; desde este punto de vista, laautoridad de que estaninvestidos los
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docentes tiene siempre un caracter paradojico, puesto que no se funda
enunaafirmacion del poderde éstossino en el libre reconocimiento de la
legitimidad del saber.

Ausubel definio tres condiciones basicas para que se produzca el apren-
dizaje significativo: 1. Que los materiales de ensefianza estén estructu-
rados logicamente con una jerarquia conceptual, situandose en la parte
superior los mas generales, inclusivos y poco diferenciados. 2. Que se or-
ganice laensefanzarespetando la estructura psicoldgica delalumno, es
decir, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje. 3. Que los
alumnos estén motivados para aprender.

1.6 Experiencias significativas

Vigotsky (1995) elaprendizaje contribuye al desarrollo, es decir, es capaz
de tirar de él; esta consideracion asigna al profesory a la escuela un pa-
pelrelevante, al conceder a la accion didactica la posibilidad de influiren
el mayor desarrollo cognitivo delalumno. La interaccidn entre elalumno
y los adultos se produce sobre todo a través del lenguaje. Verbalizar los
pensamientos lleva a reorganizar las ideas y por lo tanto facilita el desa-
rrollo.

El aprendizaje cooperativo como estrategia de aprendizaje, ha promovi-
do la reflexion sobre la necesidad de propiciarinteracciones en las aulas,
mas ricas, estimulantes y saludables. En este sentido, el modelo de pro-
fesor observador-interventor, que crea situaciones de aprendizaje para
facilitar la construccion de conocimientos, que propone actividades va-
riadas y graduadas, que orienta y reconduce las tareas y que promueve
una reflexion sobre lo aprendido y saca conclusiones para replantear el
proceso, parece mas eficaz que elmero transmisor de conocimientos o el
simple observador del trabajo auténomo de los alumnos. (Ver Figura 2)
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Figura 2. Aprendizaje Significativo
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Fuente: Autoria propia. Basado en Ausubel (2003). Algunas consideraciones desde el enfoque histdri-
co cultural. Disponible en la Web. http://www.redalyc.org/pdf/373/37302605.pdf

7.7 A manerade conclusion

El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esque-
mas.

El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya
sabe con lo que deberia saber.

El aprendizaje tiene un importante componente afectivo, por lo que jue-
ganun papel crucial los siguientes factores: elautoconocimiento, el esta-
blecimiento de motivos y metas personales, la disposicion por aprender,
las atribuciones sobre el éxito y el fracaso, las expectativas y represen-
taciones mutuas.
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Elaprendizaje requiere contextualizacion: los aprendices deben trabajar
con tareas auténticas y significativas culturalmente, y necesitan apren-
deraresolver problemas con sentido.

Elaprendizaje se facilita con apoyos que conduzcan a la construccion de
puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de apren-
dizaje potencialmente significativos.

Los procesos de enseflanza-aprendizaje constituyen el nucleo de la in-
vestigacion y la practica didactica. "Educar, nos dice Paulo Freire, no es
transferir conocimientos sino crear las condiciones para su construccion
por los aprendices”. Para hacer suyo un conocimiento y darle significado,
el educando tiene que involucrarse activamente en el proceso de cons-
truir nuevos conocimientos, sobre la base de sus conocimientos previos.

La psicologia cognitiva, mas los aportes de la epistemologia, entendida
como la doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cien-
tifico, han esclarecido nuestra capacidad de entender como aprende el
ser humano, a partir, como sefalan los especialistas, de las reflexiones
sobre la construccion del saber cientifico.

La educacion hoy dia debe promover la formacidn de individuos cuya in-
teraccion creativa con la informacion los lleve a construir conocimiento.
Ensefar es esencialmente proporcionar una ayuda ajustada a la activi-
dad constructivista de los alumnos. Se trata de promover un aprendizaje
por comprension.

El filosofo mexicano Leopoldo Zea: "docencia, investigacion y difusion
son expresiones de una sola y gran tarea encomendada a las universi-
dades: la educativa”. Los modelos educativos persiguen propiciar una
formacion integral equilibrada, capaz de conjuntar las dimensiones hu-
manas, intelectuales, éticas, sociales y profesionales. Los futuros egre-
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sados responderan asi a los lineamientos que sobre formacion superior
propone la "Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior para el Si-
glo XXI", (Paris, 1998), que en sintesis son: una educacion generalamplia,
quesirva de soporte a una solida formacion especializada y que estimule
la interdisciplinariedad y esté impregnada de valores; centrada en com-
petencias, habilidadesy aptitudes.
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CAPITULO 8. APRENDIZAJE
BASADO EN RELACIONES

CYNTHIAM. MoNTAUDON TOMAS, IVONNE M. MONTAUDON TOMAS,
INGRID N. PINTO LOPEZ

Elaprendizaje se basa en generarrelacionesyaque esatraves
de nuestras conexiones personales que podemos comprender
elmundo (Senge, 1990).

8.1 Introduccion

El aprendizaje, para ser significativo, requiere de relaciones significa-
tivas (Comer, 1995; Ponce, 2004). Las experiencias significativas no se
logran en elasilamiento sino en la interaccion con el medio fisico y social
al crearrelaciones complejas. Se basan en eventos de la vida personaly
comunitaria que generan valor y tienen un impacto en el compromiso y
la satisfaccion, ya que se encuentran fuertemente vinculadas a las emo-
ciones. Corresponden a un punto de inflexion (un antes y un después)
que genera una transformacion; esto implica un componente valioso de
aprendizaje.

El Aprendizaje Basado en Relaciones (ABR) es probablemente una de
las técnicas mas antiguas, y ha evolucionado incorporando las nuevas
tecnologias. Se considera, también, una de las técnicas mas completas, y
al mismo tiempo, menos conocidas del aprendizaje activo. Su fundamen-
to se establece, por un lado, en la necesidad humana de forjar conexio-
nes de manera fisica, emocional, intelectual, social y laboral (Sturtevant,
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2014),y, por el otro lado, en el desarrollo de relaciones de valor, mismas
que se basan en la confianza. No se trata de buscar una ventaja exclusi-
vamente personal; por el contrario, se trata de iral encuentro del dialogo.
EL ABR considera el contexto como un elemento relevante, es bilateral,
requiere de apoyo constante, y tiene siempre consideraciones éticas.
Este tipo de aprendizaje busca que el estudiante sea capaz de asociar,
conectar, correlacionar, integrar, intersecar y vincular conocimientos. El
desarrollo personal es la ruta del ABR; elindividuo crea conexiones con
personas para el aprendizaje, otorga a las relaciones dentro del aula un
lugar importante, y recuerda que existen nuevas formas de descubriry
de aprender.

ELABR se basa en los principios del Aprendizaje Integrador, que se con-
ceptualiza como la comprension y disposicion que un estudiante desa-
rrolla a través del curriculumy de las actividades cocurriculares para ha-
cer conexiones entre ideas y experiencias, y de esta manera transferir el
aprendizaje a situaciones nuevasy complejas (AAC&U, 2018).

Debidoaqueelaprendizajeintegradoryaplicadose basaeneldesarrollo
de conexiones, no puede evidenciarse a través de artefactos académicos
tradicionales o de los productos de otras técnicas didacticas. Estas cone-
xiones con frecuencia surgen en el trabajo reflexivo, la autoevaluaciony
las actividades creativas. Elaprendizaje integrador genera conocimiento
conectando los cursos con el trabajo basado en la experiencia.

ELABRtiene dos vertientes principales: las relaciones de tipo personal, y
las relaciones entre problemas, disciplinas, conceptos y contextos. Am-
bos tipos de relacion tienen un valor innegable en el aula y se pueden
utilizar en combinacion; es decir, se encamina hacia encontrar las rela-
ciones entre un problema'y el contexto, identificando, ademas, a las per-
sonas o actores clave para su solucion. Se pone énfasis en entender los
diferentes niveles de relacion que se pueden presentar en una situacion
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y contexto dados, ya que el grado de integracion determina el valor de la
relacion.

Se hasugerido que existe una vertiente tecnoldgica, sin embargo, debido
a que la tecnologia puede ser empleada para generar relaciones perso-
nales o como apoyo para la identificacion de relaciones que generan co-
nocimiento, esta vertiente no fue analizada de manera aislada.

La construccion de relaciones significativas es esencial en la formacion,
ya que favorece el éxito academico, social y emocional. Los profesores
tienen un rolimportante en el desarrollo de relaciones con sus estudian-
tes. Se ha demostrado que las relaciones sélidas influyen de manera po-
sitiva en el desempefio de los estudiantes (Hattie, 2009). No se requiere
cambiar de manera dramatica la forma de ensefianza, se trata de apro-
vecharlosrecursos del aula potenciando relaciones con otras disciplinas
y estableciendo conexiones personales.

Debido a que se aspira a promover el aprendizaje integrador, son multi-
ples las habilidades que se desarrollan con la aplicacion de esta técnica,
incluyendo investigacion y analisis, pensamiento critico y creativo, reso-
lucidn de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo, habilidades
para elaprendizaje a lo largo de la vida, compromiso civico localy global,
razonamiento ético, aprendizaje globaly conocimiento, asi como compe-
tencia intercultural (AAC&U; 2018).

8.2 Breves antecedentes de la técnica

Sus origenes provienen de campos muy diversos. En el caso de las rela-
ciones o conexiones personales, se parte de la Teoria General de Siste-
mas (Von Bertalanffy, 1928), la teoria del Caos, (Gleick, 1987), la Zona
de Desarrollo Proximo (Vygotzky, 1931), el Efecto Mariposa (Lorenz,
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1990), los experimentos del mundo pequefio (Milgram, 1960), el Mode-
lo Watts-Strogatz (1998); los antecedentes del aprendizaje basado en
relaciones tematicas, problemas y proyectos se basan en las técnicas y
herramientas para el pensamiento critico y creativo incluyendo el SCAM-
PER, (Osborn, 1953; Eberle, 1971), las relaciones forzadas (Olson, 2009),
e incluso el anélisis morfoldgico de Zwicky (1969).

La Teoria General de Sistemas (Von Bertallanfy, 1928) analiza las rela-
ciones entre todos los elementos que integran un sistemay se basa en
los principios de que toda sociedad esta compuesta por grupos; los gru-
pos por individuos; los individuos por drganos; los drganos por células;
las células por moléculas, y las moléculas por atomos, lo que pone de
manifiesto el valor de las relaciones.

Estudios como El Efecto Mariposa (Lorenz, 1980) han permitido analizar
aun mas las teorias de las relaciones y su impacto. El estudio sefiala que,
si en un sistema se produce una pequena perturbacion inicial, mediante
un proceso de amplificacion se podra generar un efecto considerable-
mente grande a corto o medio plazo, ya que una secuencia interminable
de hechos, aparentemente separados unos de otros, tienen consecuen-
cias completamente impredecibles (National Geographic, 2016).

Elprincipio de memoria en la naturaleza, basado en las ideas de la reso-
nancia morfica (Sheldrake, 1981), se vincula también con el ABR ya que
permite explicar la manera como lo que se asimila dentro de un sistema
autoorganizado es influido por lo que ha sucedido en el pasado, lo que
suceda en el futuro y lo que ocurre en el presente. Esta teoria explica la
forma en que los campos morfogenéticos de informacion modelan nues-
tra existencia como parte de una especie. Se trata de campos invisibles,
como la gravedad, que pueden ser observados por sus efectos. Los gru-
pos sociales poseen campos morficos; estamos interconectados con
otros miembros de un grupo social de la misma manera como lo estan
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los miembros de una parvada, de un cardumen o incluso de una colonia
de hormigas. Los grupos sociales mas grandes tienen su propio campo
morficoy sus patrones de organizacion; esto, desde luego, es aplicable a
la especie humana.

Experimentos como el Mundo Pequefio (Milgram, 1960), han puesto de
manifiesto la forma como el mundo esta interconectado, generando la
idea comun de que el mundo es un pafuelo. Los efectos de estos estu-
dios han invadido incluso el mundo del espectaculo, e influido en el desa-
rrollo de experimentosy teorias posteriores aplicables al ABR. El drama-
turgo J. Guare (1990) sefialé que cada contacto es una nueva puerta que
se abre hacia mundos por descubrir, y que sélo seis grados separan una
persona del resto del planeta; la dificultad radica en encontrar a las seis
personas adecuadas. Un ejemplo de lo anterior es el famoso Numero de
Bacon, que surgio en 1994 cuando el actor norteamericano Kevin Bacon
sefalo haber trabajado con todos los artistas de Hollywood, o bien con
alguien que habia trabajado con ellos. Esta declaracion publica genero
burlas por parte de los reporteros de diversos medios, que no tardaron
enanunciar que Kevin Bacon era el centro del universo.

Este hecho, que podria haber sido insignificante, llamo la atencion de al-
gunos estudiantes de Albright College, en Reading Pennsylvania, quie-
nes desarrollaron unalgoritmo para probarlo. A este estudio le siguieron
los de Duncan J. Watts y Steven Strogatz, de Columbia University (Wa-
tts y Strogratz, 1998). Ambos generaron la publicacion Seis grados: La
ciencia de la era conectada (Watts, 2003), que establece que la distancia
entre dos personas en cualquier parte del mundo esta integrada por seis
nodos o personasintermediarias. Strogatz, continuando con los estudios,
establecio que unas cuantas conexiones pueden reducir las distancias
en lared, y llego a la conclusion de que vivimos en un mundo pequefio.
Sus experienciasresultaron en la publicacion del Modelo Watts-Strogatz
(Wattsy Strogratz, 1998).
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Otras propuestas han demostrado que el numero de relaciones necesa-
rias para cumplir un objetivo se pueden reducir hasta cuatro personas;
tal es el caso del experimento desarrollado en una escuela primaria de
Nueva Zelanda, en el cual se pidi¢ a los estudiantes que escribieran una
carta a la Primer Ministro Jacinda Ardern y que se la hicieran llegar de
manera personal utilizando la red de contactos de los estudiantes, sus
familias y amigos. Se enviaron dieciocho cartas, y todas ellas llegaron a
manos de Arden habiendo pasado por un promedio de cuatro personas
(New Zealand Herald, 2018).

Los avances en la tecnologia, especialmente las redes sociales, han ju-
gado un papelimportante para acortar la distancia en las relaciones con
actores de interés. Los grados de separacion en Facebook eran de 5.28
personas en promedio en 2008, y para el 2011, el numero de contactos
0 nodos necesarios se redujo a 4.74, con perspectivas favorables para
aminoraraun mas la distancia entre cualquier personay un actor objetivo
en el futuro cercano. De hecho, cuando se analiza el caso especifico de
los Estados Unidos, el numero necesario de relaciones para conseguir
un objetivo es de solo 3.57 intermediarios en promedio (Bhagat, Burke,
Diuk, Onur, y Edunov, 1996).

El ser humano es eminentemente social, de ahi que la importancia y el
valor de las conexiones y las relaciones no debe ser desestimado. Vivi-
mos en un mundo cada vez mas conectado, y aprovechar las relaciones
es esencial. Es necesario identificar las experiencias que nos obligan a
ver elmundo bajo una optica distinta, despertar a nuevas ideasy nuevas
posibilidades (Robinson, 2017). Las relaciones que se establecen inevi-
tablemente traen consigo un cambio, y ponen de manifiesto la necesidad
de analisis mayores. Cuando nos relacionamos con otros individuos 0 so-
ciedades, nos relacionamos incluso a nivel celular, moleculary atomico;
de hecho, se ha establecido que las relaciones personales exitosas se
basan en la fisica cuantica (Ball, 2017).
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8.3 Vertiente de las relaciones y conexiones personales

En el campo de las relaciones humanas, se ha determinado que crear
nuevas relaciones es sencillo, y que lo dificil es nutrirlas, expandirlas
y mantenerlas. Las nuevas tecnologias nos han permitido conectar de
nuevas farmas, pero en un mundo donde las conexiones personales se
han perdido en un ambiente que simula un elevador. Pese a estar en con-
tacto fisico directo y cercano con otras personas, las nuevas generacio-
nes parecen preferir no conectar; nadie se ve y se evita el contacto fisico;
los jovenes desarrollan mas las relaciones virtuales que las personales.
En este contexto, el ABR puede ser un elemento clave para contribuir a
que el estudiante desarrolle la capacidad de relacionarse y conectar ver-
daderamente con el otro.

Elambito del ABR se ubica en la interaccidn de los intereses personales,
las relacionesy las oportunidades. Elinterés favorece la atencion, el de-
sarrollo de conexiones y el aprendizaje profundo y persistente. Cuando
el tema, problema o proyecto que se desarrolla es relevante, se vuelve
importante, interesante y personal, permitiendo el logro de resultados
de aprendizaje de mayor nivel. Las relaciones generan un sentido de
pertenencia, un mayor compromisoy experiencias socialesinclusivas. El
contacto con oportunidades reales profesionales y sociales genera nue-
vas expectativas e intereses (Connected Learning Alliance, 2019).
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Figura 1. Ambito del Aprendizaje Basado en Relaciones

Aprendizaje basado
enrelaciones

Relaciones Oportunidades

ORIENTACION
ACADEMICA

Fuente: Basado en EDUCAUSE, 2013, 1T0, 2013, Connected Learning Alliance, 2019

Una de las nuevas tendencias para hacer crecer las relaciones perso-
nales con propositos bien definidos es el networking. No se trata de una
actividad que se realiza exclusivamente en situaciones aisladas o en lu-
gares designados; se trata de una actividad continuay permanente, en la
que cada interaccion es una oportunidad para generar relaciones, y cada
lugary cada persona crea nuevas experiencias (Zack, 2010). De acuerdo
con los principios del networking, la Unica ocasion en la que no se da el
aprendizaje basado en relaciones es cuando la persona se encuentra en
aislamiento.

El networking contempla conocer personas e interactuar con ellas tanto
de manera personal como a través de distintos medios para la construc-
cion de relaciones mutuamente beneficiosas en los ambitos de lo perso-
naly lo profesional. Esto permite extendery fortalecer las relaciones con
la comunidad. Se trata de una herramienta que ha sido considerada de
gran relevancia desde el inicio de las actividades del comercio, cuando
los comerciantes se asociaban para la proteccion comun contra los ene-
migos, establecian lasreglas delcomercioy se ayudaban entre ellos. Las
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camaras de comercio son un ejemplo del valor de este tipo de relaciones
(Towsend, 2011).

Networking es la forma de encontrary serencontrado, y de generar opor-
tunidades (Schawbel, 2010); se trata de la manera méas efectiva de llamar
la atencidn, de ser una persona conocida y recomendada. En el desarro-
llo de relaciones personales, las recomendaciones tienen un valor muy
importante. La mayoria de las ventas y operaciones o la contratacion de
empleados clave, entre otras actividades, involucran alto riesgo. Las re-
comendaciones permiten gestionar el riesgo adecuadamente al producir
certidumbre.

Numerosas oportunidades se pueden generar a través del networking,
asi como también nuevos patrones y nuevas relaciones de fortalecer la
comunidad inmediata apoyando en la solucion de problemas. Hoy es una
de las habilidades mas incomprendidas. La falta de habilidades de ne-
tworking reduce la posibilidad de conocery conectar con otras personas.
Crear redes implica una inversion de tiempo, y se requiere energia para
mantenery hacer crecer una red; es una actividad que debe hacerse to-
dos los dias.

Actualmente el networking haadquirido mayorimportancia, hoy hay mas
opciones para acercarse a otras personas, pero menos tiempo para ha-
cerlo, de ahi que las redes se utilicen cada vez mas.

Elnetworking genera capital social, las personas en la red apoyany ayu-
dan a otros porque quieren hacerlo. El capital social puede medirse en
términos de la amplitud y la profundidad de las redes, y requiere ser ga-
nadoy acumulado: el nivel de capital social mejora gracias a las relacio-
nes.
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El networking requiere flexibilidad mental, esto incluye dar respuestas
adecuadas a cada situacion de forma oportuna. En el drea de las neuro-
ciencias, este fenomeno se denomina "“elasticidad mental” (Zack, 2010).
Setrata de una capacidad que puede seraprendida y desarrollada; es ne-
cesario evitar los juicios negativos que emergen de las comparaciones,
conocimientos o experiencias previasy darse la oportunidad de aprender
de otros puntos de vista, estilos de aprendizaje, perspectivasy formas de
comunicacion.

Establecer puntos de conexion con otros es un elemento indispensable
para el ABR, vy, para hacerlo, es preciso identificar los elementos que
permitan aumentar la receptividad, establecer y mantener conexiones.
Las conversaciones deben serprofundas a fin de generarunarelacion en
otro nivel. Elvalor de las relaciones esta en las personas, hay que ubicar
a las personas en el centro, siguiendo la regla de oro en las relaciones:
tratara los demas como quisiéramos ser tratados. Elrespeto es esencial.

Hay que darse eltiempo de conoceralas personas para poderaprovechar
todo su potencial, pararealmente cultivar lasrelacionesy desarrollarlas
de tal forma que se apoye el logro de objetivos, se promueva la solucion
de problemasy que se aliente la conservacion de relaciones duraderas.

Para el desarrollo de las relaciones o conexiones personales en el aula,
se establecen diferentes niveles de relacion: el primer nucleo es el pa-
rentesco, es decir, los familiares directos del estudiante; le siguen las
amistades, el profesor, los compaferos y excompaneros, los colabora-
dores, jefes, empleados, vecinos y conocidos. El potencial es ilimitado,
porque cada intermediario en la red tiene su propia red de contactos.

Robinson (2017) propone tres perspectivas distintas desde las cuales se
observa el ABR: conectar, colaborary cultivar.
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Conectar: Laimportanciaradica en el quién delaprendizaje, guia tanto al
profesor como al estudiante para que piensen sobre quién o quiénes
pueden apoyarle para lograr las metas de aprendizaje, y si las ne-
cesidades de la comunidad pueden ser resueltas a través de dichas
relaciones.

Colaborar: Aborda el cdmo del ABR. Permite tener una vision clara de
todo aquello que se puede realizar para desarrollar mejores cone-
xiones. Pone énfasis en el trabajo colaborativo para el disefno de las
actividades de aprendizaje. Las conexiones deben ser guiadas, pero
los estudiantes tienen la libertad de desarrollarlas. El proceso de
aprendizaje se documenta, se compartey celebra. Lared que hasido
desarrollada retroalimenta a los estudiantes y estos generan una
nueva respuesta al entorno. Esta perspectiva guia las conexionesy
permite hacer aquello que maximizara el aprendizaje a traves de re-
laciones.

El reconocimiento apropiado y oportuno es esencial en el ABR ya que le
da significado al trabajo y genera un mayor compromiso y un sentido de
gratitud. ElLreconocimiento debe ser personalizadoy significativo, y estar
relacionado con el comportamiento a reforzar.

Cultivar: Enfatiza la importancia del porqué de las relaciones. Analiza
las razones por las que hacemos lo que hacemos, manteniendo las
acciones de ensefanza significativas. Se cultiva el td, yo y nosotros.
Elaprendiz conectado crea el cambio al ayudar a otros a mejorar, y el
caracterse desarrolla a través de la interaccion.

Una de las ventajas del aprendizaje basado en relaciones es que no tiene

una edad especifica en la cual la técnica pueda funcionar: nifios, adoles-
centesyadultos pueden participar por igual.
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Todo lo que hacemos se reduce a personas, todo lo que se hace empieza
porun nivel personal. Elaprendizaje basado en relaciones es una forma
sencilla de enfocarse en la parte masimportante de la ensefianzay de la
vida: las personas (Robinson, 2017), ya que la formacion no se basa en el
desarrollo del curriculo, de proyectos o de cursos; se trata del desarrollo
de personas. Enalgunas ocasiones las conexiones aparecen primero, en
otras una provocacion genera la conexion.

Los cambios acelerados, asi como la introduccion de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion han provocado que las personas se rela-
cioneny se conecten mas facilmente de manera virtual que presencial.
Pareciera que ahora las personas evitan conectar de manera personal,
resultando en lo que se ha llamado el "sindrome del elevador”, el cual
consiste en evitar hacer contacto visual con otros, aun cuando se en-
cuentren en proximidad.

De acuerdo con la AAC&U, (2018), numerosos trabajos que incluyen
artefactos proveen evidencia del aprendizaje integrador. Las institucio-
nes educativas motivan a los profesores para que busquen evidencias
que demuestren que el estudiante conecta el aprendizaje obtenido en el
aula con el aprendizaje obtenido de situaciones reales que se vinculan
con otras experiencias de aprendizaje, actividades extracurriculares e
incluso trabajo. Es a través del aprendizaje integradory aplicado que los
estudiantes son capaces de conectar todas sus experiencias de aprendi-
zaje eliminando las barreras. ELABR provee las herramientas necesarias
para conectar la teoriay la practicay lograr una mayor comprension.
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8.4 Vertiente de lasrelaciones entre problemas, disciplinas,
conceptos y contextos

Esta metodologia de ensenanza se fundamenta en el hecho de que todo
esta relacionado o se puede relacionar; nada existe por si solo, todo es
dependiente de algo o alguien mas. Todas las nociones, ideas, personas,
objetos se pueden relacionar entre si, lo Unico que hay que hacer es en-
contrar dichas relaciones. De esta forma se puede llegar a una compre-
sion mas profunda de los fendmenos que se analizan.

ELABR tiene sus cimientos en un proceso que busca encontrar larelacién
entre dos 0 mas conceptos o tematicas (entre otros) que tienen alguna
similitud visible o aparente, o una relacion sin conexion aparente. Se es-
tablecen: conexion, correlacion, integracion, interseccion, relacioény vin-
culacion, asi como reconocimiento de patrones naturales, hechos por el
hombre, ciclicos, predictivos, sistematicos, representativos y/o secuen-
ciales.

Algunasactividades que favorecen eldesarrollo de conexionesy facilitan
una mayor comprension incluyen, por ejemplo, ensayos de temas diver-
sos que utilizan distintas herramientas, que se conectan con otras dis-
ciplinas y que promueven, ademas, la reflexion personal sobre la forma
como las conexiones o relaciones se desarrollan (AAC&U, 2017).

En el desarrollo de proyectos y solucion de problemas, el principio de la
relacion se basa en el reconocimiento de patrones de referencia. Como
se menciono anteriormente, estos patrones pueden ser naturales, he-
chos porelhombre, ciclicos, predictivos, sistematicos, representativos o
secuenciales. Su identificacion permite generar alternativas de solucion
y propuestas valiosas.
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Para facilitar el analisis de las relaciones se pueden utilizar multiples he-
rramientas de visualizacion, como Mind Mapping, Visio, Mind Manager,
Freemind, Kumu, Cmap Tools, Excel, Minitab o Lucid Charts, entre otras.

8.5 Herramientas que favorecen el ABR

8.5.1 Método SCAMPER (Osborn, 1953 y Eberle, 1971). La técnica se
basa en una lista de preguntas que potencian y estimulan la generacidn
deideasapartir delestablecimiento de relaciones diferentes. Sunombre
esunacronimo de las actividades por realizar:

S: Sustituiroreemplazar

C: Combinarorelacionar

A: Adaptarideas de otros contextos, tiempos, escuelas o personas

M: Modificar, afadiralgo a unaidea o un producto, transformarlo

P: Extraerlas posibilidades ocultas de las cosas, dar otros usos

E: Eliminaroreduciral minimo conceptos, partes o elementos del
problema.

R. Revertir, establecer nuevas relaciones

8.5.2 ElAnalisis Morfoldgico de Zwicky (1969), de CalTech, presenta
posibilidades distintas de establecer relaciones. Se basa en la construc-
cion de una matriz, comenzando con la definicion del problema u obje-
tivo. Se analizan los atributos (elementos, o pardmetros) que compo-
nen el problema. Estos pueden ser: partes fisicas, procesos, funciones,
aspectos estéticos, servicios, politicas, reglas, etc. Posteriormente, se
procede a analizar las variantes o alternativas posibles de cada atributo.
Seidentifican cuantas combinaciones sea posible, tomando cadavez una
variante de cada atributo. ELnumero de atributos y variantes determinara
la complejidad de la matriz. Finalmente, la busqueda morfoldgica con-
siste enanalizar las combinacionesy establecer nuevas relaciones.
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8.5.3 Elmodelo de Relaciones Forzadas de Olson (2009) consiste en
seleccionar diferentes temas, areas, proyectos y regiones, entre otros,
gue no tienen una relacion aparente entre si. La relacién se debe forzar
tratando de encontrarnodos o areas de oportunidad. La analogia forzada
es una manera util de generar nuevas ideas. Se puede forzar practica-
mente cualquier relacion obteniendo nuevas perspectivas sobre el pro-
blema. Se trata de una de las formas mas poderosas de generar nuevas
soluciones. Para su uso en el aula se pueden generar tarjetas con dife-
rentes elementos, temas, problemas, objetos, actores, etc., y solicitar a
los estudiantes que seleccionen al azar dos 0 mas tarjetas y que esta-
blezcan relaciones forzadas entre ellos. Se pueden usar matrices de re-
lacién o mapas mentales para identificar todos los atributos y explorar
diferentes aspectos del problema que se pretende resolver. Olson pre-
sento un ejemplo de relacion forzada seleccionando una caja de fosforos
y una organizacion. Las relaciones no son aparentes de inmediato, re-
quieren de una lluvia de ideas y de evaluacion de estas. Los atributos de
la caja de fosforos fueron establecidos: tiene una superficie rugosa en
ambos lados para encender el fosforo; la caja tiene seis lados; en la parte
central tiene un pequefo cajon que se desliza 0 mueve para guardar los
fosforos, y esta hecha de carton. Al establecer la relacion con una orga-
nizacion se encontraron las siguientes relaciones: se debe proteger a la
organizacion de posibles "incendios” o problemas y la proteccion debe
estar en ambos lados; se pueden generar seis divisiones organizaciona-
les; el corazon de la organizacion debe ser "movil” o flexible, y se debe
trabajar en la busqueda de métodos de bajo costo.

Lasrelaciones también pueden establecerse utilizando obras de arte. Se
selecciona una pintura y se emplea para reflexionar sobre un problema
estableciendo relaciones con ésta, lo que genera posibles soluciones.

Eneste mismo sentido, se pueden establecerrelaciones entre conceptos
y/o areas de la ciencia:
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e Seestablecenrelaciones de untema con otras areas o nociones
practicas,

e Sedeterminan las jerarquias o laimportancia de las relaciones,

e Seclasifica, ordena, pondera la informacion.

8.5.4 La Teoria de los Efectos Olvidados es otra herramienta valiosa.
Se basa en el hecho de que todos los eventos, fendmenos y hechos que
rodean al ser humano estan integrados en sistemasy subsistemas de na-
turaleza diversa: economica, educativa, sindical asociativa, tecnoldgica,
relacional, etc. Aunque es posible hacer listas de control, existen siempre
relaciones que nosiempre son explicitas, visibles o percibidas de manera
inmediata; sucede a veces, que se hallan ocultas y pueden identificarse
como efectos de efectos de una acumulacion de causas (Gonzalez et al,
2017; Gil-Lafuente et al, 2015, 2010; Kaufmann & Gil-Aluja, 1988). Por
ejemplo, un dia lluvioso tendra efectos desfavorables para la fluidez del
transito y en las ventas de los comerciantes de comidas y bebidas frias,
pero, porotro lado, tendra efectos favorables para algunos cultivos, para
la venta de paraguas, para el llenado presas para la generacion de ener-
gia hidroeléctrica, entre otros (Gonzalez et al, 2017). Aun teniendo un
sistemaimpecable de planeaciony control, en la vida real siempre existe
la posibilidad de dejar de considerar u olvidar de forma voluntaria o no
algunas relaciones de causalidad que no siempre resultan claras, por lo
que no son percibidas en los procesos de analisis y solucion de proble-
mas (lbidem).

La teoria de los efectos olvidados permite obtener todas las relaciones
directas e indirectas, sin posibilidad de error u omision, recuperando los
elementos que inicialmente podrian haber resultado obviados en todo o
en parte (Alvarez, 2014).

En términos generales el uso del ABR se puede realizar de la siguiente
manera (Cuadro 1):
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Cuadro 1: Uso del ABR

DESCRIPCION DE SU USO

ELABR es especialmente Util cuando las actividades basadas en proyectos incluyen
conexiones fuera del aula, se incrementa su significanciay su alcance. Se empodera a los
estudiantes, quienes se sienten capaces de hacer una diferencia (Robinson, 2017).
Ejemplos: Experiencias personales con individuos y con organizaciones de algin campo.
Enla educacion superior, el ABR se utiliza en cualquier curso o topico. Es especialmente
importante en &reas cientificas y médicas para establecer relaciones de causa-efecto
que no necesariamente sean evidentes. En medicina, por ejemplo, se utiliza para analizar
una serie de sintomas no necesariamente relacionados y llegar a un diagnastico. En
ingenierias, para la solucion de problemas practicos ante una falla o situacion de riesgo,
entre otros; en areas administrativas, para el desarrollo de proyectos emprendedores,
solucion de conflictos, consultoria organizacional etc.

Sucampo de aplicacion es muy amplio, ya que cualquier area del conocimiento puede
vincularse con otras, y todas las personas pueden relacionarse entre si.

Eneléreade emprendimiento, las relaciones tienen un valor innegable, especialmente
para la recaudacian de fondos, donde los nicleos de acceso a recurso se denominan
Friends, Family & Fools (amigos, familiaresy locos) o Friends, Family and Fans
(amigos, familiares y fanéticos).

En cuantoaldesarrollo de relaciones personalesy redes de relacion (networks), es

util para el crowdfunding, crowdsourcing y las nuevas formas de trabajo basadas en la
economia colaborativa.

OBJETIVOS:

* Desarrollar relaciones de valor entre personas conceptos, ideas, disciplinas, bajo las
metodologias del aprendizaje basado en problemasy aprendizaje basado en proyectos.
- Desarrollar proyectosy solucionar problemas reales a través de relaciones.
- Identificar dreas /personas potenciales de relacion
- Establecer las conexiones identificadas
- Utilizar herramientas para mapear dichas relaciones

ACTIVIDADES PREVIAS: Identificar temas, areas, situaciones potenciales para ser
analizadas desde la perspectiva del aprendizaje basado
enrelaciones
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ACTIVIDADES EN ELAULA:

Relaciones personales (network)

Creacion de mapas, familiogramasy diagrama de

relacion para diferentes situaciones, acceso a fondas,

problemas de salud, cuestiones genéticas, crowdfunding,

crowdsourcing.

Instituciones, investigaciones.

1. Determinacion del problema o necesidad

2. Andlisis de necesidades

3. Establecer el objetivo

4. Determinar las personas clave que son necesarias

5. Primer mapeo de relaciones para identificar relaciones
devalor

6. Brain storming y revision de las relaciones

7. Determinar el tipo de relacion a establecer: virtual,
personal

8. Primer contacto: planeacion, presentacion, negociacion

9. Involucramiento de las relaciones

10. Desarrollo del proyecto o solucion

11. Generacion de la cartera de relaciones (networking),
evaluando el valor de cada relacion

Relaciones entre problemas, disciplinas, conceptosy
el contexto. (connections-based)
Establecerrelaciones entre temas, areas y disciplinas,
situaciones. Se pueden incluir aspectos relacionados o
que aparentemente no tienenrelacion alguna.
Comparary contrastar teorias, épocas, regiones;
establecer correlaciones; evaluar aspectos positivos/
negativos; identificar vinculos y similitudes; crear mapas
de relacion.

1. Establecer un problema o necesidad a analizar

2. Determinar los temas, areas, disciplinas a relacionar
3. Establecer el objetivo

4. dentificar las fuentes de informacion

5. Determinar las herramientas de relacion a utilizar

6. Primer mapeo de relaciones

7.Brain storming y revision de las relaciones

8. Aplicar las herramientas

9. ldentificar nuevas relacionesy soluciones

10. Determinar el valor de las relaciones

11. Desarrollar el proyecto o la solucion
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ORGANIZACION DE Organizara los estudiantes de acuerdo con intereses
GRUPOS DE TRABAJO: comunes
Se trabaja en grupos pequefios de 2 a 6 persanas

Atravésderubricas: lasrabricas del aprendizaje
EVALUACIONES: integrador son las mas adecuadas.

Identificar el tipo de relacion desarrollada o encontrada, el
tipo de analisis utilizado y la capacidad de sintesis
Reflexion personal sobre el aprendizaje generadoy la
transformacion personal

Fuente: Elaboracien propia

8.6 Ejemplos de buenas practicas

Elaprendizaje basado enrelaciones favorece laformacion del estudiante
incrementando su participacion. Este tipo de técnicas permite romper el
paradigma tradicional de que el mundo esta creado por fuerzas indepen-
dientesy aparentemente separadas (Senge, 1990).

Se trata del principio de las organizaciones que aprenden, que estan
conscientes de suentornoy detodo lo que ocurre en ellas, en un entorno
cada vez mds interconectado, mas complejo y dindmico (Senge, 1990).

Para tener éxito, el aprendizaje basado en relaciones requiere de una
participacion activa, tanto por parte de los participantes como de los ins-
tructores. Esta técnica desarrolla la habilidad de conectar contenidos de
los cursos, personasy recursos para desarrollar pathways de aprendiza-
jeunicos. Lasrelaciones amplifican elalcancey el valor de los proyectos,
no solo en términos de la informacidn que se obtiene y procesa sino tam-
bién en cuanto a la capacidad de relacionarse, creando oportunidades
para el aprendizaje, el trabajo y la colaboracion a una escala sin prece-
dentes. El aprendizaje basado en relaciones conecta la investigacion, el
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empleo, la industria, las comunidades y los retos globales (EDUCAUSE,
2013).

Es necesario crear un ambiente integrador, personalizado, auténtico e
interconectado a través de las siguientes actividades:

Generar compromiso: No se puede empezar sin el compromiso de los
participantes para conectar entre ellos y con otros actores involucra-
dos. Algunas relaciones no son faciles de formar, pero cuando existe
el compromiso, las relaciones iniciales abriran el camino, y las rela-
ciones subsecuentes seran mas faciles de establecer.

Aprender a aprender juntos: Crear verdaderas comunidades de apren-
dizaje y equipos donde la aspiracion esté basada en la habilidad per-
sonaly en la vision compartida; donde se genere una conversacion
reflexiva cimentada en modelos mentales y en un dialogo abierto y
permanente; donde se logre una comprension de la complejidad a
través del pensamiento sistémico (Senge, 1990).

Darle voz al estudiante: Cuando los estudiantes son capaces de conectar,
desarrollan una comprension mas profunda de su causa y también
una mayor conciencia sobre la perspectiva del otro. La conversacion
se vuelve de dos vias, y la preguntas que los estudiantes hacen no se
limitan al qué o al cdmo, sino que la conversacion invariablemente se
situaenelporqué. Las preguntas son mas pensadas, los estudiantes
se cuestionan constantemente y son capaces de ponerse en la posi-
cion y en la situacion del otro, obteniendo una voz que hace la dife-
rencia. Elestudiante se vuelve protagonista de su propio aprendizaje.

Empoderar a los participantes: Los estudiantes son capaces de ha-
blary hacer notar su punto de vista; también tienen la capacidad de
ser agentes de cambio. Lo hacen a través de propuestas puntuales,
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cuando se les impulsa a tomar la iniciativa para resolver problemas
que se conectan con ellos mismos.

Desarrollar la compasion: Las interacciones enlavidareal promueven el
entendimiento mutuo, lo cual es una accion intuitiva. Las conexiones
son parte de la vida cotidiana y en las interacciones los estudiantes
tienen el poder y la habilidad de generar un cambio a través de res-
puestas empaticas. Cuando se provee a los estudiantes con este tipo
de oportunidades, se forman relacionesy se cultiva la compasion.

En el ABR, lanzar o identificar la idea de la conexion y dejar que los es-
tudiantes la exploren de todas las formas posibles, es la accion central.
Como ha sido posible observar, el Aprendizaje Basado en Relaciones no
se basa en una sola técnica o tecnologia. Se desarrolla a lo largo de la
vida a través de las relaciones, las habilidades y el sentido de proposito
(Conected Learning Alliance, 2019) cultivados por la persona.
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CAPITULO 9. APRENDIZAJE BASADO
EN PROBLEMAS (ABP)

MARIANO SANCHEZ CUEVAS, EVANGELINA FINNEY CABANAS

9.1 Introduccién

9.1.1 Antecedentes

ElAprendizaje Basado en Problemas (ABP), fue definido por primera vez
por Howard S. Barrows como “"un método de aprendizaje basado en el
principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e
integracion de nuevos conocimientos” (Barrows, 1986).

Incorporandose posteriormente como una propuesta educativa innova-
dora en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Mc Master
(Canada) y luego fue replicado en otras escuelas de medicina en Europa
y en América Latina. Con el tiempo, su aplicacion se extendi¢ a distintas
areas del saber ademas de la ensefianza de la medicina; en especial a
ingenieria, matematicas, economia, derecho y psicologia, de hecho, la
mayoria de la bibliografia publicada sobre el tema versa sobre experien-
ciasde ABPimplementados en dichas carreras (Cardonay Barrios, 2015).

El empleo del ABP como metodologia de ensefianza y aprendizaje hace
mas de 60 afos en los planes de estudio del ambito de la salud, tuvo la fi-
nalidad de innovar los procesos de ensefianza y aprendizaje ante la gran
cantidad de informacion medica que se generaba, la aparicion de nuevas
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tecnologiasy lademanda de nuevas habilidades en los profesionistas en
su practica futura. Actualmente su uso se ha incorporado en diferentes
niveles educativos, modalidades y disciplinas relacionadas con las Cien-
cias Naturales, Ciencias Exactas, Ciencias Econémicas, Ciencias Socia-
lesy las Humanidades.

9.1.2 Contexto pedagdgico

ELABP, como método de ensefianzay aprendizaje, se ubica en el contexto
de las metodologias activas, y de manera particular en el de las estra-
tegias de aprendizaje por descubrimiento y construccion. A nivel de las
teorias del aprendizaje, el ABP se fundamenta en gran medida en las
teorias cognitivas y del procesamiento de la informacion, ya que se con-
sideran en el proceso del ABP los conocimientos previos del estudiante,
la transferencia de éstos para la comprension de situaciones reales pro-
blematizadas o simuladas y la activacion y aplicacion de los nuevos co-
nocimientos a la solucion de desafios relacionados con la disciplina que
se estudia. Destacan en esta vinculacion del ABP con teorias del aprendi-
zaje, el Aprendizaje Significativo de Ausebel, el Aprendizaje Experiencial
de Dewey, el Aprendizaje por Descubrimiento de Brunery el Aprendizaje
Cooperativo de Vygotzky.

En lo referente a los fundamentos pedagogicos del ABP desde la pers-
pectiva de los paradigmas educativos, el Constructivismo es el marco
principal que fundamenta el origen, desarrollo y finalidades de este mé-
todo.

Elpapeldelprofesorcomo facilitadoren el ABP tanto en elaula como fue-
ra de ella, ubica de manera evidente a esta metodologia en consonancia
con el constructivismo. Ello ocurre porque en el ABP el profesor acom-
pana la construccion de significados en los estudiantes a través de cues-
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tionamientos que les permiten activar procesos de indagacion, buscando
dar respuesta a dichos cuestionamientos y posteriormente establecer
propuestas de soluciones fundamentadas y viables a la problematica
que se aborda. La metodologia del ABP le permite al estudiante contar
con espacios de trabajo individual, para lo cual requiere de habilidades
de autodireccidn y autorregulacion, ademas de espacios de trabajo con
sus pares, lo cual requiere de habilidades de organizacion grupal, cola-
boraciony actitud de aportacién y negociacion de significados (Sanchez,
2016).

Enloquerespectaal proceso de evaluacion en esta relacion delABP con
la vision constructivista, ésta tiene un caracter integral que busca, ade-
mas de valorar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes, encon-
trar areas de oportunidad que deberan reforzarse durante su proceso
de formacion. En el ABP el profesor evalua los diferentes saberes de los
estudiantes, a nivel de los conocimientos adquiridos, actitudes en el tra-
bajo con sus compafiero, las habilidades y destrezas cuando la proble-
matica se aborda y desarrolla en contextos practicos; la comprobacion
de dichos saberes se realiza a través de las evidencias de aprendizaje y
desempenos generados durante el proceso del ABP.

9.1.3 Competencias que se desarrollan en elABP

Enelcontextodeunaeducacion paraelfuturo, laUNESCO ensuvisionen
la Agenda de la Educacién 2030 propone una ensefanza caracterizada
por la aplicacion de enfoques pedagogicos centrados en el educando, di-
namicosy de colaboracion. La calidad de la educacion en dicha propues-
ta supone el desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes
participar en la solucion de las principales problematicas de su contexto,
para asi hacer frente a los desafios de orden local y global (Fundacién
Santillana, 2017).
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ELABP en este sentido, atiende de manera particular el desarrollo de la
competencia Resolucion de problemas, entendida como la capacidad
para identificar, analizar y definir los elementos significativos que cons-
tituyen un problema para elaborar propuestas para su solucion con cri-
terios definidos y de forma efectiva. Esta competencia trae consigo para
suejecucion laimplicacion de otras competencias entre las que destacan
las siguientes: pensamiento analitico, pensamiento sistémico, pensa-
miento creativo, proactividad, capacidad para la investigacion y el pen-
samiento colegiado (Villay Poblete, 2007).

Aunado a la puesta en practica de la capacidad de resolucion de proble-
mas, el ABP facilita el aprendizaje cooperativo, desarrolla el aprendizaje
auténomo, la disposicion para trabajar en grupo, fomenta el dialogo, los
estudiantes adquieren mas competencias técnicas a través de la cons-
truccion de conocimientos basados en problemas reales mediante la
practicay lareflexion (Gil, 2018).

9.2 Descripcion del proceso

9.2.1 Proceso metodolégico del ABP

El proceso de implementacion del ABP en un curso de cualquier discipli-
na, implica actividades de redisefio y disefo de subprocesos para asegu-
rar el alcance de los objetivos esperados. Dichos subprocesos se descri-
ben a continuacion a manera de Momentos.

a. Momento 1, Seleccion de temas a problematizar: el profesor o el
cuerpo de profesores de la academia, analizan el programa de
la asignatura seleccionada para la incorporacion del ABP, para
identificar las tematicas mas pertinentes a problematizar. Es

144



SECCION 2. METODOLOGIAS ACTIVAS PARALAENSENANZAY EL APRENDIZAJE

importante considerar en esta fase aquellos temas con mayor
facilidad de vinculacion con problemas especificos del entorno
inmediato, retos sociales relacionados a la disciplina que se es-
tudia y los principales desafios profesionales con los que se en-
frentaran los estudiantes en su practica futura.

. Momento 2, Disefio de escenarios: una vez seleccionados los te-
masa desarrollar con ABP, seidentifica la situacion problematica
que podriaserdeinterés para los estudiantes en el contexto de la
asignatura que se imparte. La formulacion del problema a abor-
dar debe considerar las siguientes variables (Gil, 2018).

|. Relevancia. El problema debe considerar circunstancias cru-
ciales para los estudiantes, para su profesiony/ o parasuvida,
presentarse de manera que puedan captar facilmente su im-
portanciarealy funcionalidad.

Il. Cobertura. El problema debe incitar a los estudiantes a buscar,
descubriry analizar la informacion necesaria para abordarloy
ofrecer posibles soluciones.

lll.Complejidad. El problema debe derivar en la intervencion de
diversas areas académicas o de conocimiento, partiendo de la
premisa de que no existe una Unica solucion, sino que requiere
ensayar varias hipotesis que deben documentarse y probarse.

En el ABP los problemas a abordar se describen en el contexto de na-
rrativas denominados Escenarios. El escenario es la historia contada al-
rededor de una situacion problematica especifica, también es entendido

como el conjunto de cosas, hechos o circunstancias que se presentan a

manera de retos para el estudiante.
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Se disefa el escenario en forma de descripciones coherentes y concor-
dantes de situaciones reales; cuyo proposito es el de despertar la curio-
sidad por aprender, motivar al estudiante a la accion y propiciar la inves-
tigacion, el pensamiento critico y la discusion grupal. Ademas, busca dar
significado y sentido a lo que el estudiante esta aprendiendo, generar en
éluna conciencia constructiva, innovadoray resolutiva de los problemas
sociales. Unbuen escenario, deberetara los estudiantesalograrunnivel
mas alto de pensamiento critico, analitico, creativoy estratégico (Cuadro

1).

Cuadro 1. Ejemplo de escenario para ABP

Escenario: Elreto de la retencion de estudiantes de nivel superior

Enelcontextodeunauniversidad mexicanaprivada,conunapoblaciondeaproximadamente
8,500 estudiantes de pregrado, con el 50% de discentes provenientes de la region sur del
pais, quienes en sus nuevas condiciones de residencia viven con familiares, amigos o
pensiones una vez que emigran de sus lugares de origen.

Preocupada por sus indices de desercion (global 12%), la institucion educativa ha
implementado diversas estrategias de orientacion educativa, acompafamiento vy
reforzamiento académico para el aseguramiento del éxito estudiantil. Se ha detectado que
el mayor indice de desercion se presenta en el primer afio de la estancia universitaria y
destacanlascienciaseconémicasadministrativasylasingenierias como las disciplinas con
los mayores porcentajes. EL comité de retencion ha dado seguimiento a esta problematica
y mediante analisis de la trayectoria y permanencia estudiantil se han detectado entre
las principales motivadores de bajas de los estudiantes los siguientes: académica (45%),
personal (31.2%), econdmica (16.1%), social (4.0%) y servicios (0.2). Ante este reto
académico-formativo, los responsables de la permanencia y el aseguramiento del éxito
estudiantil se han planteado la meta de un aumento de la retencion estudiantil de al menos
un 5% anual una vez establecido su plan de mejora.

Fuente: elaboracion propia

c. Momento 3, Desarrollo delABP en el aula:
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El punto de partida del ABP es el planteamiento de situaciones
problematicas al estudiante, quien debera primero conocer la
situacion, comprender el contexto, analizar las implicaciones,
cuestionar, decaodificar y valorar los alcances e impacto del pro-
blema antes de iniciar su proceso de indagacion para disefar
propuestas de solucion. A continuacidn, se describen los pasos
para la presentacion del escenario a los estudiantes, en la sesion
de apertura del problema.

|. Paso 1, Clarificacion de términos: El proposito de este paso es
que se comprenda el contexto del escenario problematico. En
este paso los equipos realizan un listado de los términos cla-
ves 0 desconocidos presentes en el escenario. El equipo dia-
logay clarifica el significado de los términos identificados y su
impartancia en el escenario. Ademas, identifican las pistas o
datosrelevantes que se presentan en el escenario.

Il. Paso 2, Definicion del problemay planteamiento de hipotesis:
en este paso los alumnos detectan cual o cuales son los pro-
blemas centrales que se plantean en el escenario. Con base
en el problema identificado, elaboran el planteamiento de una
hipotesis.

lll.Paso 3, Deteccion de areas de aprendizaje: los estudiantes
realizan una lluvia de ideas a manera de preguntas a contestar
para comprender mejor el problema o para dar soluciones al
mismo. De igual manera establecen los temas que requieren
revisar para contar con un marco tedrico de referencia y para
justificar sus propuestas de solucion.

IV.Paso 4, Jerarquizacion de aportaciones: se realiza una clasi-
ficacion de las preguntas y temas planteadas en el paso an-
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terior, ordenandolas por su relevancia en torno al problema. A
partir de dicha jerarquizacion se realiza un plan de accion para
la etapa de investigacion, asi como la asignacion de respon-
sabilidades en el equipo. El producto esperado en este paso
servira de guia para la etapa de estudio independiente.

V. Paso 5, Definicion de metas de aprendizaje: en este paso el
equipo se plantea metas concretas de aprendizaje a partir del
escenarioy las areas de aprendizaje detectadas.

Los pasos descritos en los parrafos anteriores del Momento 3, corres-
ponden solamente a la sesion de apertura del problema con los estu-
diantes. Sesion de la cual los estudiantes salen con un plan de investi-
gacion y con una serie de preguntas a contestar y temas a revisar. Las
sesiones posteriores y sus respectivas actividades se presentan en la
siguiente figura (Figura 1).

Figura 1. Sesiones en ABP

Presentacion de conclusiones \ ( Formacidn de equipos
Plan de accion Distribucion de roles
Propuesta de solucion Presentacion del escenario

Cuestionamiento constante
Plan de investigacion

Discusion grupal

Cierre Apertura

)

PlenariaT utorial

Trabajo colaborativo
Comparticion de avance Construccion y organizacion
grupal del conocimiento adquirido
Clarificacion de “lagunas” Elaboracion de herramientas
generales por el facilitador ) k de integracion

Fuente: elaboracion propia
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9.3 Roles del Facilitador

ELABP crea un ambiente de aprendizaje en el cual el profesor juega el
rol de guia de las actividades planeadas por sus estudiantes hacia la in-
vestigacion del problema planteado, facilitar el avance de los estudian-
tes para alcanzar habilidades de pensamiento profundo. El profesor en
ABP es concebido como un participante activo durante todas las activi-
dades del proceso (Gorghiu etal. 2014). El profesor en ABP adquiere una
alta responsabilidad en la implementacion del método, pues se requiere
desde el inicio de un cambio de paradigma del profesorado que aqui se
convierte en un profesional de la ensefianza y del aprendizaje, con una
formacion basica en aspectos pedagogicos que favorezcan sumediacion
didactica.

El profesor en el ABP se caracteriza por manejar estrategias de trabajo
colaborativo y dinamicas que facilitan el trabajo en equipo. Su papel es
critico para elaprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico, reflexi-
vo y analitico, ya que debe monitorear de manera continua la discusion
entre los estudiantes y proveer los mecanismos para el desarrollo del
proceso cognitivo en los estudiantes a nivelindividualy grupal.

La experiencia cientifica del profesor es uno de los pilares importantes
para el buen desarrollo del método, lo cualimplica para el profesor el te-
ner un dominio de los contenidos de la asignatura que imparte, asi como
conocer el contexto y las posibilidades de desarrollo del problema. De-
bidoa que elabordaje de las situaciones problematicas en ABP se realiza
de manera interdisciplinaria, el profesor necesita del intercambio y dia-
logo continuo con otros colegas (Ortiz, 2017).

El proceso de acompafamiento que el profesor realiza con sus estudian-
tes, loubicaenlafunciondelatutoria, esteroldelde tutordel profesoren
el ABP, le exige el desarrollo de habilidades para ofrecer apoyo afectivo
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y dedicar esfuerzo sustancial en motivar al estudiante y canalizar en caso
necesario las necesidades de atencidn personal ante situaciones de ries-
go académico. En su funcion de tutor del aprendizaje, el profesor busca
que el estudiante se haga corresponsable de su proceso formativo, de tal
manera que las intervenciones que realiza el profesor se van desvane-
ciendo progresivamente en la medida en que el estudiante va madurando
hacia el desarrollo de un aprendizaje auténomo y autorregulado.

Con el antecedente de que el ABP busca impactar a nivel tanto de las ap-
titudes como de las actitudes, al profesor también se le pide que conozca
los procesos psicologicos que inciden sobre el aprendizaje del estudian-
te, ademas de los métodos y estrategias didacticos que lo favorecen. Lo
anterior con base en que las nuevas generaciones de estudiantes tienen
motivaciones y disposiciones diferentes para el aprendizaje, poseen ca-
pacidades diversas, proceden de contextos sociales y culturales distin-
tos, y poseen intereses variados de aprendizaje, lo cual hace que el pro-
ceso de ensefianza se vuelva mas complejoy busque ser mas efectivo en
elacompanamiento del éxito estudiantil (Sanchez, 2016).

9.4 Roles del estudiante

En el ABP, el estudiante es un agente activo y corresponsable de su pro-
ceso de aprendizaje, quien mediante sus habilidades de aprendizaje au-
tonomo y de trabajo colaborativo desarrolla las competencias para fun-
damentary explicar las posibles soluciones a la problematica que se le
presenta. Es el estudiante sobre quien se centra el proceso educativo en
el ABP, a la vez que este método le exige ciertas caracteristicas y acti-
tudes tales como las siguientes: motivacion e interés por la actividad a
desarrollar, actitud cooperativa para trabajar en equipo, habilidades co-
municativas, apertura para integrar los conocimientos adquiridos en las
diferentes asignaturas, trabajar de manera auténoma poniendo en prac-
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tica el pensamiento critico, reflexion, capacidad de analisis y creatividad
en su propuesta de soluciones (Varela, 2016).

El estudiante en el ABP asume diferentes roles durante el desarrollo de
la metodologia, entre dichos roles que desempenfa resaltan las siguien-
tes: responsabilidad de trabajar con diferentes grupos gestionando los
posibles conflictos que surjan, tener una actitud receptiva hacia el inter-
cambio de ideas con los compaferos, compartir informacion y aprender
de los demas, ser autonomo en el aprendizaje para gestionar el mismo
(buscar informacion, contrastarla, comprenderlay aplicarla) y saber pe-
dir ayuda y orientacion cuando lo necesite, disponer de las estrategias
necesarias para planificar, controlary evaluar los pasos que lleva a cabo
ensu aprendizaje.

Los estudiantes que trabajan en ABP tienen una mejor actitud hacia su
ambiente de aprendizaje, desarrollan habilidades meta-cognitivas y de
liderazgo. Su aprendizaje es autodirigido, lo cual hace que se vuelvan
estudiantes independientes, autodidactas, responsables de su propio
aprendizaje (Thairetal., 2015).

9.5 Experiencias con ABP en la UPAEP

Enla UPAEP, elempleo de ABP como técnica didactica se inicid en el afio
2000 en la Facultad de Medicina en los primeros semestres de formacién
en el area basica. La primera experiencia se realizo en la asignatura de
Bioguimica Médica en el sequndo semestre de la carrera, posteriormen-
te se sistematizo su uso en asignaturas de toda una linea curricular del
plan de estudios cubriendo los contenidos tematicos mediante elempleo
de problemas con enfoque clinico.
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Las asignaturas contempladas en la linea curricular fueron las siguien-
tes: Biologia Molecular de la Célula en el primer semestre, Bioquimica
Médica y Fisiologia General en segundo semestre, Fisiologia Sistémica
en tercer semestre y Fisiopatologia en cuarto. La experiencia de imple-
mentacion de cursos con ABP, requirio de la capacitacion de la planta
docente en temas relacionados con las bases epistemoldgicas y peda-
gogicas del ABP, tipos de sesiones en el ABP, el papel del facilitadory del
estudiante, disefio de problemas y guias tutoriales, y mecanismos e ins-
trumentos de evaluacion con enfoque en competencias.

La implementacion del ABP se realizé de forma sistematizada en grupos
de 35 estudiantes bajo la guia de un profesor, en el marco del modelo de
facilitador rotatorio.

Las academias de dichas asignaturas de esta primera experiencia en la
UPAEP contextualizaron y sistematizaron el proceso de implementacion
mediante la realizacion de diversas actividades de manera colegiada y
colaborativa. Destacan las actividades como el redisefio de los progra-
mas, la construccion de escenarios para ABP y las guias tutoriales, es-
tablecimiento de nuevas politicasy criterios de evaluacion, alineacion de
las guias de aprendizaje a la metodologia ABP y la adecuacion logistica
para el trabajo en elaula (Sanchez, 2016).

Durante los anos posteriores, en la UPAEP diversas disciplinas y mo-
dalidades han empleado al ABP en sus cursos y es uno de los métodos
junto con el Aprendizaje Basado en Proyectos, que tiene mas arraigo en
la institucion como metodologia activa para favorecer el desarrollo de
competencias genéricas y disciplinares. Se destacan como experiencia
universitaria, los casos de cursos con ABP en la Facultad de Medicina Ve-
terinaria modalidad presencial y en la Facultad de Derecho en la moda-
lidad on line.

152



SECCION 2. METODOLOGIAS ACTIVAS PARALAENSENANZAY EL APRENDIZAJE

9.5.1 Caso Medicina Veterinariay Zootecnia: la experiencia hasido en
el cuarto semestre en la asignatura de Bacteriologia y Micologia Vete-
rinarias, en un grupo de 28 estudiantes con un solo facilitador. Los es-
cenarios se construyeron problematizando los contenidos relacionados
a los temas que abordan las diferencias entre procariotas y eucariotas,
diferencias entre Gram positivas y negativas, metabolismo bacterianoy
genetica bacteriana.

Elfacilitador que realizo6 esta experiencia resalto algunas cualidades del
ABP, que se reportan a continuacion.

Es un método que no limita al alumno al conocimiento del pro-
fesor, en mi experiencia ellos son capaces de profundizar mu-
cho mas alla de una clase de pizarron. He notado que ciertos
casos los motivan mas que otros ya que se involucran y parti-
cipan mas. Requiere de compromiso por parte de los alumnos
y de un seguimiento muy puntual por parte del profesor para
poder dirigir el caso hacia el rumbo que pide el tema en cues-
tion. Si esto no se hace, en ocasiones el grupo puede desviar-
se del tema. Sin embargo, cuando se hace correctamente, el
conocimiento se adquiere de forma integral, utilizando infor-
macidn de varias asignaturas, asi como interes poracercarse a
expertos del area para poder resolver el caso. El estudiante se
sensibiliza como responsable de su aprendizaje ademas que
mejoran habilidades como seleccion de referencias y mate-
rial de consulta, analisis de la informacidn y trabajo en equipo
(profesor JAL de MVZ).
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9.5.2 Caso Facultad de Derecho On Line:

La aplicacion del ABP como técnica de ensefianza y aprendizaje se rea-
lizé en la Licenciatura en Derecho en la modalidad no escolarizada (On
line) en la asignatura Derecho Colectivo y Procesal del Trabajo en la uni-
dad 6 enla que se abarco eltema de procedimiento en materia laboral. EL
problema se presento a los estudiantes en el contexto de un escenario
hipotético y la discusion grupal se desarrollo con el apoyo de foros de
discusion mediados por el facilitador.

Elpropdsito que se planted fue el desarrollar destrezas y habilidades de
analisisy aplicacion de las normas juridicas en el derecho laboral, los es-
tudiantes como evidencia de desempefio realizaron una presentacion de
PowerPoint para expresar las conclusiones obtenidas.

A continuacion, se presenta la guia tutorial empleada por el facilitador
para el desarrollo del ABP en modalidad On line.

Cuadro 2. Guia tutorial empleada en la Licenciatura de Derecho

Guia Tutorial para Derecho Colectivo y Procesal del Trabajo

1.- Datos Institucionales

Institucion: Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
Programa académico: Licenciatura en Derecho

Asignatura (s): Derecho Colectivoy Procesal del Trabajo

Blogue o Unidad: Unidad 6

Tema (s) aabordar: Derecho Procesal Laboral

2.- Temas aAbordar

DELPROCEDIMIENTO ORDINARIO LABORAL: etapa conciliatoria, etapa de demanday
excepciones, etapa de ofrecimientos de pruebas, alegatos, tesis de jurisprudenciales
sobresalientesy casos practicos.
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3.- Nombre del Problema
“ELCaso de Zapatito Chico”

4.- Descripcion del escenario

Rosalba Pérez Sanchez trabaja como supervisora de produccion en la empresa
denominada "Zapatito Chico"S.A. de C.V., un dia es llamado por Octavio lvan Zapata Lopez
duefio de laempresay cuando acude a su oficina para hablar con él, éste lainvitaa saliral
cine haciéndole insinuaciones indecorosas a lo cual Rosalba se niega.

Al dia siguiente Rosalba se presenta a trabajar de forma normal, y paco tiempo después
es llamada por el secretario general del sindicato, quien le avisa que ese es su Ultimo dia
de trabajo, y que necesita que le deje su credencial que la acredita como miembro del
sindicato; Rosalba se sorprende y e dice que nadie le habia dicho que estaba despedida.
Juan Pérez le dice que élsolo cumple ¢rdenes.

Cuando Rosalba va a la caja para recibir su salario pues era sabado dia de pago, le dicen
que no aparece en lanémina de pago y que por lo tanto no le pueden pagar. Rosalba muy
molestay al no saber qué hacer, habla con una companera de trabajo, quien le dice que
hay una institucion del gobierno que da asesoria laboral gratuita.

5.- Posibles términos que requieran ser clarificados

Acoso laboral (mobbing), contrato colectivo de trabajo, funcion de un sindicato, demanda
laboral, despido injustificado, despido justificado, procedimienta laboral, patrén,
sindicato, secretario general del sindicato.

6.- Definicion del problema(s) esperado(s)
La trabajadora Rosalba es despedida injustificadamente de la empresa “Zapatito Chico"
S.AdeCV

1.- Hipotesis esperada

Que la trabajadora Rosalba fue despedida injustificadamente de la empresa “Zapatito
Chico"S.Ade C.V. Porque el patron no cumplio son su obligacion de respetara la
trabajadora, pues es un derecho que establece la ley federal del trabajo y que el
sindicato por medio de su secretario general no cumplié con su obligacion del apoyara la
trabajadora sindicalizada

8.- Preguntas esperadas en la lluvia de ideas

¢;Qué es un contrato colectivo de trabajo? ;Derechos y obligaciones del patran y de los
trabajadores? ;Qué es un despido justificado? ;Que es un despido injustificado?
¢;Qué esunsindicato? ;Quién el representante del sindicato? ;Cual es la funcion de un
sindicato?

¢;Qué es el procedimiento laboral?

9.- Temas que se espera sean revisados por los estudiantes
Contrato colectivo de trabajo, derechos y obligaciones de patrones y trabajadores,
sindicatos, procedimiento laboral
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10.- Metas de aprendizaje a las que los estudiantes deben llegar

Identificar cual es la mejor manera de resolver un problema laboral.

Reconacer las posibles soluciones que se le pueden proponer a un cliente cuando le
solicite una asesoria en materia laboral.

Identificar los derechos y las obligaciones de patrones y trabajadores.

Comprender para qué sirve un sindicato.

11.- Evidencias de desempeiio ( productos) que se solicitaran
Entrega de presentacion de PowerPoint, en el que explique como aborda el escenario en
cada uno de los pasos de la metodologia de aprendizaje basado en problemas

12.- Referencias bibliograficas que se espera sean consultadas por los estudiantes
Ley Federal del Trabajo. Editorial ISEF. Edicion 2014

Garrido Raman, Alena. (2013). Derecho Individual del Trabajo. México: Editorial Oxford
Hernandez Herrera, Juan. Derecho Laboral. México. Grupo Editorial Patria (2011)

Cavazos Flores, Baltasar. (2011). 40 lecciones de derecho laboral. México: Editorial Trillas
www.bibliojuridica.org

www.diputados .gob.mx (Ley federal del trabajo

https://www.diccionariojuridico.mx/

Fuente: Cuetlach, G. (2018). Implementacion del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la en-
sefianza del derecho procesal del trabajo en la modalidad Online. Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla, México.
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CAPITULO 10. METODO DE CASOS

ENRIQUE MARTINEZ GOMEZ

10.1 Introduccion

Dentro del proceso educativo con el paso del tiempo han cambiado los
paradigmas y han variado las metodologias, han cambiado de un mode-
lo conductista a un modelo constructivista, de un modelo centrado en
el profesor como guia de la clase a modelos centrados en el alumno, de
modelos centrados en temas a un modelo integradory de retos.

El objetivo de estas nuevas metodologias es cambiar de un modelo ba-
sado en la instruccién a uno basado en la construccion, de un método
basado en el refuerzo de conceptos a uno basado en el interés por el
conocimiento, de uno basado en la obediencia al profesor a uno basado
en la autonomia en la toma de decisiones tomando como base el trabajo
individual y el trabajo colaborativo, en resumen a un modelo en donde
el alumno es un elemento activo, participativo, colaborador, entusiasta,
lider y otras mas caracteristicas que puede desarrollar en el transcurso
de su educacion.

Quiza uno de los modelos que mas se ha trabajado y que desarrolla estas
caracteristicas es elaprendizaje basado en problemas (ABP) mismo que
enfrenta al estudiante a situaciones reales o ficticias y que ayudan a de-
sarrollar en elalumno las caracteristicas antes mencionadas, el método
de casos (MC) es una extension del ABP pero con una dindmica diferente
almomento de plantear el casoy almomento de solucionar el mismao, pu-
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dieramos comentar a grandes rasgos que lo que viene siendo un proble-
ma en ABP viene a ser un caso completo en MC.

Basado en lo anterior podemos concluir que los nuevos modelos educa-
tivos tendran una gran carga de modelos formativos y pudiéramos consi-
derar las siguientes caracteristicas:

* Ensefnanzacentradaen el estudiante

* Roldel profesor-tutor

e Aprendizaje basado en problemas (problem-based learning)

* Integracion curricular, tanto horizontal como vertical

* Formas de aprendizaje mas activo, aprendizaje significativo y au-
toevaluacion

* Definicién de competencias

* Motivacion y capacitacion para el autoaprendizaje y la autofor-
macion continua

Elmodelo del MC tiene su origen desde hace varias décadas al iniciarse,
segun algunos autores, en la Escuela de Negocios de Harvard en 1914y
posteriormente se utilizé en la Escuela de Derecho. Para continuar, des-
de 1935, se ha extendido su utilizacién a otras areas de la ciencia como
sonlamedicinay laingenieria, actualmente es una metodologia utilizada
poruna gran cantidad de universidades en el mundo.

La metodologia del MC en una forma general se basa en el ABP como lo
habia comentado anteriormente, aqui se somete al alumno a una situa-
cion que representa un problema que al crear un conflicto desencadena
lanecesidad deirainvestigar, tanto en una formaindividual como en una
forma colectiva, buscando siempre una solucion satisfactoria y con la
consiguiente adquisiciony desarrollo de habilidadesy destrezas ademas
de un conocimiento integrado.
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Algunas diferencias entre el ABP y MC las podemos ver en el siguiente
cuadro (Cuadro 1).

Cuadro 1. Diferencias ABPy MC

Indicador Método de casos ABP

Situaciono Real Real o Ficticia

caso

Manejo de la Secuencia de trabajo Secuencia de trabajo individual
situacién Individual Grupo de trabajo colaborativo

Grupo pequefio
Grupo grande

Caracteristicas
delcaso

Consolucion correcta, aunque

no necesariamente

No existe solucion correcta

Informacion

Existe toda la informacidn
Seaporta el problemay puede
demandar mas informacion
que el tutor proporcionara.

Elcasoesescuetoy puedeno
presentar toda lainformacion.

cierre de caso.

Rol del Guiay experto. Tutor del proceso de busqueda de

profesor Desarrolla el casoyadministra | informacion, orienta en el proceso de
lainformacion de acuerdo las | soluciony confirma la obtencian del
necesidades delalumno. conocimiento

Roldelalumno | Trabajoindividualy Analiza el casoy determina los
colaborativo. objetivos de aprendizaje para la
Buscay demanda informacién | solucién del caso.
para lasolucién del caso. Desarrolla la estrategia de bisqueda

de informacion.

Lugar de Enaula, peroeltrabajode Fueradelaula entrabajoindividualy

trabajo busqueda de informacion es colaborativo.
fueradelaula

Sesiones Unaovariassesionesconun | Sesiones de apertura de caso,

tutorialesy sesiones plenarias de
cierre de caso.

Fuente: Elaboracion propia
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10.2 Elproceso de método de casos

En el MC debemos tener bien claro que es una metodologia activa, que
requiere de un docente metadico, creativo, dedicado, preocupado por
una educacion de calidad, integral y convencido del proceso que requie-
re esta metodologia.

EL MC se basa en desarrollar una serie de casos que representen una
serie de situaciones que crean un conflicto con la forma de pensar del
alumno, de preferencia situaciones de la vida real, actuales y de interés,
esto con el fin de motivar a los alumnos a estudiar, buscar, analizar, inter-
pretarinformaciony alfinal llevar a una solucién del caso.

Algunas de las caracteristicas del caso, problema o escenario son las si-
guientes:

* Proporcionaunaserie de casos representativas de la vida real

e Situacionrealde una persona, familia, grupo o empresa.

e Entrenaen la elaboracion de soluciones validas para problemas
complejos.

* Presenta datos concretos representativos que fomentan la re-
flexidn, elanalisisy la discusidn para buscar posibles soluciones.

* Motiva la busqueda de informacion adicional y adquirir nuevos
datos en el transcurso de la busqueda de la solucion del proble-
ma.

El objetivo del MC es desarrollar en el estudiante una gran competencia
para el analisis de problemas sea cualquiera la disciplina, considerando
todos los factores que rodean al caso y aplicando los conceptos previosy
gueseobtendraneneltranscursodeldesarrollo de este. Eneldesarrollo
de la metodologia el alumno puede ir demandando mas informacion la
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cual debe ser aportada para favorecer el aprendizaje y el desarrollo de
las competencias.

Durante el proceso, el alumno que utiliza esta metodologia debera de
enfrentarse al problema o caso, iniciar el proceso de investigacion de
busqueda de informacidn que lleve a la solucion de este. En esta fase
puede enfrentarse a la necesidad de nueva informacion o datos que de-
bera de buscar de acuerdo con sus caracteristicas, apoyarse en el exper-
to, consultar con su tutor, compartir con sus compafieros, pero todo esto
parte de la investigacidn inicial y lo nuevo aportard nuevas rutas para la
comprension del casoy llegara una solucidn final.

La siguiente figura puede resumir la ruta critica que debe de sequir el

alumno para poder aprovechar al maximo su investigacion (Figura 1).

Figura 1. Proceso Operativo

PROCESO

OPERATIVO

Fuente: Elaboracien propia
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Al ser una técnica tan versatil, en la cual puede el maestro, tutor o encar-
gado del grupo determinar las caracteristicas del caso, las caracteristi-
cas del grupo al que se aplica la metodologia pueden ser muy variables,
asi puede ser util desde la educacion basica, profesional y posgrado y
todas aquellas actividades en las que se tenga que solucionar casos ( Fi-
gura2).

Figura 2. Latécnica delMC

METODO DE CASOS
LATECNICA

Educacion

Educacion de
adultos

Profesional
y posgrado

Capacitacion

Fuente: elaboracion propia

Un punto importante en el MC es la informacion que se presenta al estu-
diante, debe ser completa para que elalumno pueda iniciar el proceso de
busqueda de informacidny asilograrresolver satisfactoriamente el caso.

El profesor o algun experto afin puede aportar datos de acuerdo con las
necesidades del estudiante, teniendo en cuenta que no debemos de olvi-
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darelnivel, la profundidad, la carreray los objetivos que se desean cubrir
con dicho caso.

El conocimiento del programa y los objetivos que se persiguen son de-
terminantes para la evaluacion de los logros y competencias obtenidos
porelalumno.

Dentro de esta metodologia existen 3 modelos basicos que se mencio-
nan a continuacion.

1. Centrado en elanalisis de casos.
e Situacionesya solucionadas por un experto.
e Para que; conocimiento de los procesos de diagnostico e inter-
vencion del caso.
e (Complementar consoluciones alternativas.

2. Paraensefaraaplicar principios y normas legales establecidos.
* EscueladelDerecho
e Paraque:
- Aplicacién de principios adecuados a cada situacion.
- Pensamiento deductivo através de la atencion a lanorma.
- Respetoaloyaestablecido
e Encontrarrespuestas correctas.

3. De entrenamiento en la resolucion de situaciones.
* Necesario un marco tedrico completo y aplicacion de prescrip-
ciones practicas.
e Paraque:
- Atender las necesidades de contextos especificos reales,
simples como complejos.
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- Elescenario de estudio es resuelto por un equipo de trabajo
y este tiene que respetar los puntos de vistas del grupo para
llegara una solucion concreta.

* Larespuesta a la que se llega puede ser correcta o no necesa-
riamente acertada, se respetan todos los puntos de vista, pero el
grupo puede solicitar toda la informacion que considere necesa-
ria para laresolucion de las situaciones.

Enresumen, podemos tener la siguiente figura donde esquematiza lo an-
terior mencionado (Figura 3).

Figura 3. Modelos metodoldgicos

MODELOS METODOLOGICOS

Analisis de casos Aplicacion de Em;g?jggﬁ";g en
seleccionados principios y normas situaciones
ntr. n iz
Casos centrados e Casos de resolucion Casos centrados

el estudio de

. de problemas en simulacion
descripciones P

Generacion de
— propuestas de toma
de decisiones

Anélisis critico de
toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia

Para conjuntar las caracteristicas del MC podemos decir que es una me-
todologia conuna gran adaptabilidad, autentica, basada en unasituacion
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que requiere atencion, con una orientacion pedagogica bien definida y
que incluye toda la informacion necesaria para resolver el caso. Estas
caracteristicas le permiten al profesor aprovechar al maximo las carac-
teristicas del estudiante y el cumplimiento de los programas de la mate-
ria, delsemestrey de la carrera.

10.3 Elcaso

Elelemento central de la metodologia es el caso, relato de un escenario
que es desarrollado por el profesory que debe de cubrir ciertas caracte-
risticas como son:

* Debe cubrirlos objetivos del curso

* Tenersentido para los alumnos en surelacion con los objetivos

e Serunadescripcion de una situacionreal.

* Incluirunatomade decision, un desafio, unreto, una oportunidad
oun problema

* Permitirsersolucionado poruna persona o por un grupo.

Cuando desarrollamos un caso debemos de tener en cuenta que el prin-
cipal criterio a tomarse en es el tipo de alumnos que se enfrentaran al
problema. Podemos ir desde un caso muy complejo, frustrante por la di-
ficultad que tiene para su solucion, hasta un caso muy simple, trivial, que
norequiere el mas minimo esfuerzo para su conclusion.

Lo ideal es un caso o problema que conlleve un reto y que capte la aten-
ciondelalumno para hacerlo entraren unaidentificacion con la situacion
0 escenario que se presentay asi desarrollar al maximo su potencial.

Algunos puntos que podemos tomar en cuenta para la elaboracion de un
casoy que es unaresponsabilidad del profesor que maneja el MC son:
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1. Planificacion: Descripcion, secuencia de temas, asociacion con el pro-
grama, objetivos de aprendizaje, desarrollar el caso, etapas de inicio,
desarrollo y cierre, programar apoyos, cronograma, rubrica de eva-
luacién, etc.

2. Recoleccion de informacion: Consiste en una busqueda por el pro-
fesor para poder organizar el caso de acuerdo con un ambiente realy
concreto, se realiza en bases de datos, archivos, platicas o consultas
con expertos, y cualquier otra fuente que el tutor considere pertinente
y que esté alalcance de los alumnos.

Es importante conocerlo para valorar el buen flujo de informacion del
alumno.

3. Redaccion del caso: En este punto es importante recordar que el pro-
fesor como experto puede tener la capacidad de desarrollar un caso
con toda la complejidad que amerita el escenario por lo que hay que
tener cuidado tomando en cuenta las caracteristicas del estudiante,
nivel académico, el lenguaje técnico, la cantidad de informacidn y la
disponibilidad de instrumentos de busqueda de esta.

Puntos importantes para la redaccion es determinar quiénes son los pro-
tagonistas del caso, el entorno en que se desarrollara, el problema o la
situacion debe estar bien definido evitando ambigliedades, determinar
lassesionesen que se desarrollaray siseranecesario la participacion de
entes externos para complementar, se puede concluir con una narracion
0 con un cuestionario para fomentar la discusion, para concluir es nece-
sario gue el maestro exponga la conclusion y fomentar la participaciony
asi evitar lagunas en el desarrollo del proceso.
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4. Validacion del caso: Es interesante que previo a entregar el caso a los
alumnos este sea validado, ya que con esto evitaremos exponer un
caso que quede fuera de contexto para los alumnos.

Eldisefadordelcasopasaaserunobservadoryvalorarala conveniencia
del problema.

Asi en el caso de quien valida puede determinar que la informacién sea
la adecuada, si se ha omitido informacion relevante, distractores que ge-
neren discusion inutil, redundancias, errores de estilo, participacion de
terceros en el desarrollo, opciones de evaluacion para el proceso en ge-
neral.

Asicomoelcasodebedeteneralgunas caracteristicas ensudisefio como
son la longitud, la informacion presentada, la organizacion del caso, los
anexosy los participantes externos, el formato y los tiempos también de-
bemos de tener en mente algunas caracteristicas propias del caso como
son:

* Ladimensionen la presentacion del caso:

Aqui podemos ir desde un grado de dificultad simple, con toda la
informacion pertinente sin datos externos, un unico formatoy con
poca falta de informacion hasta un grado de dificultad compleja
en donde encontramos un caso largo y complicado, desorgani-
zado, con muchainformacioninternay la necesidad de busqueda
de informacion externa, con una variedad de formatos y con par-
ticipacion de elementos externos.

¢ Ladimension analitica del caso:

Puede ir desde unasituacion simple con alternativas simplesy la
decision final esta tomada hasta una situacion compleja en don-
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de el problema no esta definido y el alumno tendra que realizar
todo eltrabajo de investigaciony llegar a la conclusion.

* Ladimension conceptual:
En este punto podemos tener casos muy simples en donde la
teoria, conceptos y técnicas aplicadas pueden ser simples o po-
demos tener un caso con multiples técnicas, conceptos en forma
simultanea necesarias para la solucion del caso.

Un buen caso puede generar muchos beneficios en el proceso de apren-
dizaje del estudiante, pero lo mismo un mal caso puede terminar en una
gran peérdida de tiempo y con un conflicto en el alumno ya que este no
encontrara ningun sentido en la solucion de este y por lo tanto en un re-
chazo a la metodologia.

Algunas caracteristicas de un mal caso se colocan enseguida:

* Redaccion exagerada con masinformacion de la necesaria.

* Interpretacion subjetiva de los datos. Muchos distractores.

* Estilo de redaccion recargada en estilo y lenguaje, aunque si es
necesario es permitido.

e Faltadeinformacion para cubrir los objetivos del programa.

* Tomar partico o sesgar las caracteristicas del caso al redactarlo.

e Términos conductistas hacia la solucion.

Una guia para escribir un caso después de haber revisado el programa'y
los objetivos de la materia podria ser la siguiente:

e Describaelcasobrevemente

¢ Determine la ubicacion con el cursoy los objetivos que cubre.
¢ Identifiqgue que puede aprender elalumnoy los alcances de esto.
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Determine cuales son los procesos de discusion, los temas mas
preponderantes, las controversias que se pueden presentary los
puntos que se pueden analizar.

Determine las intervenciones de personas o expertos externosy
suronen eldesarrollo del caso.

Determine si existe informacion adicional en qué momento o bajo
queé circunstancias se le proporcionara al alumno.

Escriba el primer parrafoy una pequefa introduccion.

Escriba el parrafo final con la conclusion del caso.

Elabore un resumen de los capitulos u objetivos que cubrira el
caso.

Desarrollo las rubricas o mecanismaos propuestos de evaluacion.
Escriba un cronograma de los diferentes eventos que sucederan
en eldesarrollo del caso.

Con lo anterior podremos tener un caso en los que se puede relacion el

caso con el programa de la materia y su ubicacion en la carrera, pero no
debemos de perder de vista que en el desarrollo del caso existiran varios

tiempos que debemos tener presentes para poder asesorar al estudiante.

Las siguientes son momentos que tenemos que tomar en consideracion:

Fase inicial.

Se presenta el caso alos alumnos en la forma propuesta, escrita,
actuada, proyectada, presentacion que debe ser clara concisay
en la forma determinada en el disefio.

Fase de desarrollo del caso (eclosiva)

Elestudiante genera una serie de opiniones, impresiones, juicios,
alternativas, determina los objetivos de aprendizaje y las estra-
tegias de estudio para solucionar el caso.
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Las opiniones son personales y compartidas para el trabajo co-
laborativo, los prosy contras de los diferentes puntos de vista, la
subjetividad, opiniones de la posible solucion del caso, etc.

* Fasedeanalisis
En esta fase se retoma el intercambio de ideas después de ha-
ber realizado el gjercicio de busqueda de informacion, salir de la
subjetividad.

Se determina si es necesaria mayor busqueda de informacion,
los expertos externos pueden aportar, de acuerdo con la deman-
da delalumno, datos que aporten informacion sobre el caso.

Se eliminan las subjetividades y se proponen soluciones reales
delcaso, eltrabajo colaborativo es determinante en esta etapa.

* Fase de conceptualizacion.
El estudiante logra comprender el alcance de su estudio, de su
busqueda de informacion para solucionar el caso y es capaz de
hacer una transferencia de los conocimientos adquiridos a situa-
ciones similares.

El grupo es capaz de transferir el conocimiento entre todos sus
miembros y se llega a un gran consenso en lo relacionado a la
solucion del caso.

10.4 Elroldelalumnoy del profesor

En el MC al ser una estrategia en donde el alumno es un personaje muy
activo eltrabajo del profesor pasa a ser determinante no tanto por su pro-
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tagonismo sino por el disefo del caso, eje central del proceso, asi podre-
mos determinar tres momentos claves en el rol del profesor.

e Antesdelasesion.

Elabora el caso con todas sus caracteristicas

Determina los gruposy planea sus actividades.

Sutrabajo tiene que sersinceroy honesto cientificamente.
Estimula el trabajo grupal e individual preparando el contacto
con el caso.

Estructura el proceso de trabajo con el caso.

Determina las alternativas de accion.

Justifica el caso.

¢ Durante lasesion.

Presentaelcaso

Formula preguntasy motiva al grupo.

Tiene el control y manejo del grupo, pero sin intervenir en su
autonomia.

Evita dar opiniones propias, pero cuestiona motivando la in-
vestigacion.

Administra el tiempoy los momentos grupales.

En caso de sernecesario aportainformacion extra exigida por
elalumno.

Se asegura del cumplimiento de los objetivos del programa.
Maneja situaciones grupales como ansiedad, incertidumbre
sobre todo en los primeros casos.

* Despuésde lasesion.

Apoya las buenas participaciones de los estudiantes.
Promueve la reflexion grupaly las conclusiones generales.
Desarrollas las estrategias de evaluacion

Analiza la conclusién del caso concluyéndolo como experto.
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e Aportalaretroalimentacion pertinente hacia elalumno
* Reflexionaconelgruposobreloslogrosobtenidosconelcaso.

Los alumnos por su parte también tienen una serie de actividades y ta-
reas que tienen que desarrollary ejecutar en su paso por el MC y a conti-
nuacion enumeramos algunas de estas.

* Antesde lasesion.
* Entenderla metodologia del MC.
* Tenerconocimientos basicos del tema en cuestion.
* Dominarlas técnicas estudio individual y trabajo colaborativo.
* Dominarlatécnicadeltrabajo en grupo pequefio.
e Demostrarapertura ante la presentacion del caso.
* Conocereljuego deroles paratomarsu papel.

* Durante lasesion
e Demostraruna participacion en el grupo.
e Generary expresarideas, opiniones, juicios, hechosy solucio-
nes.
* Serrespetuoso con las opiniones de los demas.
e Escuchar, analizary opinar en una forma constructiva.
e Serunfactorde debate generador de opinion.

* Despuésde lasesion.
* Favorecerladiscusion final.
e Concluirconun consenso grupal.
* Reflexionarsobre los resultados, el cumplimiento de los obje-
tivos de aprendizaje.
* Intercambiar ideas con el profesor para contrastar las con-
clusiones del caso y asi lograr una retroalimentacion con el

grupo.
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e Tenerla disposicion para transferir el conocimiento adquirido
en la solucion de un nuevo caso.

Como hemos considerado el alumno es el centro de la metodologia y el
caso la guia que nos ayudara a que obtenga el conocimiento, habilidades
y destrezas que lo diferenciaran de otros compaferos.

Asienresumen el MC favorece:

¢ Desarrollo de habilidades cognitivas, pensamiento critico, ana-
lisisy sintesis.

* Aprendizaje de conceptos tomando como base los conocimien-
tos previos en una forma sistematicay bien estructurada.

* Seguridady autoestima.

e Comprension de fendmenos sociales y su consecuencia.

¢ Trabajo colaborativoy suinteraccion grupal.

* Competencias de expresion oral, comunicacion, reflexion e inte-
gracion.

* Toma de decisiones sustentadas en bases solidas.

10.5 Modelo de evaluaciéon en elMC

En lo referente al modelo de evaluacion debemos tener en cuenta que
estas son estrategias que como hemos comentado anteriormente re-
quierende una gran participacion delalumno, de una serie de actividades
que por minimas que parecen tienen un objetivo de desarrollar habilida-
desy destrezas ademas del componente cognitivo, asi que en el proceso
de evaluacion debera de tomar todas estas caracteristicas al momento
de elaborarse.

En base a lo anterior debemos de tomar en cuenta lo siguiente:
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Qué se evalua; la capacidad del alumno por definir los problemas, clari-
ficando sus dudas, desarrollando estrategias de solucion, generando y
jerarquizando alternativas y desarrollar un curso de accion para la solu-
cion del problema.

Comose evalua; através del progreso del estudiante en el desarrollo del
trabajo con el caso, en esto tendremos en cuenta tres tiempos, identifi-
cacion de los datos del caso, en si el problema a desarrollarse y como
consecuencia la solucion. Los datos sobre la explicacion del caso, la ge-
neracion de cuestionamientos y el proceso de busqueda de informacion
ademas de laestructuracion de lasolucion del caso seran determinantes
para la evaluacion del estudiante.

Dentro de la evaluacion existen el problema que el profesor es el experto
en el caso y por lo tanto debe de considerar lo siguiente al momento de
evaluar el desempefio delalumno:

¢ Experiencia delalumno con el MC, experienciay deficiencias.

* |a materia en que se aplica la metodologia, json casos discuti-
bles?

* |laaportacionde lainformacién ;Requiere de un experta?

e Elrolactivodel profesor jhasta donde?

e Laredacciondelcasode acuerdo con los objetivosy contenidos.

* Indicaciones claras y precisas hacia los alumnos por parte del
profesor.

* Enmuchos casos finales abiertos, no hay respuesta correcta.

* Momentos grupalesy como debemos de controlarlos.

¢ Dispersion de los objetivos de aprendizaje por parte delalumno.

* Dosificacion de los momentos de acuerdo con los tiempos de la
sesion.

* Percepcion ambigua por parte de los alumnos entre el casoy los
objetivos.
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10.6 Desventajas delMC

Como todas las metodologias de acuerdo con nuestra experiencia pode-
mos determinar algunas desventajas y asi podemos enumerar algunas
de acuerdo a nuestra experiencia.

Desventajas

* Metodologia complicada para los expertos

* Requiere de una preparaciony capacitacion

* Tieneunainstruccion bien definiday se debe de respetar.

e Exigeungranapoyo de lainstitucion.

* Requiere de una excelente fuente y acceso a la informacion.
* Requiere la participacion de varios expertos.

Para finalizar podemaos concluir que el MC es una metodologia bien es-
tructurada, perfectamente documentada y que si es aplicada correcta-
mente tiene muchas ventajas para el estudiante, es verdad que junto con
elABP se convierten en estrategias centrales para muchas de las nuevas
técnicas didacticas como son la educacion basado en retos, en compe-
tencias, en evidencias, etc.

Por lo anterior el MC es una buena opcion para ser adoptada como una

estrategia didactica aplicable desde los primeros semestres hasta los
semestres finales de la formacion de un estudiante.
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CAPITULO 11. APRENDIZAJE
BASADO EN RETOS (ABR) PARAEL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS.

PATRICIATORRES SANCHEZ, FRANCISCO AYALA AGUIRRE

11.1 Introduccion

La evolucion en el perfil de los alumnos, en cuanto a las capacidades
paraelaccesoymanejo deinformacion, asicomoen eltipo de problemas
que deben enfrentary lavelocidad con la que se desarrollay surge nueva
informacion, ha llevado a unreplanteamiento de lo que las universidades
deben ofrecer en sucompromiso de formacion profesional.

La oferta educativa debe cambiar de tono, ahora debe orientarse a apli-
car procesos de formacién mucho mas activos, vinculados a la realidad,
colaborativos e interdisciplinarios, donde el estudiante enfrente situa-
ciones de la realidad que le permitan poner en practica de manera inte-
grada conocimientos, habilidades, actitudesy valores.

Una de las alternativas para este aprendizaje vivencial y activo se en-
cuentra en la resolucion de retos como un vehiculo para el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

Elaprendizaje basado en retos se considera

[...] un enfoque pedagdgico que involucra activamente al estu-
diante en una situacion problematica real, relevante y de vin-
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culacion con el entorno, la cualimplica la definicion de un reto
y laimplementacion de una solucidn.

Estos retos se presentan en el contexto de un mundo que esta en constan-
tes cambios, la tecnologia como principal impulsor de la transformacion
nos lleva a replantearnos las habilidades, que seran necesarias en los pro-
fesionales de los afios venideros. Porello, preparar estudiantesatravés de
la resolucion de problematicas reales, aproxima a estos jovenes a viven-
cias dentro del mundo laboral, que tendran que enfrentar una vez conclui-
dos sus estudios profesionales. Pero, vale la pena preguntarse; qué sera
realmente lo que estos jovenes enfrentaran, qué herramientas formativas
deberan conocery qué competencias deberan desarrollar para el futuro.

En este mismo contexto, en su periodo como Primer Ministro del Reino
Unido 2007-2010, Gordon Brown manifestd como prioridad para el Go-
bierno Britanico, preparar a preparar a Gran Bretana para la economia
del futuro, a través de los jovenes. Enfocandose en las oportunidades
que ofrece la innovacion en ciencia y tecnologia, los empleos que emer-
gen de la transformacion de la sociedad y la posibilidad de que los jove-
nes adquieran las habilidades y la formacidn que necesitaran para tener
éxito. Esta reflexion justifica en buena parte la inminente necesidad del
disefio de proceso de aprendizaje que incluyan retos y vivencias de la
realidad en donde vincular conocimientos y habilidades para su desarro-
lloy afianzamiento.

Elabordaje deretos para eldesarrollo de competencias cobra sentido en
la medida en que se tiene evidencia de que los estudiantes enfrentaran
problemas nuevosy retadores distintos a los que hoy se presentan como
parte de nuestro entorno.

En la investigacion sobre el futuro laboral The shape of jobs to come. Pos-
sible New Careers Emerging from Advances in Science and Technology
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(2070 - 2030) se destacan ejemplos de los tipos de trabajos, carrerasy pro-
fesiones, que podrian resultar de los avances en ciencia y tecnologia en el
periodo de 2010a 2030. Se observa una diversidad de ambitos de practica
y de roles profesionales para enfrentar nuevos problemas y retos, donde
mas alla de tener una profesion se requiere haber desarrollado competen-
cias para enfrentar con certeza esos escenarios de incertidumbre.

Este reporte permiti¢ identificar y comprender posibles trabajos del fu-
turo. Se identifica también una serie de factores fundamentales para el
cambio de la sociedad y los retos que se enfrentaran por esta transfor-
macion, principalmente impulsada por los avances tecnologicos y las
implicaciones socioeconémicas de su aplicacion. Especulando sobre la
forma de los empleos que evolucionarany los trabajos que actualmente
no existen, pero; que, con base en las tendencias, podrian existir como
respuestaa los retos que surjan.

Hoy los estudiantes acceden rapidamente a la informacion por diver-
sos medios que le permiten una conectividad, casi instantanea con las
fuentes de informacién; en muchos casos sin una validacion de la vera-
cidad de los contenidos. Complementando su conocimiento a través del
aprendizaje informal y pasando de ser consumidores de informacion, a
productores de esta.

Lo anterior obliga a las universidades a replantear los procesos de ense-
fanza - aprendizaje. Es evidente que el conocimiento en todos sus am-
bitos avanza mas rapido de lo que pueden actualizarse las estructuras
curriculares.

Existen ya fuertes criticas sobre los métodos tradicionales de ensefian-
za-aprendizaje; al ser estos, cada vez menos efectivos para atraer a los
estudiantes y motivarlos a aprender. Aunado a lo anterior, la sociedad
productiva cuestiona la preparacion de los universitarios, por su desco-
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nexidn con situaciones reales. En muchos de los casos, esta percepcion

se da, como resultado de la brecha generacionaly las estructuras de tra-
bajo convencionales, siendo estas poco atractivas para los profesionales

que actualmente egresan de las universidades, ademas de los ambientes

laborales mas competitivos y globales.

En este contexto, la formacidn de profesionales, no debe limitar su orien-
tacion a desarrollar conocimientos y habilidades limitados a una sola li-
nea de practica disciplinar, por el contrario, ademas de lo anterior deben
orientarse al desarrollo de competencias donde de manera integrada se
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan en-
frentar situaciones que son parte de un ambiente de incertidumbre, don-
de constantemente aparecen nuevos problemas porresolver,ademas de
nuevas oportunidades de seguir desarrollando el conocimiento.

Las instituciones de educacion superior deben tener una oferta flexible
e interdisciplinaria, que prepare a los estudiantes para enfrentar estos
nuevos y constantes retos del entorno, a través del desarrollo de com-
petencias que integren los conocimientos, habilidades y actitudes para
enfrentar esos retos y sequir aprendiendo.

Eluso deretos en el proceso de ensefianza aprendizaje, en combinacion
con un disefo curricular orientado al desarrollo de un perfil profesional
enriquecido por competencias de orden social y personal, se convierte
en una posibilidad de formar profesionistas capaces de enfrentar los re-
tos que plantea la nueva realidad arriba descrita.

11.2 Antecedentes sobre el Aprendizaje Basado en Retos

El Aprendizaje Basado en Retos se desarrolla teniendo como marco de
referencia el Aprendizaje Vivencial, se presentan como una opcion di-
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dactica de gran utilidad en el desarrollo universitario en el contexto de
un mundo que cambia rapidamente donde el conocimiento también evo-
luciona a un ritmo acelerado. El Aprendizaje Vivencial, tiene como princi-
pio fundamental que los estudiantes aprenden mejor cuando participan
activamente en experiencias abiertas de aprendizaje. Ofrece oportuni-
dades a los estudiantes de aplicar lo que aprenden en situaciones reales
donde se enfrentan a problemas, descubren por ellos mismos, prueban
soluciones einteractuan con otros estudiantes dentro de un determinado
contexto (Moore, 2013).

En el campo de la educacién, destacados psicélogos y filésofos como
John Dewey, Jean Piaget, William Kilpatrick, Carl Rogers y David Kolb
han realizado importantes aportaciones a las teorias del aprendizaje a
través de la experiencia. ELmodelo de Kolb (1984) describe al aprendiza-
je como elresultado integral de la forma en la que las personas perciben
y procesan una experiencia.

Figura 1. Modelo de Kolb: Aprendizaje a través de la Experiencia

Experimentacion
Concreta

Implica compromiso
sensorial y emocional
del estudiante.

Experimentacion
Activa

Es la fase del hacer,
donde la experiencia
se pone a prueba
en un contexto
especifico.

Fuente: Elaboracidn propia

Experimentacion
Reflexiva

Implica ver, escuchar
y discutir la
experiencia.

Experimentacion
Abstracta

Fase de reflexion
profunda que integra
teorias y conceptos
en el proceso

de aprendizaje.
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El Aprendizaje Vivencial es un enfoque holistico integrador del aprendi-
zaje, que combina la experiencia, la cogniciény el comportamiento (Ake-
lla, 2010)

El acercamiento del Aprendizaje Vivencial implica mucho mas que los
estudiantes "hagan algo”. De acuerdo con la Asociacion para la Educa-
cion Vivencial, las principales condiciones para promover un aprendizaje
vivencial efectivo son las siguientes (Association for Experiential Educa-
tion, 2015):

* Las experiencias de aprendizaje disefiadas o seleccionadas im-
plican actividades de reflexion, analisis critico y sintesis.

* Lasexperienciasdeaprendizaje estan estructuradas detalforma
que promueven en el estudiante tomar la iniciativa, decidir y ser
responsable de los resultados.

* El estudiante participa activamente en el planteamiento de las
preguntas, la solucion del problemay es creativo a lo largo de la
experiencia.

e Elestudiante seinvolucraintelectual, creativa, emocional, social
y fisicamente.

e Elprofesory los estudiantes pueden experimentar éxito, fracaso,
incertidumbre y tomar riesgos, porque los resultados de la expe-

riencia pueden no ser totalmente predecibles.

* El profesor reconoce y promueve las oportunidades esponta-
neas de aprendizaje.
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e Elprofesortiene entre sus funciones el planteamiento del proble-
ma, el establecimiento de limites, facilitar el proceso de aprendi-
zaje, dar apoyo a los estudiantes, asi como también el asegura-
miento de la integridad fisicay emocional de los estudiantes.

* Losresultados delaprendizaje son personalesysonlabasedela
experienciay el aprendizaje futuro.

* Lasrelaciones entre, el estudiante consigo mismo, el estudiante
con otros estudiantes y el estudiante con el mundo, son desarro-
lladas a lo largo de toda la experiencia.

Enfuncionde loanterior, elAprendizaje Basado en Retos se puede definir
como un enfoque pedagdgico que se haincorporado en areas de estudio
como la ciencia y la ingenieria, y demanda una perspectiva del mundo
real porque sugiere que el aprendizaje involucra el hacer o actuar del es-
tudiante respecto a un tema de estudio (Jou, Hungy Lai, 2010).

Al darse un contexto de realidad, el Aprendizaje Basado en Retos capi-
taliza el interés de los estudiantes por darle un significado practico a la
educacion, mientras desarrollan competencias claves como el trabajo
colaborativoy multidisciplinario, la toma de decisiones, la comunicacion
avanzada, la éticay el liderazgo (Malmqvist, Radbergy Lundqvist, 2015).
Lo anterior contribuye y refuerza que los conocimientos sean realmente
significativos para los estudiantes, es decir que cobren sentido al estar
vinculados con la resolucién de algo realy trascendente para su vida.

En este momento, vale la pena hacer algunas distinciones importantes
con respecto a la conceptualizacion del Aprendizaje Basado en Retos en
elmomento de pensarle como una opcion que puede arientar un proceso
de formacion. Por una parte, se puede pensar en el Aprendizaje Basa-
do en Retos como una técnica didactica, es decir, se le puede considerar
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como el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efec-
to los propdsitos planeados desde la estrategia general de ensefanza -
aprendizaje.

Las técnicas didacticas determinan de manera ordenada la forma de
llevar a cabo un proceso, sus pasos definen claramente como ha de ser
guiado el curso de las acciones para conseguir los objetivos de aprendi-
zaje propuestos.

Por otra parte, el Aprendizaje Basado en Retos puede ser utilizado tam-
bién como una estrategia de disefo y gestion curricular, donde se toman
decisiones para usar los retos como via para el desarrollo de competen-
ciasalolargo del proceso de formacion del estudiante.

Enlasiguiente tabla, se describeny compartan algunos elementos entre
las dos perspectivas, el reto como técnica didacticay el reto como estra-
tegia en el disefo curricular.

Cuadro 1. Aprender a través de retos: ;Una técnica didactica o una estrategia
curricular?

Reto como Técnica Didactica Reto en diseiio curricular

Quiénaplicael | Unsoloprofesor puede Requiere de un equipo colegiado de
reto implementar la técnica de profesores que disefien, asesoren
aprendizaje basado enretos. elretoyademas impartan los

contenidos en los médulos de
aprendizaje.
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La funcion del
reto

Se orienta a cumplir con los
objetivos de aprendizaje
planteadosy al desarrollo
de habilidades al vivir la
experiencia que ofrece la
técnica de retos.

Elretose orientaal desarrollo de
subcompetencias alineadas al
perfil de egreso del alumno.

Operacién

Se puede decidir suuso de
maneraindividual y orientado al
areadisciplinar.

Se decide de manera colegiada
y determina el trabajo
interdisciplinario entre los
docentes.

Requerimientos

Requiere solamente de los
contenidosy tematicaa
desarrollar. Lo anterior se
aborda a través de la dinamica
de la técnica.

Requiere de otros elementos
necesarios para establecer la
dindmica curricular (Competencias,
mddulos, sistema de evaluacion).

Quién aplicael
reto

Unsolo profesor puede
implementar la técnica de
aprendizaje basado en retos.

Requiere de un equipo colegiado de
profesores que disefien, asesoren
elretoyademas impartan los
contenidos en los modulos de
aprendizaje.

La funcion del
reto

Se orienta a cumplir con los
objetivos de aprendizaje
planteadosy al desarrollo
de habilidades al vivir la
experiencia que ofrece la
técnica de retos.

Elretose orientaal desarrollo de
subcompetencias alineadas al
perfil de egreso del alumno.

Fuente: elaboracion propia

Estas son algunas caracteristicas del reto cunando se utiliza como parte

de una estrategia curricular:

e Exige una participacion activa del estudiante en su proceso de

ensefanza - aprendizaje dentroy fuera de aula.

* Requiere el desarrollo de soluciones innovadoras que se orien-

tenalamejoradelentorno, es decirvan mas alla de un mero ejer-

cicio de aplicacion del conocimiento.
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e Se abordan situaciones reales, relevantes y complejas, que im-
plican estrategias tanto disciplinares como multidisciplinares
parasusolucion.

¢ (enera productos y evidencias del desarrollo de subcompeten-
cias disciplinaresy transversales.

e Estavinculadoapracticasde lavida profesional, yaseaanivelde
area académica o bien de una profesion en particular.

* Suabordaje requiere de una inmersion directa del estudiante en
el espacio donde tiene lugar la problematica que se busca aten-
der.

11.3 Aprendizaje basado enretos y desarrollo de competencias

Eldesarrollo de competencias en una estructura curriculardemanda una
profunda modificacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Se re-
quiere de actividadesy procesos activos para los estudiantes, vinculados
con el entorno, altamente vivenciales y ademas que permitan que el co-
nocimiento realmente cobre sentido y significacion para elalumno.

Por lo anterior, los retos como estructura curricular se convierten en un
modelo idoneo en esaintencion de lograr el desarrollo de ciertos niveles
de dominio de las competencias segun el alumno va enfrentando retos
de manera organizaday sistematica a lo largo de su formacion.

Un ejemplo de lo anterior se observa en la iniciativa del Tecnoldgico de
Monterrey a desarrollar el Modelo TEC21. Este modelo tiene como ob-
jetivo: Brindar una formacidn integral y mejorar la competitividad de los
alumnos en su campo profesional a través de potenciar las habilidades
de las generaciones venideras para desarrollar las competencias reque-
ridas que les permitan convertirse en los lideres que enfrenten los retos
y oportunidades del siglo XXI.
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La definicion de competencias que ha adoptado el Modelo Educativo
Tec21 es la siguiente “... la integracion consciente de conocimientos, ha-
bilidades, actitudesy valores que permite enfrentar con éxito situaciones
tanto estructuradas como de incertidumbre”. En esta declaracion vale la
pena destacar lo siguiente:

* Lacompetenciaseintegraal proceso de disefio de manera cons-
ciente eintencionada de modo integrado, es decir, no hay compe-
tencia, en educacion superior, sin la articulacion de conocimien-
tos, habilidades, actitudesy valores.

* Lacompetenciaestanto paraatendersituaciones ya conocidasy
predecibles, sin embargo, es un recurso esencial para enfrentar
situaciones deincertidumbre propias de un mundo de acelerados
cambios

Las competencias integran tanto los conocimientosy los procedimientos
propios de la disciplina, como las actitudes y valores que permiten for-
mar profesionistas participativosy comprometidos con la sociedad.

El escenario presentado por una estructura curricular de aprendizaje
basado enretos permita, ademas, dependiendo de las caracteristicas de
estos en el proceso curriculary de su ubicacion en el proceso de forma-
cion, el desarrollo de competencias tanto disciplinares como transver-
sales.

Las competencias disciplinares implican la integracion de todos los co-
nocimientos, habilidades y actitudes propias de la carrera que habra de
ejercer el egresado, permitiéndole afrontary resolver los problemas y si-
tuaciones propios a su carrera. Mientras las competencias transversales
son los conocimientos, habilidades y actitudes propias a un profesionista
y a su desempefio como ciudadano preocupado y actuando en favor del
desarrollo del bien comun.

189



METODOLOGIAS Y PRACTICAS PARALA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

El afrontar y vivenciar los retos de manera sistematica y planeada de
acuerdo con un desarrollo intencionado y gradual de las competencia
permite asegurar el logro del perfil de competencias de egreso de la ca-
rrera.

Los retos son experiencia vivenciales disefiadas o seleccionadas con el
fin de exponer a los estudiantes a situaciones de la realidad con el fin de
lograr el desarrollo intencionado de las competencias. Los retos con-
tribuyen al desarrollo de competencias disciplinares y transversales de
losalumnos, ya que en ellos aplican, de manera individualy colaborativa,
sus conocimientos, habilidades, actitudesy valores.

11.4 Elroldel profesor en el aprendizaje basado en retos
En el aprendizaje basado en retos el rol del profesor cambia de manera

radical que se podria resumir de la siguiente manera (Cuadro 2).

Cuadro 2. Rol del profesor

Clase tradicional Aprendizaje basado en retos

Diseno en funcion de objetivos de Disefio arientado al desarrollo de
aprendizaje del curso. subcompetencias para el logro de
competencias de egreso.

Exposicion de la clase y/o coordinacion de | Revision activa de contenidos de acuerdo
actividades de aprendizaje en el aula. con las necesidades del reto (dentroy fuera
delaula).

Vinculacion parcialconelentornoatravés | Vinculacion total con el entorno a través del
de ejemplos o casos documentados. reto disefado o real
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Evaluaciona través de exdmenes y/o
productos orientados al cumplimiento de
objetivos de aprendizaje.

Evaluacion de evidencias del desarrollo de
competencias en el contexto del reto que
se afronta.

Retroalimentacion sobre el desempefio en
clase y resultados de evaluaciones.

Retroalimentacion sobre la calidad de las
evidenciasy el desarrollo de los niveles de
dominio logrados.

Fuente: elaboracion propia

Ademas de lo anterior, en el aprendizaje basado en retos el rol del profe-
sorsevamodificando enla medida en que los estudiantesvan avanzando

en su proceso de formacion.

Por ejemplo, en el Modelo Tec21, a lo largo de la carrera las caracteristi-
cas de losretos varian en cuanto a cuatro atributos:

Enfoque:

e Del area disciplinar (general): predominan en los primeros se-

mestres de la carrera.

e Disciplinar (de la carrera): predominan en las etapas avanzadas

delacarrera

e |Interdisciplinar: predominan al inicio de la carrera con el fin de
lograr la exploracion de otras areas disciplinares y al cierre de la
carrera con el fin lograr del desarrollo de habilidades de trabajo

interdisciplinar.

e Multidisciplinar: predominan en el ultimo semestre de la etapa

de especializacion.

Tipo de vinculacion:

¢ Consocioformador externo: predominan al final del programa.

* Sinsocio formador externo: predominan alinicio del programa.

Lugar donde se desarrolla:
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e Dentrodel campus: predominan alinicio del programa.
e Fueradelcampus: predominan al final del programa.

Duracion:
e 5 100 15semanasde duraciéndelreto

En todos estos momentos de la implementacion de los retos, el profesor
tiene la facultad de definir las principales caracteristicas y objetivos del
reto, acotando que hara el estudiante, el porqué de la vinculacion con el
entorno, asi como, cuando y donde desarrollara el reto.

Elroldel profesor en el ambito de los retos le lleva a ser:

* Disenadorde retos.

* Asesor del proceso de desarrollo de competencias de los estu-
diantes

* Mentor delreto apoyando a los alumnos en su vinculacion con el
reto.

e (atedraticoresponsable de los conocimientos necesarios para el
abordaje delreto.

e FEvaluador de las evidencias que permiten observar el nivel de
dominio de las competencias en los estudiantes.

11.5. Descripcion del proceso didactico en el aprendizaje basado en
retos

El proceso didactico en el aprendizaje basado en retos se caracteriza por
tener un hilo conductor al reto mismo, este se nutre con conocimientos
gue son trasmitidos a través de la imparticion de modulos de aprendiza-
je, periodos intensivos de abordaje delretoy un proceso de evaluacion a
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traves de la generacion de evidencias que permiten la evaluacion indivi-
dualdelnivel de dominio de la competencia que desarrollan los alumno.

El proceso didactico del aprendizaje basado en retos parte de las si-
guientes premisas:

e Existeun perfilde competencias de egreso de los estudiantes.

* Elretose elige o se disefa con la clara intencion de impactar el
del desarrollo de subcompetencias que se orientan al desarrollo
de las competencias de egreso.

* Elretosedivide en etapas propias a las caracteristicas y necesi-
dades de este.

¢ Sedefinen los conocimientosy habilidades que debe desarrollar
el estudiante para elmejor desempenfio posible en cada etapa del
reto.

e Seincluye un periodo deinmersion total al reto que permite a los
alumnos la vivencia.

e Sedisefaun proceso de evaluacion que incluye:

- Una evaluacion diagnostica que permite determinar necesi-
dades de los estudiantes para iniciar con el proceso del reto.

- Una evaluacion del nivel de desarrollo de las subcompeten-
cias en cada etapa delreto.

- Una evaluacion integradora que permita determinar el nivel
de desarrollo de las subcompetencias al final del periodo
académico.

Dentro de cada mddulo de contenidos que acompafan las etapas del
reto es necesaria la inclusion de técnicas didacticas activas y congruen-
tes con el modelo de retos entre las cuales se encuentran el aprendizaje
colaborativo (AC), el método de casosy el aprendizaje basado en proble-
mas (ABP).
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11.6. La evaluacion en el aprendizaje basado en retos

Como se ha descrito el modelo esta centrado en la relacion entre el
alumno, el profesor y su entorno. “Los alumnos desarrollan competen-
cias personalesy profesionales mediante la resolucion de retos vincula-
dosaproblematicasrealesydemuestran sudominio a través de diversas
evidencias de aprendizaje”.

El modelo integra y aplica conocimientos a traves de los diferentes mé-
dulos de aprendizaje que acompafan al reto para su resolucion, siendo
impartidos de manera previa o simultanea al desarrollo del reto.

Dentro del sistema de evaluacion el modelo considera la evaluacion de
competencias y subcompetencias transversales y disciplinares desarro-
ladas dentro de la Unidad de Formacién del Reto, estableciendo un nivel
de desempeno esperado en los términos de basico, intermedio o avan-
zado, asociando asi una serie de entregables que deberan ser evaluados
con las rubricas de evaluacién del reto; en diferentes momentos del blo-
que. Estableciendo una evaluacion inicial, del proceso e integradora, asi
como de los contenidos de los mddulos de aprendizaje.

Aunque en diversos momentos el estudiante trabaja de manera colabo-
rativa, las evidencias y la evaluacion del nivel de desempefio de las com-
petencias se realiza de manera individual. Estas evidencias se recaban a
traves de diversos instrumentos de observacion y medicion, incluyendo
evaluaciones iniciales, parciales e integradoras. Para el proceso de de-
sarrollo de competencias es muy importante tener diversos momentos
de reflexion del alumno y su profesor, recibiendo de manera constante
una retroalimentacion sobre su formacion y desempefo; haciendo de
este ejercicio un punto medular en su desarrollo formal.
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11.7 Mejores practicas

Desde hace mas de 4 afio anos los ejercicios del Modelo TEC21 han es-
tado presentes a través de ejercicios como semana iy semestre i que al
paso de tiempo sentaron las bases de las Unidades de Formacién Sema-
na Tecy Semestre Tec; asi como el modelo de vinculacidn y gestion de
Retos.

Semanai

Ejercicio académico vivencial que permite a los estudiantes y profesores
vivir una experiencia unica y retadora, donde se desarrollan competen-
cias para la vida real aportando conocimiento, energia y liderazgo para
solucionar problematicas actuales, trabajando de manera colaborativa.
La Semanaiestimula el pensamiento abierto para generarsoluciones de
impacto en diversos entornos, con estudiantes y profesores de diferen-
tes carreras, estados y paises. Este programa es obligatorio para todos
los estudiantes de profesional del Tecnologico de Monterrey.

Semestre i

Semestreies un programa del Modelo Educativo Tec21, con el que alum-
nos de profesional del Tecnologico de Monterrey fortalecen y desarro-
llan sus competencias a traves de experiencias de aprendizaje vivencial.
Enfrentaran uno o mas retos vinculados al entorno, en ocasiones en con-
junto con empresas y organizaciones en México o en el extranjero, a lo
largo de un semestre académico. Los alumnos se postulan de manera
voluntaria este programa a partir del cuarto semestre.
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CAPITULO 12. DESIGN THINKING

JoSE FEDERICO HESS VALDES

12.1 Introduccion

ElDesign Thinking ha sido victima de su propio éxito. Hay quien afirma que
el Design Thinking es una metodologia creando una expectativa de apren-
derun paso-a-paso para solucionar problemas de una manera creativa.

Mas que un método se trata de un marco de referencia, un “framework”
parainducir una manera creativa y diferente de pensary abordar la solu-
cion de problemas.

El término "DISENO" ha sido popularmente asociado con la apariencia
esteética de los objetos, productos, utensilios y sistemas que forman par-
te de nuestros rituales cotidianos... desafortunadamente algunos asi lo
contindan pensando. Sin embargo, en una definicion contemporanea del
concepto de DISENQ “"Como una visién Gnica y particular de imaginar el
futuro y explorar la solucion creativa de problemas que situan al ser hu-
mano en el cuspide de lainnovacion”. Unavision que amplia las fronteras
de lo posible explora posibilidades, implanta soluciones y contribuye a
navegar en contextos complejosy de alta incertidumbre.

12.2 Qué tipo de desafios podemos abordar con el design thinking?

Hoy en dia la practica del Design Thinking se ha diseminado a todo tipo
de industrias y sectores economicos, desde la solucion de problemas
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relacionados al consumo de energia, abastecimiento de agua, acceso a
servicios de atencion médica para la poblacion, prestacion de servicios
publicos hasta la creacién de nuevos modelos de sistemas financieros,
politicas de desarrollo urbano, emprendimientos de Innovacion social
e Innovacion educativa, donde es imprescindible una forma de pensa-
miento dinamicoy creativo capaz de generar soluciones disruptivas para
problemas conocidos y soluciones viables y sorprendentes para proble-
mas emergentes.

Este articulo tiene por finalidad dar a conocer los fundamentos del De-
sign Thinking y su relevancia en la educacion para formular "insights” y
una sistematica para crear experiencias de aprendizaje significativas,
relevantes para las personas y capaces de crear un vinculo emocional y
afectivo en los alumnos.

12.3 La educacion en contexto

Los cambios suceden en todos los contextos y la educacion no es una ex-
cepcion.

Tendencias - remodelado la educacion superior

ELBCG**identifica 5 tendencias de largo plazo que representan el simul-
taneamente el mayor riesgo y oportunidad para los lideres de institu-
ciones educativas. Alertan que estas tendencias demandan respuestas
creativas e innovadoras si pretenden mantener su competitividad y un
crecimiento sostenible.

5 Boston Consulting Group*
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1. Declinan los recursos de las principales fuentes fondeadoras co-
locando a las instituciones en un severo riesgo financiero.

2. Crece la expectativa por mayores salarios asociados a los grados
academicosy la contraccion de la oferta de empleo

3. Mayor exigencia en cuanto a la transparencia en el desempefio
de las competencias de los graduados

4. Nuevas ofertas educativas estan obteniendo mayores niveles de
atraccion: programas en linea, hibridos y personalizados.

5. La globalizacion de la educacion esta en proceso de aceleracion
incluyendo campus satélite de instituciones de mayor prestigio
fuera de su pais de origen

El éxito en la educacion a futuro dependera de nuestra habilidad para

desarrollar la competencia individual de aprender, ...y aprender rapida-
mente, y no en la acumulacion de conocimiento (Figura 1).

Figura 1. Cambio en el modelo de trabajo

Cambio en el modelo de trabajo

cognitivo

Levy & Murnane

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.
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En un contexto donde la economia crece en la automatizacion de tareas
y procesos, la educacion al futuro (contrario al enfoque convencional di-
rigido al dominio de habilidades operacionales), debera dirigirse al de-
sarrollo de competencias dirigidas al aprendizaje continuo y permanente
aunado a la habilidad personal para adaptarse a nuevas actividades eco-
nomicas, empleosy segmentos industrialesy empresariales, muchos de
ellos noimaginados hasta ahora.

Se estima que un nuevo profesional tendra alrededor de 17 empleos di-
ferentes durante su vida laboraly conforme progresa debera desarrollar
nuevas competencias en su vida profesional.

Se trata de un individuo con un perfil de egreso que se caracterizara por
su competencia creativa, capacidad colaborativa, vocacion transdiscipli-
nar, espiritu innovador y responsivo a contextos en permanente cambio,
volatiles yambiguos.

Pensadores que contribuyan no solo a detectar problemas emergentesy
solucionarlos, sino que sean visionarios de futuro.

“Lainnovacion educativa es una jornada creativa no solo por los resulta-
dos, pero principalmente por la manera de llegar a ellos" **

12.4 Desafios para el educador

Los educadores nos preparamos para inspirar y estimular a nuestros
alumnos por la curiosidad de explorar nuevos contextos, aprender del
comportamiento y valores de otras personas, formular "Insights” para
descubrir oportunidades, creatividad para formular soluciones e iterar
con las personas.
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Los educadores estamos el Design Thinking para enfrentar estos desa-
fios diseflando nuevas estructuras curriculares, ideando espacios proce-
sosy sistemas de aprendizaje con el apoyo de tecnologias para la educa-
cion iniciamos la transicion al cambio hacia un nuevo paradigma.

En contraste a un profesor convencional, que llena su clase de
90 minutos con actividades e ignora los objetivos de ensefian-
za que se propone, el profesor transformador trata esos valio-
sos minutos como una experiencia de aprendizajel.. ]

[...]Jun ensayo de persuasién y experiencia cuidadosamente ar-
quitectado.

ElDesign Thinking, pensamiento de disefio 0 “innovacion centrada en las
personas” es una habilidad esencial de cualquier educador para combi-
nar empatia, creatividad y pensamiento critico para responder a los de-
safiosy generar el cambio.

La confianza de ser parte de la creacion de un futuro mas de-
seable y contar con elementos para tomar accion frente a un
desafio complejo. *** Sir John Christopher Jones***

Eseltipo de optimismo necesario para transformar la educacion.

El Design Thinking consiste en: "...iniciar pensamientos y acciones (dise-

fiador) transformadoras de pensamientosy acciones (Personas)” ***

12.5 Mindsets

Design Thinking guarda una estrecha relacion con un conjunto de "Mind-
sets” (Figura 2).
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Figura 2. Habilidades parainnovar

Intuicion
Empatia
Comunicacion

Observacion y
Habilidades Pensamiento critico.

Creatividad para innovar Embrace uncertainty

Navigate ambiguity

Hacer visible y
tangible, Experimentar,
Protoptipar

e ITERAR

Aprender del fracaso

Colaboracion
y co-creacion

Fuente: ©HOK Inovacéo Ltda - Federico Hess - 2019.

El Design Thinking consiste en un conjunto de "mindsets” para la innova-
cion que aprecia la Empatia como forma de observarla conductahumana
y relacionarse con las personas identificando las necesidades expectati-
vasy deseos (frecuentemente no explicitos), interpretar estos hallazgos
paraimaginar oportunidades de futuroy explorar las posibilidades de lo
que podra ser.

12.5.1 Empatia
«Habilidad para experimentar los sentimientos, emocionesy sensaciones

de otra persona» «...ponerse en los zapatos de otro para ver, entendery
aprender desde su perspectiva» (Figura 3).
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Figura 3. Como ejercitar nuestra empatia

empatia

Fuente: ©HOK Inovacéo Ltda - Federico Hess - 2019.

Haga preguntas abiertas... que no admiten respuestas cortas
...escuche reflexivamente... mostrar que entendemos

sus motivaciones...pida para contar historias, anécdotasy experiencias.
...registre frases que revelen sus respuestas emocionales!
evite juicios criticos

...deseamos entender las motivaciones verdaderas.
escuchey entienda sus opiniones...

...gustosy preferencias,

emociones, sensibilidad, experiencias, suenos.

entienda lo que se dice

...entre lineas!

12.5.2 Creatividad

Los mitos asociados a la idea de la creatividad como un talento raro, ex-
cepcionaly por lo tanto privilegio de pocos, han influido para esta falta
de desarrollo creativo. Nuestra experiencia muestra que la creatividad
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es una capacidad cognoscitiva inherente a cualquier ser humano y por
lo tanto puede ser aprendida y desarrollada en todos los individuos. Se

trata de una particular habilidad intelectual para combinar elementos y
generar nuevasy sorprendentesideas.

Caracteristicas del comportamiento creativo:

FLUIDEZ. Capacidad para generar multiples ideas en un deter-
minado tempo.

DESAFIOS CREATIVOS. Desarrollan la habilidad para identificar
los"problemas subyacentes”, y transformarlos en oportunidades
creativas

VISION. Capacidad para identificar y “mapear” los diversos fac-
tores relevantes a un problemay estructurar estrategias para su
solucion.

SISTEMATICA. Identificar las diversas etapas del proceso para
solucionar problemasy aplicar las estrategias y técnicas adecua-
das para alcanzarsoluciones.

ORIGINALIDAD. Capacidad para elaborar diversas soluciones
para una oportunidad creativa con resultados originales.

INICIATIVA'Y MOTIVACION. Perseverancia , determinacién y pa-
sion por superar obstaculos y alcanzar metas. Solucionar, por
iniciativa propia, problemas complejos y elaborar soluciones con
recursos escasosy dentro de plazos limitados.

RIESGO. Capacidad para asumir desafios, elaborar y evaluar al-
ternativasy controlar los riesgos.
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« SINERGIA. Integracion al trabajo colectivo en equipo. Colabora-
cion, participaciony contribucion a los resultados. para su futuro
crecimiento y competitividad, fomentan la creatividad y los am-
bientes innovativos entre las practicas consideradas de alto des-
empefo.

12.5.3 Colaboraciony concrecion

En la ‘'economia del conocimiento’ las innovaciones radicales combinan
eltalento de las personas y sus capacidades particulares de maneras in-
sospechadas, dando lugar a resultados significativamente diferentes de
aquellos habituales.

Por tal motivo, es recomendable incentivar una cultura de colaboracién
multidisciplinar donde miembros de un equipo rednen diversas habilidades,
perspectivasanaliticasy experiencias paralasolucion creativa de problemas.

No se trata de renovar el salon de clases se trata de crear nue-
vas experiencias educativas que sean relevantes y significati-
vas para los personasy capaces de crear un vinculo emocional
y afectivo en el desarrollo de nuevas competencias. ** Fede-
rico Hess**

La experiencia confirma el valor inherente a la colaboracidn entre dife-
rentesdisciplinas porsu poder para cruzar los limites entre las diferentes
areas de conocimiento.

Simultaneamente se ha hecho evidente la importancia del papel que des-
empena el lider de estas iniciativas. Aquelindividuo agente del cambio, ca-
paz de guiar un grupo heterogéneo hacia un objetivo comun: la conviccion
de que el mayor valor a ser alcanzado esta en la propia originalidad del re-
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sultado. Un lider con la habilidad de reconocer e identificar nuevas oportu-
nidades a lo largo de la jornada y motivar e incentivar al equipo para espe-
culary explorar alternativas, sentirse confortables frente a laambigledad,
asumirriesgosy experimentar las propuestas que surgen en el proceso.

La colaboracion en equipos fomenta eltrabajo interdisciplinary aumenta
la eficaciay la productividad lo que resulta en un factor de estimulo, mo-
tivaciony empatia entre los colaboradores.

Durante el trabajo en grupo aprenden a valorizar las actitudes positivas,
reforzarlas e identificar las negativas para cambiarlas, recibiendo un re-
troalimentacion de sus colegasy facilitadores.

12.5.4 Células creativas

Esrecomendable la participacion de personas de diversas areas de la or-
ganizacion (independientemente de actividad, nivel jerarquico o area de
conocimiento) ya que la colaboracion en grupos multidisciplinares resul-
ta enunfactor que incentiva la diversidad creativa, empatia, motivaciony
espiritu de colaboracion, todos ellos factores fundamentales para orga-
nizaciones interesadas en estimular la gestion participativa.

La colaboracion en equipos crea un ambiente que estimula la participacion
creativa de todos los miembros multiplicando la cantidad y calidad de las
ideas.

* Incorporaelconocimiento, experiencia, ideasy visiones de todos

los miembros del equipo.
* Incentivaeltrabajo democraticoy participativo.

207



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Integra a los miembros de un equipo con un objetivo comuny es-
timula una dinamica creativa colectiva, masrica, productivay sa-
tisfactoria que el trabajo individual aislado e independiente.
Facilita elconsensoy la receptividad porsolucionesinnovadoras.
Mantiene el “foco"y atencion del grupo centrado en los objetivos
aseralcanzados.

12.6 Elproceso creativo

208

. ELEquipo

Reuna un equipo entre 7y 9 personas con conocimientos y expe-
riencias variadasy apropiadas al topico.

Planee una o mas sesiones de “brainstorming” cada una de ellas
con duracion de 45 minutos.

. Las Reglas

Presente al grupo enfatizando el objetivo de obtener el mayor
numero de ideasy mantener el consenso de suspender cualquier
juicio critico a las ideas propuestas.

. ELlproblema

Presente de forma clara el problema porresolver.

Exprese el problema con la frase: ;Coémo hacer para...?

. Generacion de ideas

Inicie la tempestad de ideas con 4 0 5 ideas listadas previamente
paraincentivar el proceso.
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Estimule la colaboracion con ideas de todos los participantes Ge-
nere elmayor nimero de ideas posible. cantidad es importante.

Registre todas las ideas propuestas.

. Transcripcién y Mapa Mental
Transcriba lasideas de forma que cualquier persona las entienda
y transfiéralasa un MAPAMENTAL

Dependiendo de la complejidad del problema (o grupo de pro-
blemas) puede ser necesario realizar varias sesiones y depen-
diendo de la naturaleza del problema podra sustituir o agregar
nuevos participantes en cada sesion

. Seleccion de ideas
Defina algunos factores que considere relevantes para la solu-
cion del problema (originalidad, apelo emocional, estética, ex-
periencia memorable, funcionalidad, sustentabilidad, viabilidad,
etc.)

Seleccione en consensao con su equipo las ideas que considere
capaces de crear excelentes soluciones con un resultado Unicoy
sorprendente.

. Transformando ideas en visibles y tangibles
Elabore una serie de prototipos de "baja resolucion” en un proce-

so iterativo de perfeccionamiento de la solucion.

Una vez validada su propuesta elabore su prototipo final de alta
fidelidad.
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12.7 Design thinking en la practica

El Design Thinking ofrece una estructura sistematica para la innovacion
educativa asociando en secuencia: el Pensamiento Divergente para la
exploracion y generacion de multiples ideas para pasar al Pensamiento
Convergente donde se defineny concretan esas ideas en procesos de se-
lecciony decision (Figura 4).

Figura 4. Pensamiento Divergente vs Pensamiento Convergente

Pensamiento .  Pensamiento  :  Pensamiento :  Pensamiento

dvergenie © comergome | dvegems | comergeme - sistematico

descubrir interpretar idear experimentar iterar

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.

12.8 Toolkit para el design thinking
Contamos con multiples herramientas de las cuales nos podemos apro-

piar paraacompanar cada fase del proceso desde interpretar el contexto
hasta plantear soluciones.
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Sibienlaparte“Thinking" del Design Thinking nos invita a crear nuestras
propias herramientas como una forma de apropiacién y dominio del pro-
ceso que lo hace unico no solo en la diferenciacion y originalidad de los
resultados, pero particularmente en la manera de llegar a ellos.

Describimos algunas de ellas asociadas a las etapas del proceso:

CONTEXTO

¢Cémo proceder? Entendiendo el ambiente/habitat que rodea la interac-
cion entre los usuariosy la experiencia educativa.

Entrevistas de Empatia :Centrado en las necesidades humanas. Una for-
ma de observar la conducta de los individuos en su contexto y relacionar-
se conlaspersonasidentificando las necesidades, expectativasy deseos
(frecuentemente no explicitos) de los usuarios (Figura 5).
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Figura 5. Entrevista de empatia

Fuente: ©HOK Inovacao Ltda - Federico Hess - 2019.

Identificamos oportunidades para crear soluciones capaces de contribuir
a la calidad de vida, al bienestar, a la autoestima, a la integracion, la ge-
neracion de conocimiento.

Mapas Conceptuales: Se trata de una herramienta grafica que permite
organizar y agrupar contenidos e ideas para facilitar su comprension y
analisis. Los conceptos se relacionan entre si con conectores que indican
la afinidad o eventuales conflictos que existe entre ellos (Figura 6).
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Figura 6. Mapas conceptuales

isefio Funcional

“UX Design”

Nivel
minimo
esperado

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.

Mapas Mentales: Los mapas mentales emulan la actividad neuronal de
nuestro cerebro construyendo, a partir de un topico central, ramificacio-
nes de ideasy conceptos subordinados (Figura 7).

Figura 7. Mapas mentales

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.

213



METODOLOGIAS Y PRACTICAS PARALA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

DESCUBRIR

¢Qué debo observar?

Lainmersidn de observacion “in situm” nos permite identificar, entender
y aprender sobre el estilo de vida través del AE,1,0,U, (Actividades, Ex-
pectativas, Intereses, Opiniones, Usos y costumbres) de los educandos.

Mood-Boards: Es un tipo de collage construido a partir de imagenes que
ilustran el contexto, los objetos, ambientes, actividades e ilustran los ri-
tuales cotidianos que constituyen el estilo de vida de los usuarios (Figura
8).

Figura 8. Mood Boards

Networking Early adopters Sprint
entifique

ides int S

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.

Story telling

Usamos métodos narrativos construidos de manera atractiva y convin-
cente para despertar el interés y participacion de la audiencia. En ellos
plasmamos los momentos tanto de conflicto como momentos de satis-
faccion.
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INTERPRETAR

¢Qué debo cambiar?

Interpretar nuestros hallazgos para identificar areas de oportunidades
capaces de crear vinculos emocionales y afectivos para una experiencia
de aprendizaje memorable.

Jornada delusuario

Elaboramos un mapa que nos permite registrar la respuesta emocional
de los usuarios durante los momentos en que establece unarelacion con
el producto/servicio/experiencia analizado ya sea fisico o digital.

Un recurso para identificar los puntos de disgusto (pain-points) o de sa-
tisfaccion (Gains). Nos da una valiosa retroalimentacion de

IDEAR

¢Qué debo crear?
Formulary declararuna propuestade valor que describe en detalle como

esta nueva propuesta propone oportunidades de aprendizaje memora-
bles.

Brainstorming: En una libre traduccion significa “tempestad de ideas”

EL “Brainstorming” surge a partir de las observaciones de Alex Osborn,
consultor en propaganda, sobre la organizacion de las reuniones de eje-
cutivosy los escasos resultados para solucionar problemas. Osborn ana-
lizo las causasy cred reglas para evitar la dispersion deideas y centrar el
esfuerzo colectivo para maximizar el resultado creativo.
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Unaspectofundamentalde estatécnica consiste en que los participantes
asumen el compromiso de concentrar sus esfuerzos en generar el mayor
numero de ideas y suspender cualquier juicio critico sobre las ideas pro-
puestas (Figura 9).

Figura 9. Brainstorming

Fuente: ©HOK Inovacao Ltda - Federico Hess - 2019.

Para garantizar la eficacia de la técnica el grupo creativo debera respetar
algunas reglas basicas, cada una de estas reglas contribuye a mantener
elgrupo dinamico, participativoy con “foco” en resultados.

e Estimule lamayor cantidad de ideas, evite critica o autocritica.

* Aproveche ideas conocidas para generar nuevas ideas Estimule
ideas "radicales”.

* Registre todas lasideas. |Diviértase!

Cards Game: Desarrolle un juego de cartas con diferentes topicos rele-
vantes al problema y un set de posibles conceptos, principios o solucio-
nes. Durante el proceso los participantes se encargan de crear una co-
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leccion de cartas compatibles entre siconfigurando diversas alternativas
desolucion. Este proceso conduce a solucionesinéditasy sorprendentes
(Figura 10).

Figura 10. Cards Game

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.

EXPERIMENTAR.
TRANSFORMANDO IDEAS EN VISIBLES Y TANGIBLES

¢.Como debo construirlo?

El Design thinking contribuye con una sistematica de acciones para
transformar sus hallazgos en "visibles y tangibles” construyendo “pre-
totipos"y "prototipos” de baja resolucion que permitan iterar con las per-
sonas reales en su contexto real, para verificar lo que funcionay avanzar
gradualmente al desarrollo de soluciones elegantes y deseables hasta
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alcanzar prototipos de alta fidelidad pertinentes al contexto, tecnologi-
camente factibles y econdmicamente viables.

Pretotipos o Pretendotypes: Consiste en montar una simulacién de nues-
tra propuesta que el espectador percibe como real. Una forma eficaz de
validar nuestra propuesta de valor con bajo costo y corto tiempo. Estain-
teraccion nos da una retroalimentacion de las ventajas y beneficios para
elusuarioy muestra dreas de oportunidad para optimizarla (Figura 11).

Figura 11. Pretotipos

Fuente: ©HOK Inovacéo Ltda - Federico Hess - 2019.

Prototipos: el desarrollo de soluciones a través de prototipos inicia con
mock-ups y modelos de baja resolucién que hacen visible y tangible
nuestra propuesta de valor que van siendo modificados a medida que ex-
perimentamosy validamos nuestra propuesta (Figura 12).
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Concluye con prototipos de alta fidelidad que poseen las caracteristicas
idénticas al Producto/Servicio/Experiencia que deseamos implantar.

Figura 12. Prototipos

Fuente: ©HOK Inovacéo Ltda - Federico Hess - 2019.

ITERAR

¢Cémo debo implantarlo?

Verificar lo que funciona y sorprende avanzando gradualmente en el de-
sarrollo de soluciones elegantes y deseables para los usuarios hasta al-
canzar prototipos de alta fidelidad que se muestren pertinentes al con-
texto, tecnoldgicamente factiblesy econdmicamente viables.

Focus group: Los estudiantes participan en sesiones piloto que nos per-
miten validar nuestras propuestas para una nueva experiencia de apren-
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dizaje, o en su defecto identificar oportunidades para optimizarla conti-
nuamente hasta lograr los resultados esperados (Figura 13).

Figura 13. Focus group

Fuente: ©HOK Inovacdo Ltda - Federico Hess - 2019.
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Seccion 3. Estrategias para
la transformacion social

Promover la formacion integral de lideres transformadores se asume
en el presente como una tarea primordial y requerida por el entorno que
enfrenta graves retos sociales, politicos, economicos y ecologicos. Pro-
fesionistas con un alto nivel académico y habilitados en una practica de
innovacion social no es actualmente so6lo caracteristicas que se distin-
guen en el perfil de egreso del profesionista formado en UPAEP como
un diferenciador que da valor a nuestro estudiante, es en el presente una
necesidad urgente que demanda el entorno para solucionar las proble-
maticas que aquejan desde pequefias comunidades hasta grandes urbes.
Serequieren lideres trasformadores que mediante su accion profesional
creen nuevas condiciones de vida mas humanas y promotoras del bien
comun.

Alo largo de esta seccion profundizaremos en estrategias que capacitan
al profesor y al estudiante para convertirse en verdaderos promotores
del cambio social. Iniciamos al analizar las caracteristicas de la Inves-
tigacion Accion (IA), la cual se propone como una técnica muy oportuna
que beneficialalabordocente. Siendo la practica educativa una tarea por
demas apasionante, presupone la subjetividad del profesor, su intencio-
nalidady experiencia formativa personal, porello la investigacion accidn
le brinda al educador la oportunidad de reflexionar sobre su practica do-

223



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

cente, sus propositos formativos y los logros de aprendizaje alcanzados
alolargo del encuentro con sus estudiantes.

Frente a los grandes retos globales, es indispensable apostar por la for-
macion de lainteligencia cultural de nuestros estudiantes, la descripcion
de las caracteristicas que posee un lider que pretende interactuar en
entornos globales se encuentran debidamente enunciadas en el capitu-
lo experiencias significativas para la ensefianza y el aprendizaje inter-
nacional, donde ademas se detalla la manera en que los bachilleratos
UPAEP han incorporado a lo largo de su innovador Plan 06, estrategias
formativas que privilegian el aprendizaje servicio y el desarrollo de com-
petencias globales en sus estudiantes.

Para construir el bien comun, el estudiante universitario requiere poseer
conocimientos y desarrollar habilidades que le forman para analizar la
realidad, delimitar problemas y proponer soluciones trabajando de ma-
nera colaborativa con otros profesionales, este es en realidad una practi-
cacomunenelmundo laboral, porello la propuesta deluso de proyectos
integradores interdisciplinarios, como técnica de aprendizaje en la vida
universitaria resulta por demas retadora e innovadora para la formacion
deun lider transformador.

La propuesta de estrategias innovadoras para la formacion de lideres
gue promuevan el cambio social requiere un pleno entendimiento del
concepto de innovacidny en especifico el de innovacion social. Los egre-
sados de las universidades que han sido designadas como "Generado-
ras del cambio”, dotan a sus estudiantes de conocimientos y habilidades
practicas de pensamiento sistémico, esto les permite a los egresados
influir en su entorno para asegurar transformaciones de impacto que re-
suelvan de manera mas eficiente los problemas que no han sido atendi-
dos o que han surgido recientemente en su realidad.
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CAPITULO 13. LAINVESTIGACION- ACCION
COMO PERSPECTIVAMETODOLOGICA PARA
LA MEJORA DE LA PRACTICA EDUCATIVA

RopoLFo CRUZ VADILLO

13.1 Introduccion

Las respuestas formativas que buscan la constitucion de un tipo de ciu-
dadano humano, ético y critico no pueden quedar restringidas a una vi-
sion técnica- instrumental en donde la mera cognicion determine las ac-
tuacionesy las personalidades que se forman conun proceso que se cree
lineal desde el nacimiento hasta la muerte. Lo anterior implicaria, para
los que pretenden llevar a cabo un ejercicio formativo y educativo (por
ejemplo, los profesores), una practica igualmente lineal, colmada de sa-
ber- hacer reduccionista que poco favoreceria conectar los imperativos
sociales y educativos con las realidades que los diferentes sujetos viven
en el dia adia.

Sibiensonmuchas lasinstancias e instituciones que convergen desde su
trinchera en la labor educativa, la escuela hoy por hoy es sefialada como
ellugar que puede y debe atender esas nuevas necesidades que circulan
de forma constante y acelerada en diferentes medios informativos, co-
municativos, cotidianos, etc.

En este marco, los profesores, directivos, profesionales de la educacion,
investigadores, etc. se saben llamados a dar respuesta a este imperativo
social, situacion que solo puede ser exitosa si en ella subyace el reco-
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nocimiento de la necesidad concreta, particular y situada, desde una re-
flexion ética de su quehacer educativo.

Son los profesores los que interesan en este trabajo, pues debido a la
cercania con los estudiantes, contribuyen directamente en el proceso de
mediacion, en ese encuentro intersubjetivo cotidiano que acontece en la
escuela, permitiendo la conformacion de espacios relacionales y de in-
tercambio simbolico en donde subjetividades e identidades sociales re-
estructuren eltejido social que tan danado se encuentra hoy en dia.

En este marco es de reconocer que el reto para los profesores es com-
plejo, puesto que la realidad en la que se constituye el acto educativo no
es estatica, cambia vertiginosamentey, al hacerlo, tifie de incertidumbre
sus acciones o practicas educativas. Sin embargo, dicha situacion lejos
de ser un asunto negativo, puede ser la condicion de posibilidad para la
conformacion de nuevas necesidades formativas que ya no pueden ser
resueltas con las respuestas universales dadas por los grandes cuerpos
tedricos. Es decir, hoy por hoy dichas necesidades se hacen presentes
ahi donde las respuestas mas generales no dan cuenta de las peque-
fas situaciones que enfrenta el profesor; agente educativo cuya practica
también esta atravesada porsus particularidades, visiones, experiencias,
deseos, etc. que lejos de distraer u obstaculizar la respuesta, la enrique-
cenaldarcuentade unsaber que es mas en perspectivay situado.

Este articulo no pretende ser una respuesta (a manera de prescripcion)
atodas las problematicas que se presentan al profesor, mas bien intenta
configurar un espacio de resignificacion en torno a las practicas educa-
tivas que se viven en el dia a dia. Para ello la propuesta que se muestra
en este trabajo rescata los principios de la investigacion- accién (I-A), no
como una técnica o simple método de investigacion, sino mas bien como
una perspectiva pedagaogica, ética, metodologica y politica que permita
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al profesor reflexionar sobre su practica con miras a la mejora continua
de la misma.

El proposito en este sentido es problematizar sobre la perspectiva me-
todologica de la I-A dando cuenta de su intima relacion con un ejercicio
reflexivo sobre las practicas educativas las cuales deben ser pensadas
desde una praxis que mas que técnica (instrumental) es ética y politica.
Porotra parte, se busca caracterizar el proceso de |-Ay rescatar una pro-
puesta que permita a los profesores o profesionales de lo educativo ini-
ciar su proceso de transformacion de que quehacer.

13.2. Una profesion de lo educativo: una praxis ética y social

La practica educativa, como en este trabajo se entenderd, supera la sim-
ple visualizacion de la docencia como acto didactico que se da exclusiva-
mente en los espacios aulicos, lugares en donde los contenidos de tipo
declarativo y su aprendizaje son su fin ultimo. Para poder abordar este
concepto, primero es conveniente precisar qué se entendera como prac-
ticay, posteriormente, problematizar sobre su tinte educativo.

Contrario a lo anterior, por practica se entiende una serie de condiciones
simbdlicas que permiten o mas bien, que son la condicion de posibilidad
para la accion de las personas, y sirven como marcos de referenciay me-
diaciones entre el sujeto (profesor en este caso) y su realidad inmediata.

En educacion, como en otros ambitos, la idea de “practica” se utiliza de
formas diferentesy, aveces, incompatibles. Porejemplo, se emplea para
aludir tanto una actividad emprendida para adquirir determinadas ca-
pacidades y destrezas (“préctica docente”) como una actividad que de-
muestra que estas competencias y destrezas ya se adquirieron ("buena
practica”). Por regla general, esta ambigliedad no provoca confusion: el
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contexto en que aparece la idea basta para indicar el sentido en que se
usa”. (Carr, 2002, p. 88)

Laidea de practica, aungue para muchos puede parecer cercano a lo co-
tidianoy para los profesores simple forma de hacer algo, parte de un tipo
de exterioridad, de una condicién relacional, que muchas veces es Unica,
como unicos somos en este mundo. Dicha exterioridad es producto de las
experiencias particulares, de los encuentros y desencuentros persona-
les, de la propia condicion historica que como sujetos detentamos.

Asivista, la practica consiste en una construccion, constituida en los pla-
nos social, historico y politico, por tanto, no es un mero hacer, no es una
accién técnica, sino unaelaboracion simbdlica personal (Kemmis, 2002).
En este sentido es una praxis, un encuentro entre lo que se considera una
realidad vivida y los referentes que en el capital experiencial se han con-
formado para entenderlo que se esy se hace en el mundo.

Kemmis, (2002) lo explica en cuatro puntos: a) menciona que no pode-
maos comprender el sentido de la practica dejando fuera el plano de lo
intencional, es decir, la propia intencion del profesional entorno a lo que
quiere hacer; b) es lo social la condicion de posibilidad de una practica en
cuanto a su sentido y significacién; c) las acciones tienen sentido en rela-
cion con las tradicionesy teorias educativas mas generales y antiguas; d)
lo politico, desde una vision micro, da también sentido y significacion a la
practica; hay poder, sumision, convencimiento, decisiones que se hacen
presentes.

Ahora bien, todos los sujetos tienen y realizan practicas a lo largo de su
vida, guiados por determinados referentes; los profesores no estan ale-
jados de este ejercicio simbolico, su practica, en su labor profesional,
se convierte en una practica educativa. Muchas veces se confunde a lo
educativo exclusivamente como lo escolar, es decir, como aquello que se
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realiza inherentemente en la institucion que conocemos como escuelay
que parece circunscribirse de forma concreta a ese espacio, desconec-
tando las experiencias institucionalizadas con lo cotidiano, con eso que
queda afuera, pero para lo cual la escuela fue creada.

Se debe entender entonces que, lo educativo y no asi lo escolar, impli-
ca una mirada mas amplia, no so6lo precisa un proceso didactico de un
profesor que quiere ensefiar a sumar y un alumno que desea aprender
el algoritmo, sino que, a la par que se presenta la intencion por ensefar
y aprender, se da mas que un proceso matematico; coexiste un tipo de
relacionentre el profesory el estudiante, un encuentrointersubjetivo que
implica la constitucion de una identidad, construccion que subyacera en
diversas formas de entendimiento y visiones éticas, politicas, etc.

Por ejemplo, imposible es que el profesor no comparta su vision acerca
de laimportancia de aprender a sumar, lo cual nadie puede negar que su-
pera lo técnico- instrumentaly se convierte en un capital mas bien cultu-
raly simbolico, herramienta que no solo le permite el calculo del numero
porelnumero mismo, sino la apropiacion e interiorizacion de una cultura
en la cual se esta formando pero que a su vez intenta comprender, hacer
propia, interiorizar. La suma no es un fin en si misma, sino un recurso sim-
bélico que puede permitirle entrar a ese complejo proceso de socializa-
cion, y por ende tomar decisiones en su vida.

Lo que dice el profesor en el encuentro intersubjetivo y educativo, esta
atravesado por lo politico, lo social, lo histdrico, etc. en general por los
principios y normas que culturalmente son aceptadas en el espacio en
el que elalumno se encuentra y para el cual se esta desarrollando y for-
mando. Proceso constructivo que se da con el mero encuentroy relacion.

Lo educativo asi supera lo escolar, implicando una vision social, de cons-
titucion subjetiva, de un sujeto que es histdrico, Unico a priori de su iden-
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tidad. Lo politico, lo ético, lo moral, lo econdmico, lo cultural, estan pre-
sentes, aunque se crea que lo Unico que se deseaba era que aprendiera
asumar.

Para los profesores, sin embargo, muchas veces esta vision se ha visto
limitada en su primera versién, es decir, en el solo reconocimiento de la
ensefanza del contenido, proceso que se ve dispuesto ademas por una
serie de grandes cuerpos teoricos que indican, desde una mera pres-
cripcion, como se debe ensefar, qué se debe ensefary cuando se debe
ensenar. Asi, la intencidn del profesor, la relacion que se constituye, el
encuentro intersubjetivo parece limitarse netamente al contenido, pero
ademasalas formas en que “"debe” hacerse, en otras palabras, a sumera
técnica didactica.

Para Carr (2002), la practica educativa debe estar pensada mds bien
desde el plano de la poiesis, la cual no puede tener una solucion mera-
mente técnica- instrumental, sino mas bien debe ser desarrollada como
una praxis, un tipo de practica que esta guiada por elementos éticos, una
practica que es social y por tanto se encuentra historicamente situada,
atravesada por aspectos geopoliticos, economicos y también ideoldgi-
cos.

No obstante, para los profesores el encuentro con dicha praxis represen-
ta también un aspecto tedrico, el cual cotidianamente ha sido separado
de la concepcién de practica (Saavedra, Gonzalez y Lopez, 2002) como
respuesta a un pensamiento dicotémico que ha hegemonizado las for-
mas y logicas de pensamiento. La misma idea de praxis implica la con-
vergencia de dichos elementos, sin embargo, para muchos ese ejercicio
se encuentra separado en sus dimensiones.

Kemmis (2002) plantea que la practica educativa y la elaboracion ted-
rica deben desarrollarse conjuntamente, es decir, el problema que hay
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que superar, en un primer momento, tiene que ver con las concepciones
acerca de lo que es la teoria y, posteriormente, con el uso que se le da a
la misma. En esta primera idea, el problema reside en pensar a la teoria
desde una vision racionalista y por encima de la misma practica (Torres,
1992), dando paso a un tipo de relacion de poder en donde los “tedricos”
logran explicary a su vez prescribir lo que los "practicos” deben hacer.
Una especie de deontologia profesional, didacticay moralen donde poco
queda del profesor en su experiencia y su saber socialmente construido
(Elliot, 2000a).

Por otra parte, esta el uso que se le da al aspecto tedrico. Muchos han
sido los usos, disposiciones que, sujetos a la episteme dominante de la
época, se han establecido frente a la teoria. Buenfil (2006) rescata algu-
nas miradasy usos tedricos que en el devenir se pueden hacer presentes:

* Unaidea o miradainocente y normativa donde los profesionales
creen que con acudir a ella y seguir sus postulados pueden dar
soluciones a sus problematicas.

* Unusoteoricista el cual ha devenido en la idea que la teoria solo
es para algunosiniciados, que son capaces de crearla.

* Unuso fatuo u ostentoso, en donde, a partir de un complejo len-
guaje se restringe el acceso al conocimiento par parte de aque-
llos que no dominan las perspectivas teoricas.

Lo anterior poco ha ayudado al profesor a pensar su practica en clave de
praxis, una practica educativa en donde, desde su propia situacion, con-
dicion, momento histérico y realidad, es capaz de movilizar sus recursos
y capital culturaly experiencial a favor de una problematica que es parti-
culary posiblemente Unica e irrepetible.
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Con base enlo anterior, scual podria ser la via por tomar si esta claro que
la mera intervencion técnica no es suficiente, que los grandes cuerpos
tedricos no daran nunca la solucion a cuestiones particulares, que las
practicas educativas son situadas y por ende no hay manual o método
que por si s6lo pueda responder a la necesidad inmediata del profesio-
nal? Parece ser que el camino que queda tiene que ver con el ambito de
la formacion la cual supera la capacitacidn e implica el reconocimiento
de la experiencia del propio docente para la conformacion de una praxis
educativa basada en procesos reflexivos particulares.

13.3 La experiencia del profesor: principio para la reflexion de su
quehacer

Si el quehacer del docente tiene que ver con una praxis, ésta debe ser
la condicidn de posibilidad para que el propio proceso de ensefanza se
pueda dar. Fierroy Fortoul (2017) mencionan que los profesores:

e Sondidactas en cuanto tienen en sus manos la responsabilidad
de definir el sentido, recrear los contenidos curriculares y definir
la secuencia de las tareas que se llevaran a cabo.

* Son epistemdlogos porque su trabajo los remite a las teorias del
conocimiento de los distintos campos disciplinares en los que
ensefan; pero también porque toda su actuacion como profeso-
res esta permeada por los supuestosy creencias - muchas veces
implicitas- (Rodriguez, Rodrigoy Marrero, 1993; Pozo, 2006) que
han construido a lo largo de su trayecto formativo biografico y
profesional, sobre el conocimiento y sus formas de validacién y
de evaluacion, la ensefanza, el aprendizaje y al educacion.

232



SECCION 3. ESTRATEGIAS PARA LATRANSFORMACION SOCIAL

e Soninvestigadores, ya que su trabajo requiere una constante ob-
servaciony actuacion ajustada al acontecer especifico que se da
en cadasituacion. También son mediadores, es decir, gestores de
intercambios de conocimiento entre personas.

* Son formadores porque su actuacion compromete juicios, valo-
raciones, manejo de expectativas, normas y sanciones que afec-
tan tanto su propio desarrollo como el de otros sujetos (Yurén,
1995, Puig, 2003; Martinez, 2000). Inevitablemente, intervienen
con sus interacciones en los ambitos normativo, afectivo y peda-
gogico, y en la generacion de oportunidades para el desarrollo
socio-moral de sus alumnos (Fierroy Carbajal, 2003).

* Son agentes que actuan en el espacio publico y, por tanto, son
también politicos.[...] (pp. 24-25)

En linea con lo anterior, el quehacer del profesor lejos esta de ser una
accion técnica e instrumental, pues implica la superacion de una mirada
esencialista o individualista del actuar, dando cuenta de una relacién en-
tre elementos tedricos y practicas situadas vistas mas como un proceso
publicoy comunitario que solitario.

Su trabajo (del profesor) no es una labor del &mbito privado (Kemmis,
2002), sino mas bien la articulacion de ideales, tradiciones, valores edu-
cativos y saberes socialmente compartidos y por ende co-construidos.
En este sentido, las practicas cobran significado a partir de la teorizacién
sobre las mismas, lo cual implica la reflexion de las acciones desde una
condicién situada (Fierroy Fortoul, 2017). Es asi como la experiencia del
profesor en ese espacio intersubjetivo cobra relevancia para el propio
acto educativo.
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Lo educativo entonces podria ser visto también como ese espacio vivi-
do, compartido desde las relaciones entre los sujetos y sus posiciones
en el campo social, lo cual implica nuevos modos de mirar y situarse en
el mundo desde la propia singularidad (Contrerasy Pérez de Lara, 2013).
Dicha experiencia esta intimamente relacionada con la busqueda de sen-
tidos y significados, inmersa en las actuaciones y quehaceres, es decir,
una practica en toda la extension de la palabra, enriquecida por el saber
propio de la experiencia.

Carr, (2002) y Elliot, (2000a), coindicen en que el saber del profesor es
esencial para la constitucion de una practica educativa que pueda dar
respuesta situada a las necesidades especificas, que trasciende el am-
bito técnico- pedagdgico (Fierro, Fortoul y Rosas, (2002), un saber que
es dialogico y reflexivo, pues se da ahi en el encuentro y tension de dife-
rentes pensamientos. En concreto, como Torres (2010) lo menciona, un
distanciamiento de un pensamiento técnico por uno practico y reflexivo.

Dewey en Torres (2010) habla de la accion reflexiva o pensamiento re-
flexivo, lo define como“elexamen activo, persistentey cuidadoso de toda
creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos
que lasostieneny las conclusiones a las que atiende” (p. 13). Es decir, los
saberes de los profesores estan siendo construidos en el devenir de su
propia actuacion, es decir, en la practica (Pérez, 2009). Esto quiere de-
cir que no es meramente un acto que tiene como antecedente una teoria,
sino un estarsiendo en el espacio de una experiencia vivida.

Hasta este momento posiblemente cabe una interrogante hasta cierto
punto logica, si la accion del profesor, es decir su practica educativa, no
se circunscribe a unaspecto técnico, mas biense separade élolodejaen
segundo plano, ¢como podemos pensar en sumejora? ¢De qué forma el
profesor puede "mejorar” su practica? ;o mas bien, todo puede “valer"?
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Para intentar responder a las preguntas anteriores Schén (1987) puede
ser de ayuda desde sus trabajos, sobre todo con lo que ha denominado
una practicareflexiva. Este autornos dice que cuando un profesorintenta
valorar su practica, acudir a los resultados puede ser insuficiente si deja
de lado los procesos en los cuales ha construido experiencias educativas.
"Lo que hace de la ensefianza una practica educativa no es solo la calidad
de los resultados, sino la manifestacion en la misma practica de ciertas
cualidades que la constituyen como proceso educativo capaz de promo-
ver unos resultados educativos en términos del aprendizaje del alumnos”
(Elliot, 20004, p. 68). Parece entonces que la mejora en la practica debe
tener en cuenta ambos elementos, tanto los resultados como los proce-
S0s.

En linea con lo anterior, si bien los profesores pueden apoyarse de los
resultados, por ejemplo, obtenidos en sus pruebasy evaluaciones, éstos
son insuficientes para propiciar un ejercicio reflexivo, pues dejan fuera
determinadas cualidades que mas bien son intrinsecas al proceso (Elliot,
2000a). Son las circunstancias concretas y particulares las que partici-
pan principalmente en el proceso reflexivo, si bien hay normativas mas
ampliasy posiciones generales, como lo que dictan los grandes cuerpos
tedricos, éstos solo fungen como orientadores que, en contacto con las
experiencias, pueden coadyuvar a construir un juicio personal del pro-
fesor, lo cual conlleva a acciones mas oportunas como respuestas a su
intervencion educativa.

La valoracion de la practica educativa se basa entonces en la capacidad
de reflexionar sobre la misma, sin embargo Schén (1987) menciona que
hay varias formas de reflexionar sobre la practica, una forma podria ser
entendida desde una vision mas bien técnica, basada sélo en los fines,
pero como antecedentes de la accion, si bien esto es deseable, no es su-
ficiente puesto que los valores que se ponen en juego en el ejercicio o
accion no pueden separarse de la propia practica envistiéndola de un ca-
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racter ético que se daindudablemente en el proceso. Esasicomosetiene
untipo de reflexion de la practica que puede estar ocurriendo antes de la
accion, que identifica bien los fines de esta. Otra forma de reflexionar es
la que serealiza en la accion, que se enfoca en los medios, que responde
a las particularidades del espacio donde se presentay que se encuentra
atravesada por las experiencias y vivencias de los agentes. Ambos pro-
cesossondeseablesyno puedenaparecerseparados (Elliot,2000a). Por
otra parte, el profesor que pretenda reflexionary valorar su practica edu-
cativa también tiene que tomar en cuenta el después de la misma (Schon,
1987), una vez que ya se ha dado, que ya ha tomado las decisiones, re-
quiere regresar a lo realizado para poder volver nuevamente a analizar
suactuar. Enconcreto, tenemos una practicareflexiva que supera el nivel
técnico- instrumental, que se basa en los fines, pero sobre todo en los
medios, que se realiza antes, durante y después de la accion.

En este sentido y rescatando también las preguntas anteriores sobre el
como realizar la valoracion y reflexion de la practica educativa, es nece-
sario plantear una perspectiva metodologica, la cual como se vera a con-
tinuacidn, nose encuentraal nivel de la técnica, sino que implica también
un posicionamiento teorico sobre la naturaleza y caracteristicas de las
practicas educativas, con esto se hace referencia a la |-A en educacion.

13.4 Investigacion accion: posibilidades para reflexionar y valorar la
practica educativa

Como ya se habia abordado en lineas anteriores, existe un dilema entre
la relacion de la teoria con la practica, por un lado, la teoria vista como
un elemento prescriptivo, pero poco cercano a la realidad que viven los
profesores puede sersignificada como unaamenazaasu practicay saber,
pero por otro una practica sin saber, pensamiento, analisis y reflexion
puede quedarse en un nivel técnico instrumental que escasamente dara

236



SECCION 3. ESTRATEGIAS PARA LATRANSFORMACION SOCIAL

cuenta de una mejora continua. Parece entonces que el camino a seguir
podria ser un punto intermedio, un espacio en donde coexistan elemen-
tos tedricos, pero cuya funcidn no es prescriptiva ni explicativa y de ca-
racter universal, sino como parte de una praxis que necesita una serie de
saberes, pero cuyas decisiones mas bien estan realizadas en conjunto
con la experiencia del propio profesory la reflexion de sus acciones des-
de una dialécticay dialogica de su actuar.

Es en este punto donde la I-A puede servir como una herramienta heu-
ristica para el profesor. "El objetivo fundamental de la investigacion ac-
cion consiste en mejorar la practica en vez de generar conocimientos. La
produccion y utilizacion del conocimiento se subordina a este objetivo
fundamental y esta condicionado por él". (Elliot, 2000a). Como ya tam-
bién se habia comentado, la mejora de la practica tiene que ver con tra-
bajar desde y con una serie de valores que son parte de los fines que se
persiguen, pero que impactan también los procesos desde los cuales se
despliegan.

En el campo educativo Elliot (2000a) menciona que la expresion "inves-
tigacion accion” se remonta a Reino Unido en donde la necesidad de una
perspectiva metodologica alternativa, que superara la vision racional y
técnica de lo educativo y la investigacion pudiera apoyar a una reflexion
ética desde la practica. Asi se puede iniciar a hablar de un tipo de “practi-
ca reflexiva como ciencia moral” (Elliot, 2000a, p. 70).

Asi, la I-Aintenta ser un medio heuristico en busqueda de la mejora de
la practica educativa cuyo sustento esta dado por un ejercicio reflexivo
que permita discriminar y establecer juicios desde una perspectiva si-
tuada, compleja, concreta y humana. También constituye un medio para
solucionar el dilema teoria y practica, dando unificacion a procesos que
desde una racionalidad técnica pueden ser vistos como separados, por
ejemplo, la ensenanza del propio desarrollo curriculary la investigacion
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educativa con el desarrollo profesional (Elliot, 2000a). A continuacion,
se esquematizan algunas formas de reflexion practica como se ve en la
figura T donde la reflexion junto con la deliberacién permea la toma de
decisiones desde el terreno de la practica, constituye el diagnaosticoy la
respuestaatravés de un proceso de I-A.

Figura1l

Terreno de la

practica Deliberacion

Decision \

Diagnéstico Respuesta
’ \_/ “\

I-A Evaluacion

Terreno de la
reflexion

Fuente. Elliot (2000b, p. 24)

Partiendo del entendimiento de la reflexion de la practica educativa, las
caracteristicas de la I-A, segun Elliot, (2000b) se podrian sintetizar en 8
puntos que a continuacion se describen:

1. Lainvestigacion - accion en las escuelas analiza las acciones hu-
manas y las situaciones sociales experimentadas por los profe-
sores como:

a. inaceptables en algunos aspectos (problemaéticas);
b. susceptibles de cambio (contingentes);
C. que requieren unarespuesta practica (prescriptivas).
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2. El propdsito de la investigacion- accién consiste en profundizar
la comprension del profesor (diagnostico) de su problema. Por
tanto, adopta una postura exploratoria frente a cualesquiera de-
finiciones iniciales de su propis situacion que el profesor pueda
mantener.

3. La investigacidon- accion adopta una postura tedrica segun la
cuallaaccion emprendida para cambiar la situacion se suspende
temporalmente hasta conseguir una comprension mas profunda
del problema practica en cuestion.

4. Alexplicar"lo que sucede”, la investigacion- accion construye un
"guion” sobre el hecho en cuestion, relacionandolo con un con-
texto de contingencias mutuamente interdependientes, o sea,
hechos que se agrupan porque la ocurrencia de unos depende de
la aparicion de los demas.

5. Lainvestigacion- accioninterpreta“lo que ocurre” desde el punto
devistade quienesactuan e interactuan en la situacion problema,
por ejemplo, los profesoresy alumnos, profesoresy director.

6. Como la investigacion- accion considera la situacion desde el
punto de vista de los participantes, describira y explicara “lo que
sucede” con el mismo lenguaje utilizado por ellos; o sea, con el
lenguaje de sentido comun que la gente usa para describiry ex-
plicar las acciones humanas y las situaciones sociales de la vida
diaria.

7. Como lainvestigacion- accién contempla los problemas desde el

punto de vista de quienes estan implicados en ellos, solo puede
servalida a traves del dialogo libre de trabas con ellos.
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8. Como lainvestigacién-accionincluye el dialogo libre de trabas el
“investigador” (se trate de un extrafio o de un profesor/investiga-
dor) y los participantes, debe haber un flujo libre de informacion
entre ellos. (pp. 24-26)

Como toda metodologia de investigacion educativa, la I-A inicia con un
proceso de problematizacion, ejercicio que se realiza en el contexto in-
mediato del profesor, esto le sirve para identificar una serie de proble-
maticas que son plausibles de intervenciony practica educativa. En este
sentido el profesor se enfrenta a una primera situacion diagnostica, en
donde lo que va a intentar comprender es un fendmeno o situacion que
desea modificar o transformar. Dicha situacion queda entre paréntesis
por un momento, permitiendo su observacion y compresion a profun-
didad. Este es el momento y la condicién para que se pueda realizar un
ejercicio analitico de comprobacidn de lo que se ha sefialado como situa-
cion problematica.

El profesor, con ayuda y participacion de los demas agentes educativos
(profesores, directivos, padres de familia), construye los observables y
evidencias de lo que ha sefialado como problematico, lo cual es el paso
previo para poder elaborar un plan o guion de accion. Dicho plan de ac-
cion no solo es producto de la reflexion de lo que cree el profesor que
debe ser la solucion, sino del dialogo y socializacién con los implicados,
permitiendo realizar un ejercicio analitico que, si bien en algunos mo-
mentos es personal, es fruto de la intersubjetividad, de las relaciones
encuentros, desencuentros que su experiencia con el contacto con los
demas le ha dado.

Lo que sigue para el profesor es un proceso de planificacion de las ac-
ciones o practicas educativas a implementary de un ejercicio evaluativo
que permita volver a encuadrar un problema, ponerlo en suspenso, re-
flexionar sobre él, comprenderlo, socializarlo y volver a iniciar. Sandin
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(2003) propone un esquema del proceso de I-Ael cual puede verse como
un movimiento cuyo inicio es diagndstico y clarificador de la situacién o
problema a comprender el cual tiene una naturaleza practica, para, pos-
teriormente realizar el guion de accion con la formulacion de estrategias,
su puesta en practica y evaluacidn, sefialando directamente una nueva
situacion y dando paso a la continuacion de un movimiento en “espiral”,
movimiento que es continuo y nunca acabado.

13.5 Propuesta de investigacion- accion para la mejora de la practica
educativa

Hoy en dia existen varios modelos que pretenden servir como guia para
aquéllos interesado en realizar un trabajo de I-A. Para Lewin (1946) el
ciclo a seguir consiste primero en la identificacion de una idea general lo
cual lleva al reconocimiento de la situacion, permitiendo la realizacion
de un plan de accion, iniciando el proceso ciclico en espiral que llevara
a la implementacion, la evaluaciony la revision en general del plan pro-
puesto.

Sin bien esa ideal general inicial es importante, conviene aclarar lo si-
guiente:

a. No confundir el proceso con una situacion lineal donde se piense
imposible la modificacidn de esa ideainicial.

b. La primera etapa de identificacion y reconocimiento de la situa-
cion debe estar permeada por la mirada analitica, experiencial,
reflexiva, ética del profesor, mirada que es compartida por la co-
munidad desde una condicién situada del problema.
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c. La reflexion entonces se realiza sobre todo en la accion donde

convergen los saberes, experiencias, creencias de esavision que
ha sido construida socialmente de forma comunitaria por los in-
tegrantes del grupo, en este caso la escuela.

Fierro, Fortoul y Rosas (2002) proponen un programa de |-A para reali-

zar el analisis de la practica educativay a su vez contribuir a la formacion

de profesores. Dicho programa lo han estructurado en 5 apartados que

igual funcionan desde la logica ciclicay espiral.
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1. Analizando nuestra practica docente. Es en este punto donde se

materializa la reflexion con un primer acercamiento a la practica
educativa. Representa el inicio del proceso en donde se revalori-
zayrecupera la experiencia del profesor, dando como resultado
una vision general del mismo, sefalando las caracteristicas, si-
tuaciones, involucrados, temas, etc. que se presentan desde esa
mirada a la complejidad que implica el acto educativo.

2. ¢Qué situacion educativa queremos transformar?. Es una etapa

donde la reflexion se realiza con mas intensidad, concrecion y
enfoque. Se constituye como un espacio critico y analitico sobre
las causasy consecuencias de la situacion que se desea trabajar.
Elresultado es una vision profunday clara del tema.

. Hacia una mayor comprension de la situacidn educativa. Este es

el espacio dialdgico por excelencia, en donde al profesor tiene
la oportunidad de socializar sus intuiciones, consultar con otros
profesores o especialistas, irse a la literatura, construir una pra-
xis y valorar lo que ya se ha construido por otros sin que éstos
determinen o sirvan s6lo como mera prescripcion de lo que se
desea hacer.
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4. Transformando nuestra practica docente. Este momento re-
resenta la puesta en accion, el espacio de realizacion tanto del
plan o guion de intervencion como de la intervencion en simisma.
Cabe sefalar que es una fase crucial pues es el lugar en donde
el profesor realizara la reflexion de su practica educativa en el
momento mismo que trabaja, se relaciona e interactua con sus
estudiantes.

5. Recuperacion por escrito y reapertura del proceso. Representa
el cierre momentaneo del proceso en donde se puede valorar lo
que se ha realizado e iniciar nuevamente el movimiento en espi-
ral.

En el marco de las maestria de profesionalizacion docente que forman
parte del Decanato de Artesy Humanidades de la UPAEP, y desde la asig-
natura de Seminario de Gestion de Proyectos, experiencia que cierra el
proceso formativo de los profesores, se ha trabajado desde la Academia
de Gestion de proyectos conformada por coordinadores de la misma
asignatura, una metodologia de I-A con base en la propuesta de Fierro,
Fortouly Rosas (2002) que se acaba de describir.

El trabajo ha consistido en partir de los principios de la reflexion de la
practica educativa y la propia perspectiva metodoldgica de la I-A para
cerrar las experiencias formativas de los profesores que se encuentran
cursando alguna de las maestrias en el area educativa, sobre todo aqué-
llas que buscan profesionalizarlos.

Con base en la propuesta de Fierro, Fortouly Rosas (2002), se han cons-
tituido diversos apartados y momentos de un trabajo que termina con un
texto escrito a modo de documento recepcional y que sirve a los maes-
trantes para poder culminar sus estudios de maestria y titularse de la
misma. Asi se ha seguido la misma estructura de la propuesta de Fierro,
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Fortoul y Rosas, pero se han incorporado otros elementos que respon-
denaun trabajo de investigacion educativa. Por ejemplo:

* Laconstruccionde laintroducciony el planteamiento del problema.
* Laelaboracionde unmarco conceptual

* Eldisefiodeunplandeintervencion

e Elejerciciodeintervencion

* Elanalisis de los datos

* Ylaconclusionyreporte final

Quedando distribuido de la siguiente forma:

Cuadro. 1. Diseiio instruccional

Médulo 1 Médulo 2 Médulo3 Médulo 4 Médulo5 Médulo 6
. Implementacién flig "
- f Marco Disefio del plan Analisis de Conclusione
it et e o et conceptual deintervencion | % }stl]err?lgﬁiisgﬁde datos informe final
Anélisis fato
¢Quésituacion : e - q
dela B Haciaunamayor comprensicn de la - Recuperacidn porescritoy
educativaqueremos St i Transformando nuestra préctica docente

practica

reapertura del proceso
docente

transformar?

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Fuente: Elaboracion de la Academia de Seminario de Gestion de Proyectos

Los modulos dispuestos corresponden con las siguientes acciones:

¢ Mddulo 1. En este espacio se abordan los elementos centrales
que deben estar presentes para iniciar un proceso de problema-
tizacion de la propia practica. Se reconoce que, para poder trans-
formarla, se requiere de una descripcion y reflexion sobre lo que
se haceydelporquése cree que eso esimportanteyrelevante en
la labor educativa.

* Moddulo 2. En este moddulo se realiza el proceso de problematiza-
cion. Trabajando sobre un breve ejercicio que ayuda a entender el
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proceso de analisis que debe estar presente para darle sentido a
los datos obtenidos.

Médulo 3. En este modulo se realiza una primera revision de la
literatura, lo cual sin duda es indispensable para iniciar la apro-
ximacion tedrica o conceptual al tema a investigary comprender.
Dicha busquedatiene que concretarse en una primera version de
unmarco conceptualdesde el cualse debe explicary comprender
la problematica educativa con base en las intuiciones y experien-
cias del profesor.

Médulo 4. Aqui se inicia con la busqueda de soluciones a dicho
fenomeno, para lo cual es necesario planificary disefar una pro-
puesta de intervencion acorde y alineada con lo que se ha sefa-
lado como solucidn a la problematica.

Médulo 5. En este espacio toca realizar un proceso reflexivo so-
bre las actividades y estrategias de intervencion llevadas a cabo
alolargodelplandeacciony curso. Se identifican los elementos
de una practica educativa reflexiva, lo cual tienen que ver tam-
bién con aquellos recursos que se movilizan (tanto cognitivos
como materiales) para poder repensarlasy resignificarlas.

Médulo 6. En este momento el trabajo esta centrado en la inte-
gracion de un informe final, el cual amalgama todo lo realizado
enelcurso.

Alo largo de una asignatura de maestria que dura 16 semanas, los profe-
sores realizan un ejercicio que les permite reflexionar sobre su practica
educativa a partirde lametodologia de |-A. Cabe sefalar que este trabajo

se harealizado con la finalidad de que represente solo el primer giro de

la espiral, permitiendo iniciar el proceso reflexivo con acompafiamiento
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y brindar las herramientas necesarias para que puedan seguir dicho pro-
ceso que se extiende de forma continua y permanente.

13.6 Algunas conclusionesy recomendaciones

Cuando me invitaron a escribir este capitulo, la consigna era rescatar los
principales elementos de la [-Alos cuales pudieran servirala comunidad
educativa como apoyo a su labor y quehacer, sin embargo, como se ha
podido evidenciar a lo largo de este texto, es casiimposible abordar esta
perspectiva metodoldgica sin dar cuenta de su finalidad primera que es
la reflexion de la practica educativa.

En este sentido cabe presentar algunas conclusiones sobre este tema.
Primero, la I-A no s6lo es un meétodo, es decir, no simplemente repre-
senta una téecnica traducida en una serie de pasos que el profesor o in-
vestigador debe sequir para poder obtener un resultado, mas bien, como
lo menciona Sautu (2005), el método también es teoria. La I-A es una
perspectiva tedrico- metodologica que pretende posicionarse frente a
la “clasica investigacion educativa”, caracterizada por la constitucion de
cuerpos tedricos que pocas veces estan al alcance de los profesores que
se encuentran frente a grupo y que necesitan resolver cuestiones practi-
cas de su quehacer. Por el contrario, esta perspectiva (I-A) permite reali-
zarun ejercicio reflexivo que parte de larealidad vivida, de la experiencia
del propio profesory no de una teoria en particular, al hacerlo reconoce
susabereintentamovilizarlo conlafinalidad de proponeralternativas de
solucion a problematicas que no son generales o universales, sino parti-
culares, concretas, en pocas palabras, situadas.

Con base en lo anterior, conviene precisar algunas recomendaciones
para aquellos interesados en utilizar a la I-A como método para intentar
comprender su practica, reflexionar sobre la mismay transformarla:
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Partir de sus propias intuiciones es importante y necesario, sin
embargo, se debe reconocer que dichas formas de pensamiento
se han construido en la intersubjetividad y desde una condicidn
histdrica, por tanto, es indispensable un trabajo dialéctico y dia-
légico con toda la comunidad educativa. El trabajo del profesor
ya no debe ser un ejercicio en solitario, sino un espacio para la
constitucion de relaciones que permitan la mejora desde una l6-
gica comunitaria.

Aunque la socializacion es necesaria, esto no implica que las
teorias puedan quedar fuera, si bien juegan un papel secundario,
son necesarias para realizar una praxis, por tanto, la lectura de
fuentes documentales sera muy util en el proceso de problema-
tizacion, enuninicio, pero también en todas las siguientes fases.

Cuando ya se ha valorado lo realizado es necesario dar cuenta

por escrito de las acciones emprendidas, pues este proceso de

objetivacion de lo hecho puede permitir la reflexion después de

la accion lo cual es deseable para el cierre del proceso. Elliot,

(2000a) propone algunas ideas para realizar dicho informe escri-

toy lo que conviene pensar e interrogarse y que puede aparecer

como parte de los apartados:

- Como ha evolucionado nuestra “idea general con el tiempo.

- Como haido evolucionando nuestra comprension del proble-
ma en el transcurso deltiempo.

- Qué etapas de accion se emprendieron a la luz de la propia
comprension cambiante de la situacion.

- En qué medida se pusieron en practica las acciones propues-
tasy como se resolvieron los problemas de implementacion.

- Qué efectos pretendidos e imprevistos produjeron nuestras
acciones, explicando por qué sucedieron.
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- Qué técnicas seleccionamos para recoger informacion sobre
a) la situacion problematica y sus causas, y b) las acciones
emprendidasy sus efectos.

- Los problemas que encontramos al utilizar ciertas técnicasy
la forma de resolverlos.

- Cualesquiera problemas éticos que se platearan al negociar
el acceso a lainformacion y la divulgacion de esta y la forma
de procurar suresolucion.

- Cualesquiera problemas surgidos al negociar las etapas de
accion con terceros, o al negociar el tiempo, los recursosy la
cooperacion buscada en el transcurso de la investigacion- ac-
cién. (p. 109)

* Parafinalizar, la dltima recomendacidn es que disfrute del proce-
soy se convenza de los beneficios a nivel formativo que tiene el
realizar esta metodologia siempre hacia la mejora de los apren-
dizajes de sus estudiantes, esto sin duda sera una constante en
estearduoy complejo trabajo que implica ser profesor.
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CAPITULO 14. EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS PARA LAENSENANZA
Y ELAPRENDIZAJE INTERNACIONAL:
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
DEL BACHILLERATO INTERNACIONAL
EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

MARiADEL ROSARIO BALVANERA ROSILLO,
ETIENNE HERRERA L'HUMBERT DUCRET, CARLOS MAURICIO AGUILA CERVERA

14.1 Introduccion

A partir de los primeros trabajos de Gardner (2006) respecto a la nocién
de Inteligencias Multiples, numerosos investigadores han desarrolla-
do una gran variedad de constructos vinculados a esta teoria. En este
sentido, surge el concepto de inteligencia cultural, entendido como la
habilidad para desenvolverse efectivamente en entornos multicultura-
les diversos (Livermore, 2011). El estudio e investigacion de referentes
tedricos como éstos resulta pertinente y relevante para las instituciones
educativas que buscan formarintegralmente estudiantes con un perfilde
liderazgo multicultural. En este sentido, la UPAEP, consciente de su pa-
pelen la formacion de personas, prepara al estudiante para entender la
problematica que implica viviren un mundo globalizado.
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La Organizacion del Bachillerato Internacional surge en 1968 para aten-
der la movilidad internacional de estudiantes. Surge también por la ex-
periencia de docentes que, habiendo vivido la Segunda Guerra Mundial,
estaban convencidos de que era necesario desarrollar una educacion
para el futuro, en la que la mentalidad internacional fuera pieza clave del
desarrollo de los estudiantes. Esta educacion favoreceria la empatia, el
entendimiento multiculturaly la promocion del desarrollo de "un mundo
mejory mas pacifico”.

En este sentido, el Sistema de Educacion Media Superior UPAEP com-
prometido con la transformacion social y en un esfuerzo por contribuir
a la construccion de un mundo mejor, desarrolla en sus estudiantes una
mentalidad internacional, a traves del Programa del Diploma y del Pro-
grama de Orientacion Profesional de la Organizacion del Bachillerato
Internacional, aunado a la movilidad entrante y saliente y al aprendizaje
de lenguas extranjeras contribuye a la formacion de jévenes preparados
para enfrentar elmundo globalizado.

El presente capitulo esta organizado en tres secciones que describen el
trayecto de las experiencias significativas para la ensefianza y el apren-
dizaje internacional en el sistema de Educacion Media Superior UPAEP.
La primera seccion describe las nociones y principios mas importantes
del concepto de inteligencia cultural y su importancia para las institu-
ciones educativas. La segunda seccion presenta la Organizacion del
Bachillerato Internacional como un aliado estratégico para la formacion
de una mentalidad internacional robusta y pertinente en estudiantes de
instituciones educativas internacionales. Finalmente, la tercera seccion
presenta los medios y modos de concrecion de los programas de la Or-
ganizacion del Bachillerato Internacional en el Sistema de Educacion
Media Superior UPAEP, asi como los beneficios propios de estas imple-
mentaciones. Una breve conclusidn sera presentada al final del capitulo.
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14.2 Eldesarrollo de habilidades multiculturales en el nuevo entorno
global.

Gefeny Carmel (2008) describieron la nocién de globalizacion como la
combinacion de avances en las tecnologias de la informacion y la aper-
tura de fronteras internacionales a la economia y el conocimiento. Por
su parte, Norris (2010) considerd irrelevantes las divisiones historicasy
geograficas destacando la importancia de desarrollary ensefar nuevas
habilidades para la interaccion en entornos globales y altamente compe-
titivos. De acuerdo con Hurn (2013), la idea de globalizacién ha configu-
rado un entorno competitivo y multicultural donde los principales retos
consisten en el manejo estratégico de temas geopoliticos y el trabajo en
equipo de alto rendimiento a través de diversos entornos multiculturales
y a través de diferentes canales tecnoldgicos. Asi, la idea de que el mun-
do se ha"aplanado” ha traido numerosos efectos y retos entre los que se
puedenidentificar: ladifusionde lainformacion, la esencial colaboracion
en lineay la prevalencia de la innovacién continua (Moua, 2010). Y es asi
gue, en este nuevo contexto, las instituciones educativas deben enfo-
carse en el desarrollo, no Unicamente de habilidades de comunicacion
y lenguaje, sino en la formacidn de competencias y habilidades especi-
ficas que facultan a los individuos para su exitosa insercion profesionaly
desenvolvimiento a través de entornos culturales diversos (Hurn, 2013).

De acuerdo con Crowne (2008), alin existen grandes areas de oportuni-
dad en los programas de formacion en habilidades para interactuar exi-
tosamente en entornos multiculturales; asi, cada dia esto se convierte en
un tema de la mayor relevancia e importancia tanto en instituciones edu-
cativas como en entornos organizacionales. En este contexto surge la
nocion de inteligencia cultural (CQ) atrayendo la atencién de numerosos
académicos y lideres en general (Crowne, 2008). La nocion de inteligen-
cia cultural podria considerarse como un componente critico del perfil de
los nuevos lideres. En este sentido, la actual configuracion del entorno
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global, asi como las nuevas disposiciones y demandas educativas, evi-
dencian la necesidad de construir instrumentos para la formacion y eva-
luacion de la inteligencia cultural. Asi, numerosos estudios académicos
soportan la idea de que algunos individuos cuentan con mayor habilidad
que otros para manejarse adecuadamente en entornos multiculturales;
sinembargo, es posible desarrollar esta habilidad a través de programas
educativos adecuados y programas de seguimiento y evaluacion perti-
nentes (Thomas, 2006).

Gardner (2006) definid la nocidn de inteligencia como la habilidad para
procesar informacion y resolver problemas complejos; a partir de esta
definicion, Gardner actualizo el concepto para desarrollar la teoria de In-
teligencias Multiples confirmando la tesis de que las personas cuentan
con diferentes tipos de inteligencia en diferentes niveles de desarrollo.
En este sentido, numerosos académicos han comenzado a enfocarse en
el estudio de los diferentes coeficientes de inteligencia emocional, so-
cial, y cultural (Crowne, 2009). Sin embargo, a pesar de los avances de
investigacion en este sentido, la evidencia empirica sugiere que no existe
un modelo uUnico o unica forma exitosa de formar competencias para la
interaccion multicultural. Siguiendo el enfoque propuesto por Gardner
(2006), orientarse hacia un solo tipo de inteligencia puede significar una
vision unilateral y absoluta al afirmar que una persona es inteligente o
no; por otro lado, la comprension de la persona como desarrollo de in-
teligencias multiples conlleva una vision holistica e integradora de for-
macion de personas con énfasis en sus fortalezas para superar sus de-
bilidades. Como resultado, la persona superaria la vision dicotomica de
ser inteligente o no, sino por el contrario, afirmar que la persona tiene
diferentes niveles de desarrollo en diferentes tipos de inteligencia. Bajo
este enfoque, podemos afirmar que toda persona puede llegar a ser mul-
ticulturalmente inteligente y apropiarse de las habilidades necesarias
para lograrlo.
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De acuerdo con Rahim y Marvel (2009), la investigacion académica ha
mostrado que las reglas de interaccion en entornos multiculturales han
cambiado sustancialmente, demandando nuevos modelos de formacion
en la inteligencia cultural. De acuerdo con Livermore (2011), la inteli-
gencia cultural se define como la habilidad para desenvolverse efectiva-
mente en entornos multiculturales diversos. Rockstuhl, Seiler, Ang, Van
Dyne, y Annen (2011) argumentaron que la inteligencia cultural podria
considerarse como un poderoso predictor para analizar y comprender
los componentes esenciales de un perfil de liderazgo global. La inteli-
gencia cultural es mucho mas que aprender un segundo idioma; esta
nocion transforma la manera como vemos el mundo, la forma en la que
nos desenvolvemosy comunicamos, y nuestro proceder al convivircomo
como sociedad multicultural (Livermore, 2011). Por ello, la inteligencia
cultural puede considerarse como la habilidad para entender, razonary
resolver problemas complejos en entornos globales.

Crowne (2008) propuso un marco de referencia para el trabajo y desa-
rrollo sistematico de la inteligencia cultural basado en cinco principios:
(a) interpretacion adecuada y efectiva de sefiales culturales, (b) poseer
conocimiento cultural, (c) procesamiento efectivo de informacion cul-
tural, (d) transferencia de habilidades adquiridas a diferentes contextos
culturales, y (e) motivacion para aprender sobre otras culturas. Entre las
ventajas de implementar estos principios a través de programas de en-
sefianza y aprendizaje se encuentran: (a) proporcionan sequridad en el
gjercicio de liderazgo global, especialmente en entornos inciertos y di-
versos, (b) proporcionan elementos para aumentar el rendimiento en un
mundo cambiante y multicultural, y (c) mejoran el bienestar y la convi-
vencia (Livermore, 2011).

Moua (2010) en acuerdo con Thomas Friedman (2005) establecio que
existen diversas fuerzas actuando en el entorno actual lo que ha resulta-
do en un mundo cambiante, multicompetitivo y global. Entre estas fuer-
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zas se encuentra la diseminacion de informacion, elavance de latecnolo-
giay las comunicaciones, y la convergencia global de diversos sistemas
multiculturales, entre muchos otros. Es clara la necesidad de un nuevo
perfil de liderazgo global. Expertos academicos en el estudio de entor-
nos globales y multiculturales han propuesto diversos componentes de
este nuevo perfil de liderazgo; entre estos componentes se encuentran:

¢ Comprensionde los entornos multiculturalesy su configuracion.
Moua (2010) sugiere tomar la iniciativa para comprender cultu-
ras nuevas y diferentes en los entornos organizativos actuales.
Comprender las diferencias y similitudes puede hacer una dife-
rencia significativa (Moua, 2010).

e Compromiso. Todo grupo social comprende la importancia de
fortalecery apoyar el compromiso de los individuos que los com-
ponen, de manera que comprendan el concepto de cambio, es-
tablezcan objetivos ambiciosos y mantengan una comunicacion
abierta en todos los niveles. EL compromiso de los individuos en
cualquier grupo social y durante la integracion y la implementa-
cion de procesos multiculturales se considera un elemento esen-
cial para el éxito.

* Proactividad para entender y aprender de otras culturas. La re-
glade oro en cualquier proceso de cambio o transicion es "apren-
der, aprender y aprender”. Segun Butoi (2013), todo proceso de
transicion implica cambios en las actitudes, comportamientos
y habilidades que los lideres deben desarrollar y aprender para
completar estos procesos con éxito.

* Reconocer laidentidad personal y desde alli entender otras cul-
turas. El primer paso hacia la comprension de entornos diferen-
tesy multiculturales comienza a partir de la identidad personal.
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Negociacion y gestion eficaz de conflictos en entornos multi-
culturales. El camino hacia la comprension y la cooperacion en
entornos multiculturales es, sin duda, un desafio, y los conflictos
solo pueden superarse mediante el uso adecuado y eficiente de
las técnicas de negociacion y el desarrollo de habilidades de au-
tomotivaciény compromiso (Moua, 2010).

Flexibilidad. De acuerdo con Alkemade, Frenken, Hekkert y
Schwoon (2009), la flexibilidad es la capacidad de responder de
manera eficiente y adecuada a diferentes escenarios sociales. La
flexibilidad se considera un componente integral de cualquier
proceso de transicion, incluidos aquellos que implican un cambio
cultural.

Inteligencia cultural. Segun Thomas (2006), la nocion de in-
teligencia cultural se define como la capacidad de interactuar
eficazmente con personas de diferentes origenes culturales.
Livermore (2011) extendio esta definicion conceptualizando la
inteligencia cultural (CQ) como la capacidad de trabajar de ma-
nera efectiva en entornos multiculturales presentados en el en-
torno globalactual.

Trabajo en equipo multicultural. Crear equipos de alto rendimien-
to, diversosy multiculturales se considera un componente critico
en el entorno social actual; detonan la innovacion, la creatividad,
la riqueza y agregan valor a los procesos de planificacion, toma
de decisionesyresolucion de problemas (Blochy Whiteley, 2011).

Gestidon del cambio. De acuerdo con Comforty Franklin (2011), la
sociedad global actual opera en un entorno en constante cambio,
lo que hace imperativo que los grupos sociales puedan cambiar
rapidamente. Miller y Freisen (1980) declararon que los proce-
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sos de transicion multicultural se pueden considerar como un set
de cambios que ocurren entre el desequilibrioy el estrés, y la co-
modidady la tranquilidad.

* Respeto en el contexto intercultural. Rabotin (2011) declard
gue la habilidad mas importante en entornos multiculturales es
elrespeto. En lugar de esperar que todos los individuos piensen
igual y se comporten de la misma manera, los lideres globales
de hoy deben aprender en primera instancia sobre el respeto y
las diferencias entre culturas, al mismo tiempo que mantienen su
autenticidad.

Estos componentes y sus breves descriptores sugieren la necesidad de
construir instrumentos educativos que brinden soporte al proceso de
ensefanza-aprendizaje en instituciones educativas que busquen formar
estudiantes con perfiles multiculturales. En este sentido, numerosas
instituciones educativas y certificadoras internacionales han aparecido
para ayudar a las escuelas en este esfuerzo. La Organizacion del Bachi-
llerato Internacional (OBI) es una de ellas, y su objetivo primordial es
"desarrollar jovenes inquisitivos, conocedores y comprensivos que ayu-
den a crear un mundo mejor y mas pacifico a través de la comprensiony
elrespetointercultural”. La siguiente seccion profundizara en la filosofia
institucionaly en los modos de implementacion de los diferentes progra-

mas de la OBI.

14.3 La organizacion del bachillerato internacional.

La Organizacion del Bachillerato Internacional (OBI) “surge en 1968, con
el proposito de ofrecer educacion rigurosa e integral que permita a los
alumnos comprender y afrontar las complejidades de nuestro mundo, y
capacitarlos con habilidades y actitudes para actuar de forma responsa-
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ble en el futuro” (Organizacién del Bachillerato Internacional, 2013b). A
través de una educacion internacional y multicultural, donde las fronte-
ras no representen un obstaculo, la OBl a través de sus docentes, busca
formar estudiantes capaces de transformar el mundo en un lugar mas
humano y pacifico, desarrollando habilidades de negociacion, imagi-
nacion y empatia. Para esto, centra la ensefianza en el desarrollo inte-
gral tomando como referencia el denominado Perfil de la Comunidad de
Aprendizaje, que es un marco de referencia que delinea las habilidadesy
valores que cualquier persona en contacto con algun Programa del OBI
deberia desarrollar, en este sentido cualquier miembro de la comunidad
escolar debe esforzarse por cumplirlo, siendo “indagador, informado e
instruido, pensador, buen comunicador, integro, de mentalidad abierta,
solidario, audaz, equilibrado y reflexivo” (Organizacion del Bachillerato
Internacional, 2013b).

En sus inicios la Organizacion del Bachillerato Internacional a través de
los diferentes colegios autorizados, ofrecia Unicamente un programa, el
Programa del Diploma, desarrollado para estudiantes entre 16y 19 afios,
este programa surge con la intencion de favorecer la movilidad geografi-
cay asegurar la calidad académica mediante el desarrollo de un progra-
marigurosoy equilibrado que permitiera a los estudiantes desarrollarse
en diferentes areas de conocimiento. Si bien en sus inicios era un progra-
ma para jovenes con altas capacidades, a mediados de 1970 cuando los
primeros colegios publicos de Estados Unidos comenzaron a aplicar el
Programa del Diploma se rompid este paradigma y se amplio el nimero
de colegios que impartian el programa, actualmente, de acuerdo con los
datos de noviembre de 2018, publicados en la pagina oficial del Bachille-
rato Internacional 3.293 colegios imparten el Programa del Diploma (PD)
en 153 paises de todo el mundo. Este programa consiste en el estudio de
seis asignaturas de diferentes areas del conocimiento, que se observan
en la figura posterior, las cuales se enriquecen con un nucleo donde los
estudiantes trabajan de forma independiente una investigacion de 4000

259



METODOLOGIAS Y PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

palabras, realizan estudios de Teoria del Conocimiento y deben poner
al servicio de la comunidad todo aquello que han aprendido a través del
programa de Creatividad Actividad y Servicio. Tiene una duracion de dos
anos durante los cuales los estudiantes deben realizar trabajos aplica-
tivos y de investigacion de las diferentes asignaturas evaluados por los
profesores del colegio y moderados por docentes del OBI, los estudian-
tes, al concluir los estudios se someten a evaluaciones disefiadas y cali-
ficadas por personal ajeno a la institucion donde estudian, evaluaciones
externas; con la calificacion de los productos evaluados por docentes de
lainstituciény de las evaluaciones externas se logra la Certificacion.

Figura 1. Modelo del Programa del Diploma
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Conscientes de que la formacion multicultural es importante desde las
primeras etapas de desarrollo del nifio, la Organizacion del Bachillerato
Internacional amplio su oferta con programas para los distintos niveles
educativos, desarrollando en 1994 el Programa de los Afios Interme-
dios dirigido a estudiantes entre 11y 16 aflos y posteriormente en 1997
el Programa de la Escuela Primaria, para estudiantes entre 3y 12 afios;
asegurando con esto educacion multiculturaly con calidad internacional,
desde la ensefianza basica hasta la preuniversitaria, con esto la Orga-
nizacion del Bachillerato Internacional a través de los distintos colegios
autorizados podria formar estudiantes bajo un mismo paradigma de de-
sarrollo multicultural y asegurar el perfil de egreso de la comunidad de
aprendizaje.

Atendiendo a las nuevas realidades sociales donde muchos jovenes ter-
minan la educacion media superiory se incorporan al ambito laboral, en
el 2006 el Bachillerato Internacional desarrollé otro programa para es-
tudiantes entre 16 y 19 afios, denominado Certificado de Estudios de For-
macion Profesional, (COPIB), cuya primer objetivo era ayudar a los estu-
diantes paralograruna mejorinsercion enelcampo laboral, sin embargo
elahorallamado Programa de Estudios de Formacion Profesional, (POP)
no busca Unicamente favorecer la insercion laboral, sino que pretende
fortalecer el ingreso de los estudiantes a las instituciones de nivel su-
perior, ofreciendo un primer acercamiento a los estudios Profesionales.
Este Programa, POP, se obtiene certificando entre dos y cinco asigna-
turas de distintas areas del conocimiento y desarrollando un estudio de
formacion profesional, ademas se debe completar un ndcleo donde los
estudiantes deben realizar el analisis de un dilema ético en el ambito de
formacion profesional que estén estudiando, demostrar el desarrollo un
conjunto de habilidades Personales y Profesionales, demostrar que han
desarrollado una segunda lengua y poner todo lo aprendido al servicio
de la comunidad desarrollando un Proyecto de Aprendizaje Servicio.
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Figura 2. Modelo del Programa de Orientacion Profesional

Fuente: https://www.ibo.org/globalassets/digital-tookit/brochures/cp-brochure-es.pdf

Los Programas que oferta el OBl a través de los colegios autorizados
mantienen coherenciay unidad a través del desarrollo del perfil de la co-
munidad de aprendizaje y los enfoques de ensefianza aprendizaje, que
son ejes transversales en el curriculo y evaluacion de los diferentes pro-
gramas y permiten a los docentes de cualquier parte del mundo desa-
rrollar los programas bajo la misma linea, manteniendo el mismo rigory
calidad académica (Organizacion del Bachillerato Internacional, 2013b).
Estos enfoques en conjunto con el perfil, son un conjunto de habilidades
y estilos de ensefianza que sirven como marco de referencia en el proce-
so de ensefanza-aprendizaje y evaluacion para lograr que en cualquier
contexto donde se desarrollen los programas de la Organizacién del Ba-
chillerato Internacional la comunidad educativa sea conscientes de la ri-

262


https://www.ibo.org/globalassets/digital-tookit/brochures/cp-brochure-es.pdf

SECCION 3. ESTRATEGIAS PARA LATRANSFORMACION SOCIAL

queza que tiene su lugar de origen, pero comprenda las diferencias que
tienen en el contexto global, favoreciendo de este modo el desarrollo de
la mentalidad internacional.

El equipo Pedagogico que labora en la Organizacion del Bachillerato In-
ternacional ha comprendido que la base fundamental para asegurar el
despliegue adecuado de los programas, es la formacidn y capacitacion
de todo el personal que labora en los distintos colegios que se van a au-
torizar paraimpartir uno o varios de los programas que oferta el OBI, por
lo que ha desarrollado distintas formas de desarrollo profesional, pre-
sencial o en linea donde los educadores de todo el mundo pueden ca-
pacitarse y compartir experiencias con personal de distintas partes o
contextos, en este sentido, es requisito indispensable que los profesores
que imparten las asignaturas de los diferentes programas, el equipo de
liderazgo pedagdgico: (directory coordinador), y el personal con distin-
tas responsabilidades en la institucion (orientadores, bibliotecarios), no
solo conozcan las generalidades de los programas, sino que estén ade-
cuadamente capacitadosy certificados para poder realizar las funciones
que se requiere; Lo cual enriquece ampliamente el desarrollo multicultu-
ral, fortalece el perfilde la comunidad y asegura la calidad de los progra-
mas que se despliegan en distintas partes del mundo.

En este sentido la evaluacion en el Bachillerato Internacional representa
todo unreto, pues al desarrollarse en diferentes partes del mundo debe
asequrar la calidad y brindar seguridad a todos los colegios que la obje-
tividad y los estandares se mantienen sin importar las fronteras, es por
esto por lo que resulta fundamental en los programas, pues es un ele-
mento que asegura la calidad educativa, y que tanto colegios como estu-
diantes cumplen con los estandares que el curriculo del OBl plantea. Vale
la pena destacar que el equipo pedagagico del OBl no pretende evaluar
unicamente contenido académico, sino como los estudiantes son capa-
ces de poner en practica o aplicar todo lo aprendido, en este sentido las
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evaluaciones estan disefadas segun Adams, Hill, Guy, Macdonald, y Va-
lentine (2018) para serauténticasy reflejar la realidad de los estudiantes,
esto podria resultar complejo al atender estudiantes de todo el mundo,
sin embargo la Organizacién del Bachillerato Internacional cuenta con
un equipo pedagdgico en diferentes regiones del mundo que asegura
que las experiencias muestran el mundo real del estudiante que las res-
ponde en los distintos contextos o areas y son los mismos docentes de
las diferentesinstituciones quienes pueden participar en los procesos de
correccion. Este es un elemento donde se puede apreciar claramente la
importancia de la mentalidad internacional que es un atributo primordial
de la comunidad de aprendizaje del OBI, pues se busca que los estudian-
tes sean conscientes de las diferencias culturales y puedan sersensibles
a ellas, no Unicamente para responder una prueba, sino como forma de
vida.

Atendiendo todas las consideraciones anteriores, Prepas UPAEP, bus-
cando favorecer la calidad académica y la formacion multicultural en-
cuentra en la Organizacion del Bachillerato Internacional un excelente
aliado estratéegico con quien complementa su plan de estudios propo-
niendo una educacion de calidad mundial, desarrollando su programa
de estudios para que cumpla con la filosofia propia de UPAEP, la forma-
cion humanista cristiana, pero para que pueda también ser certificable
por el Bachillerato Internacional a través del Programa del Diploma o del
Programa de Orientacion Profesional, con lo cual asegura el desarrollo
multicultural de su comunidad educativa.

14.4 Elbachillerato internacional en prepas UPAEP

La Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) cuenta
con un sistema de Educacion Media Superior al que denomina "Prepas
UPAEP". Este sistema esta compuesto por 10 colegios autorizados para
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la implementacion de los Programas del IB ubicados en los Estados de
Pueblay Tlaxcala. Cuentan con una poblacion superior a los tres mil es-
tudiantes divididos en tres afnos de bachillerato y un cuerpo docente de
350 colaboradores. Es en este momento, el sistema de educaciéon media
superior privada mas grande del sureste de México.

En el afo 2010 Prepas UPAEP tuvo su primer acercamiento con la Or-
ganizacion del Bachillerato Internacional buscando enriquecer la pro-
puesta de valory el modelo educativo de sus bachilleratos. Tras realizar
un estudio de viabilidad considerando las fortalezas, las implicaciones
presupuestales y la planta docente se tomo la decision de iniciar con la
implementacién del Programa del Diploma (PD) de forma simultédnea en
las Prepas UPAEP Santiago y Angelopolis. Fue un proceso que retd a la
organizacion, si bien las filosofias de ambas instituciones eran compa-
tibles se necesitaba repensar el plan de estudios y cambiar la forma de
trabajo de los profesores. De igual forma se tuvo que redisefar el plan
de estudios ya que el programa del Diploma le exige a los Colegios ele-
gir un total de seis asignaturas de seis grupos distintos, que son: 1.-Len-
guay Literatura, 2.-Adquisicion de Lenguas, 3.-Individuos y Sociedades,
4.-Ciencias, 5.-Matematicas, 6.-Artes. Las asignaturas seleccionadas
por UPAEP fueron del grupo 1: Lengua A Espanol Literatura, del grupo 2:
Inglés B, del grupo 3: Gestion Empresarial e Historia, del grupo 4: Biolo-
giay por ultimo del grupo 5: Estudios Matematicos. No se tomd ninguna
asignaturadelgrupo 6 ya que el IB permite que se sustituya Artes poruna
asignatura de grupo 3. Con la exitosa implementacidn del Programa del
Diploma en Angeldpolis y Santiago, la UPAEP decide incorporar dos co-
legios mas, Prepa Cholulay Prepa Sur.

De forma paralela Prepa Santiago en conjunto con Prepa Huamantla y
Prepa Tehuacan inician con el programa piloto del Certificado con Orien-
tacion Profesional del Bachillerato Internacional (COPIB). Siguiendo las
reglas de implementacion se decidio que los alumnos que optaran por
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esta opcidn cursaran las asignaturas de Estudios Matematicos, Gestion
Empresarial e Inglés ademas de un Estudio de Formacion Profesional
(EFP) en Disefo Asistido por Computadoray Manufactura. De esta forma
UPAEP se vuelve la pionera en el desarrollo de este programa siendo el
primer colegio en todo el mundo en ofrecerlo en espafol. El piloto es un
éxito y el IB decide reestructurarlo para su implementacion en colegios
en todo el mundo cambiandole el nombre a Programa de Orientacion
Profesional del IB (POPIB)

Elafo 2016 representa un parteaguas en la historia del IB'y de UPAEP
ya que inicia el proceso de redisefio curricular con el llamado “Plan 06".
Contodo lo aprendido en seis afios se tomd la determinacion de que este
nuevo plan de estudios se construyera en torno al POPIB para facilitar
su implementacion y desarrollar cinco nuevos EFP para responder a los
intereses y talentos del alumnado. Se busca ofrecer una opcidn preuni-
versitaria en cinco areas distintas, humanidades, ciencias sociales, ne-
gocios, salud e ingenierias. De esta manera, se crean los EFP en Direc-
cion y Gestion Cultural, Community Manager, Emprendimiento, Health
Coachy Disefio de Prototipos. Ademas, se decidio ofertar tres cursos del
Programa del Diploma, Estudios Matematicas, Inglés By Gestion empre-
sarial para contribuiral desarrollo de nuestros estudiantes. El desarrollo
de habilidades logico matematicas les ayudara en cualquier rubro de su
vida, el inglés es un minimo requerido en nuestro pais y por el ultimo, el
tenernociones de administracion también podran aplicarlo en su vida.

Con el POP los Colegios tienen una serie de opciones terminales que
pueden ofrecerle a sus alumnos como, por ejemplo, el ingreso directo al
mundo laboral, el ingreso a alguna escuela de oficios (técnica) o la en-
trada a una institucion de educacion superior. Por el perfil de los estu-
diantes de Prepas UPAEP, donde el 96% accede a la universidad al termi-
nar el bachillerato se decidio que los Estudios de Formacion Profesional
los preparan para sus estudios universitarios. En este sentido, los pro-
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gramas fueron desarrollados pensando en integrar el concepto de “Ca-
reer Readiness” (Bramlett, Comroy, & Ramirez, 2018); es decir, brindar
a los estudiantes de aquellas habilidad suaves y duras para su correcta
insercion a la carrera profesional. Es decir, desarrollar en los estudian-
tes habilidades transferibles para lo que emprendan posteriormente en
sus estudios universitariosy suinsercion al mundo laboral. Dicho de otro
modo, se busca dotara los estudiantes de las habilidades practicas de su
disciplina, es decir, que ademas de tener el conocimiento tedrico tengan
también el conocimiento practico necesario que le permitan destacaren
sus actividades. Por ejemplo, un estudiante que tiene interés vocacional
en laingenieria selecciona el EFP de Disefio de Prototipos acompafiado
del drea pre universitaria de Ingenierias. En la primera aprendera a con-
cebir una idea, expresarla en un software especializado de disefio y pos-
teriormente llevarlo a produccion a través de técnicas de manufactura,
en la segunda obtendra conocimientos tedricos que complementaran su
formacion como el algebra lineal o la programacion orientada a objetos.

Coneldesarrollo de los atributos del perfil de la comunidad y una menta-
lidad internacional el IB nos ayuda a preparar estudiantes listos para en-
frentarse al mundo globalizado. La implementacion de estos programas
posiciona a Prepas UPAEP como el grupo de Colegios IB con el POP mas
grande de Ameérica Latinay elmundo, siendo actualmente elreferente en
la correcta implementacidn de este programa por la calidad de sus EFP,
y las conexiones con los componentes troncalesy con las asignaturas de
Diploma. Las Prepas UPAEP son hoy en dia un caso de éxitoy el modelo
para todo el continente americano.

14.4.1 Proceso de Internacionalizacion en Prepas UPAEP

La UPAEP ha decidido que el proceso de internacionalizacion de las
Prepas UPAEP es prioritario. Por esta razon se decidieron priorizar las
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siguientes lineas estratégicas: 1.-Desarrollo de una mentalidad inter-
nacional, 2.-Movilidad saliente de alumnos y profesores, 3.-Movilidad
entrante de alumnosy profesores, 4.-Ensenanza de lenguas extranjeras
y modelo bilingiie, 5.-Modelo de Naciones Unidas. Lo anterior con la fi-
nalidad de tener alumnos que estén preparados para enfrentarse a las
nuevas realidades del mundo globalizado.

La mentalidad internacional es un concepto que en ocasiones se inter-
preta erroneamente, presuponiendo que es necesario salir del pais para
adquirirla. Loque elIBentiende por mentalidadinternacional (IBO,2013a)
es la capacidad de entender las diferencias que existen entre los grupos
sociales e iralencuentro del otro para descubrir las similitudes. De igual
forma, contempla desarrollar un pensamiento con enfoque “glocal” es
decirbuscarunimpacto global a través de acciones locales.

Para atender la movilidad saliente se han desarrollado programas en Es-
tados Unidos y Canada pensando en promover, mediante esta iniciativa
el desarrollo de una mentalidad internacional a través de la inmersion
cultural. Los alumnos pasan de tres a cinco semanas en los destinos an-
tes mencionados conviviendo con la cultura local y con estudiantes de
distintas partes del mundo. Aunado a lo anterior, los estudiantes toman
cursos de distintos temas como liderazgo, inteligencia, cultural, inglésy
emprendimiento. De esta manera, se permite a los alumnos tener una ex-
periencia intercultural, es decir, aprecian mas su cultura al mismo tiem-
po que conocen otras culturas, reconocen las diferencias, y, sobre todo,
identifican los puntos en comun. Esto desarrolla el atributo de mentali-
dad abierta de la comunidad del IB ademas del componente del lideraz-
go global de proactividad para entendery aprender de otras culturas, asi
como elreconocer laidentidad personal.

En cuanto a la movilidad entrante, se procura el tener estudiantes de
distintas nacionalidades cursando un afo escolar como alumnos regu-
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lares dentro de las Prepas. Esto les permite a aquellos estudiantes que
por diversas razones no pueden participar en los programas de verano a
interactuar con culturas extranjeras desde su misma localidad. De igual
forma, se cuenta con personal docente internacional principalmente de
paises angléfonos como Reino Unido, Estados Unidos, Sudafrica y Aus-
tralia. La finalidad de esta accion es que los estudiantes entren en con-
tacto con otras culturas y aprendan su segunda lengua con personas
cuya primera lengua es elinglés.

De acuerdo con Livermore (Livermore,2011) para desarrollar una inte-
ligencia cultural se requiere mas que simplemente aprender un idioma,
sin embargo, no descarta que sea una parte importante del proceso ya
que la lengua se vuelve un vehiculo para entender otras culturas. Es por
ello por lo que en las Prepas damos un énfasis especial al desarrollo del
inglés a través de dos ejes: 1.-Una excelente ensefianza del inglés como
segunda lenguay 2.- La ensefianza de contenidos académicos en inglés.
Hemos desarrollado un modelo bilingiie en donde nuestros estudiantes
ademas de las clases de inglés reciben el 63% de asignaturas en idioma
inglés como, por ejemplo, matematicas, historiay ciencias. Esto permite
ademas que los estudiantes opten por el Diploma bilingte o el POP bi-
lingue del IB con excelentes resultados. Esto nos permite desarrollar el
atributo: "buenos comunicadores” de lacomunidad delaprendizaje del IB
al permitirles dominar el uso delidioma inglés.

El Modelo de Naciones Unidas de Prepas UPAEP (UPAMUN) se realiza
cada afio e integra a todas las Prepas UPAEP y otros colegios de la lo-
calidad. En este ejercicio los estudiantes deben investigar tematicas de
relevancia internacional ademas de la postura oficial del Estado al que
representan. Durante el evento los estudiantes deben debatiry negociar
parabuscar posibles soluciones a las tematicas que analizan. Esto ayuda
a promover el perfil de la comunidad del aprendizaje IB, particularmen-
te los atributos informados e instruidos, indagadores y de mentalidad
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abierta. Ademas, les permite desarrollar el componente del liderazgo
global de negociacion y gestidn eficaz de conflictos en entornos multi-
culturales ya que deben forzosamente negociar para lograr una solucion
tomando en cuenta todos los puntos de vistay todas lasimplicaciones de
las decisiones que toman.

Se harealizado una medicion de Competencias Globales llamada "Global
Competence Aptitude Assessment” (GCAA) a los estudiantes, se trata de
uninstrumento que mide en dos sentidos, primero la preparacion interna
que se refiere a que tan listo se encuentra un individuo para interactuar
con otras culturas y, segundo, la preparacion externa que se refiere a
las habilidades y conocimientos adquiridos a través de la vida para para
relacionarse con otras culturas. Tras una medicion realizada en 2016 a
nivel institucional con una muestra de 351 personas incluyendo: docen-
tes, estudiantes de licenciatura, estudiantes de preparatoria y personal
administrativo se valido a traves de las cinco lineas estratégicas contri-
buyen al desarrollo de la mentalidad internacional, de manera que los
estudiantes se asuman como ciudadanos del mundo y se comprometan
con la transformacion de nuestra sociedad para lograr un mundo mas
pacifico.

14.5 Conclusiones

La UPAEP, consciente de su papel en la formacion de personas, prepa-
ra al estudiante para entender la problematica que implica vivir en un
mundo globalizado. Durante su estancia en la institucion, los estudian-
tesreciben unaformacion que les permite ser globalmente competentes,
esto es, personas que poseen una combinacion de habilidades de pensa-
miento critico, conocimientos tecnoldgicos y conciencia global. En el de-
sarrollo de una conciencia global, el estudiante comprende, en primera
instancia, las implicaciones de su localidad, la profundidad de sus raices,
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sus suefosy sus creencias, lo que le permite en consecuencia, ser capaz
de asumirsuresponsabilidad como persona, y cuidarse a si mismo, como
primer paso para cuidar del resto del mundo. El estudiante UPAEP esta
al tanto de los temas que afectan a las distintas sociedades en el mundo
y comprende el efecto que éstos tienen en su propio medio, asi como el
efecto que tienen las decisiones que se toman a nivel nacional e interna-
cional para aliviar los problemas mas urgentes. De este modo, es capaz
de interactuar con estudiantes y profesores de distintas culturas y len-
guajes, y trabajar cooperativamente en la busqueda e implementacion
de soluciones a retos de importancia global, i.e. en lo economico, social,
tecnologico, politicoy medio ambiente.

Un aliado estratégico en el desarrollo de competencias globales para
UPAEP ha sido la Organizacion del Bachillerato Internacional, cuyo per-
fil de la comunidad de aprendizaje complementado con el modelo edu-
cativo UPAEP, favorecen el desarrollo de estudiantes conscientes de su
papel en el mundo globalizado y comprometidos con la mejora del lugar
en el que se encuentran, tomando como base su desarrollo académicoy
generando propuestas de impacto social.

El presente capitulo mostrod la experiencia significativa para la ensefian-
zay elaprendizaje internacional en el Sistema de Educacion Media Supe-
rior UPAEP en programas conjuntos con la Organizacion del Bachillerato
Internacional. El contenido aqui desplegado busca provocar el dialogo y
la discusion sobre nuevas y mejores formas para la formacion de lide-
res globales y multiculturales. A lo largo del capitulo se presento el an-
damiaje tedrico que brinda soporte a la idea de que toda persona puede
ser multiculturalmente inteligente. En este sentido, la Organizacion del
Bachillerato Internacional es un buen aliado para dotar de insumos y es-
trategias de formacion internacional actuales curriculos educativos. La
evidencia sugiere que la correcta implementacion de estos programas
en instituciones educativas serias, ayudan a los estudiantes a alcanzar
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altos niveles de desempefio académico estudiantil, tal es el caso de su
implementacion en Prepas UPAEP.
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CAPITULO 15. PROYECTOS INTEGRADORES
INTERDISCIPLINARIOS

MARIANO SANCHEZ CUEVAS

15.1 Introduccion
15.1.1 Generalidades

El disefio de proyectos integradores (PI) en el contexto universitario es
una de las estrategias de ensefanza y de aprendizaje que permite a los
estudiantes la generacion de propuestas de solucionesinnovadoras a las
principales problematicas sociales. Los Pl en el proceso educativo son
una oportunidad para conectar los conocimientos adquiridos y las habi-
lidades desarrolladas con las realidades del contexto, las cuales se con-
vierten en desafios a atender desde la practica educativa.

Resolver una problematica para los estudiantes durante su proceso de
formacion profesional, implica darles sentido a los contenidos curricula-
res del plan de estudios de su carrera. Es también una oportunidad para
el desarrollo de competencias disciplinares y actitudinales, a través de
la acciony la reflexion desde una vision multidisciplinaria, sistematica e
integral. Dicho desarrollo de competencias en la dinamica de los P, se
fundamenta en principios éticos, responsabilidad, sentido comunitario,
justicia y generosidad; con la intencion de que los estudiantes se com-
prometan de manera solidaria con su entorno.
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15.1.2 Contexto pedagégico

La formacién basada en Pl, es un método de ensefianza que consiste en
la realizacion de actividades articuladas con el fin de analizar y resolver
un problemarealdel contexto através de la generacidn de experienciasy
productos que evidencian losaprendizajesadquiridos por los estudiantes
enuna o varias asignaturas. La ensefianza a traves de PI, se fundamenta
en la pedagogia social y se vincula con el paradigma constructivista y la
teoria delaprendizaje experiencial.

La fundamentacion tedrica desde la pedagogia social tiene entre sus
principales autores a Emile Durkheim, Georg Kerschensteirner y John
Dewey, esta vision pedagdgica considera al proceso educativo como
aquellas acciones disciplinares formales y no formales que generan in-
tervenciones educativas como mecanismo de solucion de los principales
problemas estructurales de la sociedad (Peleteiro, 2007).

Para sensibilizar e involucrar a los estudiantes y profesores en los desa-
fios que les presenta su entorno, se requiere de su inmersion en los es-
cenarios problematicosy a partir de aqui formular proyectos que les per-
mitan plantear propuestas de solucion. Las metodologias de ensefianza
y de aprendizaje derivadas de la pedagogia social, en los que se basa el
diseno de Pl son la investigacidn-accion y el aprendizaje en el servicio o
service learning.

Con respecto al primero, la actuacion de los docentes y estudiantes en
los escenarios problematicos les exige una comprension integral y un
compromiso solidario con el contexto que se analiza y con sus integran-
tes. La investigacion-accion es justamente la metodologia que a traveés
de su proceso permite observar, comprender, planificar, ejecutary rede-
finir las acciones a realizar para aportar a la solucion de la problematica
analizada. Dicha metodologia, contempla en sus principios basicos los
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siguientes postulados: esta orientada a la solucion de problemas, cen-
trada en el sujeto —persona-, es retadora del estatus-quo y generadora
de experiencias relacionadas a la vida cotidiana y profesional (Peleteiro,
2007).

Por su parte, el aprendizaje en el servicio se define como un enfoque pe-
dagogico en el que los estudiantes aprenden y se desarrollan por me-
dio de su participacion activa en experiencias de servicio organizadas de
manera formal y sistematizadas y directamente vinculadas a las necesi-
dades de un contexto especifico. Las experiencias educativas de apren-
dizaje en el servicio conducen al disefio y desarrollo de un proyecto ba-
sado en las necesidades o problemas de tipo profesional o comunitario, y
requiere que los estudiantes aprendan a manejar situaciones reales, que
varian segun el escenario. Este tipo de mediacion educativa permite que
los estudiantes aprendan a resolver problemas y a manejarse estratégi-
camente entorno a las necesidades especificas de un contexto particular
(Diaz Barriga, 2006).

Los Pl se vinculan también con la teoria del aprendizaje vivencial o lla-
mada también aprendizaje experiencial, el cual se cimienta en el princi-
pio de que los estudiantes aprenden mejor cuando participan activamen-
te en experiencias abiertas de aprendizaje. Desde la perspectiva de esta
teoria los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar lo que aprenden
en situaciones reales donde se enfrentan a situaciones problematicas y
después plantean soluciones e interactuan con otros estudiantes dentro
de un determinado contexto. Esta teoria presenta un enfoque holistico e
integrador del aprendizaje, que combina la experiencia, la cogniciony el
comportamiento (Tecnoldgico de Monterrey, 2015).

Entre los autores de la propuesta del aprendizaje vivencial sobresa-
len John Dewey y David Kolb. El primero, desde la teoria del aprendi-
zaje experiencial genera la propuesta de la ensefanza situada, cuyos
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postulados consideran un aprendizaje con caracter activo, a través de
experiencias auténticas, vincula el trabajo en el aula con experiencias
comunitarias y la escuela con la vida, se propicia la transformacion del
estudiante y su entorno, el estudiante construye significados a partir de
experiencias comunitarias o profesionalesy aprende en el hacer median-
te el pensamiento reflexivo en conexion con las experiencias educativas
(Sénchez, 2016). Por su parte Kolb, resalta la importancia del papel que
juega la experiencia en el proceso de aprendizaje, desde su perspectiva
el proceso de aprendizaje es el medio por el cual se construyen los co-
nocimientos mediante la reflexiony la consideracion de dar sentido a las
experiencias de aprendizaje.

Desde la perspectiva de Kolb para que exista un proceso de aprendizaje
efectivo se debe pasar por cuatro fases las cuales plantea en su modelo
conocido como “ciclo de aprendizaje”, las cuales se describen en las si-
guientes etapas (Gémez, s.f).

1. Experiencia concreta: se capta nueva informacion a través de los
sentidos, del contacto con el entorno y mediante los aspectos
tangibles de una nueva experiencia.

2. Observacion reflexiva: se reflexiona sobre las acciones, sobre la
experiencia, estableciendo una reflexion entre lo que se hacey
los resultados obtenidos.

3. Conceptualizacion abstracta: por medio del pensamiento se ob-
tienen nuevos conceptos, ideasy teorias que orientan a la accion.
A través las reflexiones, se obtienen conclusiones o generaliza-
ciones, los cuales son principios generales referidos a circuns-
tancias mas amplias que la experiencia particular.
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4. Experimentacion activa: se alcanza la comprension de nueva in-
formacion en el hacer, implicandose en nuevas experiencias de
manera activa. Se prueba en la practica y las conclusiones ob-
tenidas, se emplean como guias para orientar las acciones en si-
tuaciones futuras.

15.1.3 Competencias que se desarrollan con Pl

La utilizacion de Pl como estrategia de aprendizaje busca que el proceso
de aprendizaje se dé en la accidn-reflexion, es decir, que el estudiante
aprenda haciendo para iradquiriendo un método adecuado para afrontar
los problemas que se le presentaran en su futura practica profesional. EL
empleo de Pl en la practica docente es una estrategia didactica en la que
los estudiantes, organizados en grupos, desarrollan proyectos innova-
dores los cuales tienen como objetivos: integrar diferentes saberes de
varias areas disciplinares, desarrollar pensamiento profundo, promover
el aprendizaje y trabajo auténomo, el trabajo colaborativo y la autoeva-
luacién (Villay Poblete, 2007).

El disefio de un proyecto en el nivel universitario exige la puesta en mar-
chade habilidades cognitivasy no cognitivas por parte de los estudiantes.
Permite ademas el desarrollo de competencias en sus diferentes dimen-
siones, esto es, competencias conceptuales, instrumentales y actitudi-
nales; entre dichas competencias se encuentran las que a continuacion
se describen en la siguiente tabla (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Competencias desarrolladas con Pl

Tipo de competencias Ejemplos

Competencias conceptuales Conocimientos disciplinares
Conocimientos profesionales
Meétodo cientifico
Comprension

Anélisis

Evaluacion

Competencias instrumentales Investigacion

Disefioy Gestion de proyectos
Innovacion

Planeacion estratégica
Pensamiento sistémico
Pensamiento colegiado

Competencias actitudinales Creatividad
Colaboracion

Espiritu emprendedor
Solidaridad
Comunicacion

Toma de decisiones
Liderazgo
Autorregulacion
Meta-cognicion

Fuente: elaboracion propia

15.2 Descripcion del proceso
15.2.1 Proceso metodoldgico de los Pl
Un proyecto es un conjunto de esfuerzos que se llevan a cabo

en un tiempo determinado para lograr un objetivo especifico de crear un
servicio o producto Unico que es pertinente para una problematica social
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especifica, mediante la realizacion de una serie de tareas y el uso efecti-
vo de recursos (Villay Poblete, 2007).

La metodologia de los Pl se incorpora en un programa académico a partir
deldespliegue del curriculoy mediante la imparticion de las asignaturas,
con una duracion de los proyectos en uno o varios periodos académicos
consecutivos con la finalidad de asegurar el impacto social deseado y el
desarrollo de las competencias en los estudiantes.

El disefio e implementacidn de los Pl se realiza en tres fases, las cuales

se describen a continuacion en la siguiente tabla.

Cuadro 2. Fases para el disefio e implementacion de Pl

Fase Caracteristicas Elementos clave

Planeacion | Enesta fase esimportante reflexionar sobre | Entorno social
lasituacion actual del contextoy la situacion | Plan de estudios

deseada con el proyecto implementado. Perfilde egreso
Asignaturas implicadas
Eldiagndstico del contextoy la Competencias por
identificacion de las problematicas son desarrollar
fundamentales para la justificacion de la Etapa formativa de los
realizacion del proyecto. estudiantes
Competencias previas
Eltrabajo colegiado de los académicos requeridas para el proyecto

para el disefio del proyecto favorecera la
interdisciplinariedad.

Definir los productos e impactos esperadas.
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continuay final.

Las sesiones de retroalimentacion son
importantes en esta fase.

Involucrara los agentes del contexto en el
proceso de evaluacion.

Compartir las experiencias generadas en el
proceso.

Ejecucion | Establecer los diferentes momentosy Recursos humanos
actividades arealizar. (profesores, estudiantesy
administrativos)
Debe ser flexible para permitir la
incorporacion de las necesidades Recursos materiales
emergentesy los aliados formadores.
Aliados formadores
Elacompanamiento del docente es (agentes comunitarios,
fundamental en esta fase. empresas, instituciones
externas)
Se acompana de sesiones de asesorias o
tutorias. Beneficiarios del proyecto (
internosyexternos)
Productos por generar
(evidencias de desempefio)
Evaluacion | Establecer estrategias de evaluacion Instrumentos de evaluacion

Indicadores de impacto
Estrategias de divulgacion

Fuente: elaboracion propia

15.3 Proceso para la planeacion de un Pl

La generacion de los Pl desde la formacion universitaria se puede activar

a partirde dos vertientes, las cuales se describen a continuacion:

a. ELPIse construye a partir de una situacion problematica plantea-

da por el facilitador con base en su experiencia profesional y el analisis

teorico del entorno. El escenario problematico se les presenta a los estu-
diantes a manera de narrativa.
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b. ElLPIsegeneraa partirde lainmersion de los estudiantes en el con-
texto problematico, el cual puede sera nivel comunitario o profesional.

El proceso de planeacién de los Pl requiere de la sistematizacion y ho-
mologacion de los elementos clave a emplear por parte de los docentes.
Amanera de sugerencia se presenta a continuacion un formato de apoyo
para este proceso (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Elementos para el diseiio de un Pl

.-ESTRUCTURA FORMAL DEL PROYECTO

académico(s)

Titulo del proyecto Seindica eltitulo del proyectoa llevar a cabo, de tal forma que
seasintético, concretoy que despierte elintereés.
Espacio(s) Son las asignaturas desde las cuales se vaa generar el PI.

Interdisciplinariedad
del Proyecto

Sedescriben las disciplinas que se involucraran durante el
desarrollo del proyecto.

Duracion

Se describe la duracion del proyecto, la cual dependerd del tipo
de proyecto. Pudiendo ser semestral, anual o bianual.

Recursos Humanos:
Facilitador (es)
Estudiantes
Administrativos
Aliados formadores

Semencionan los docentes que van a participar en el proyecto,
susrolesy responsabilidades.

Perfiles de los estudiantes que participaran en el PI, susrolesy
responsabilidades.

Seindican las areas que apoyaran la ejecucion del proyecto.
Seidentifican las empresas, organizaciones externas, docentes
externos que podrian colaborar.

Aspectos opcionales

Sies pertinente, se indican otros aspectos como los saberes
previos que deben tener los estudiantes para poder cursar el
proyecto, el tipo de acreditacion o certificacion que brindara el
proyecto, elidioma en el cual se hace y los créditos que tiene,
alguna otra consideracion requerida.

Il. COMPETENCIAS ADESARROLLAR CON EL PROYECTO
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Conocimientos
disciplinares basicos

Se describe los saberes disciplinares basicos que se vana
desarrollary adquirir durante el desarrollo del proyecto.

Conocimientos
profesionales

Sedescriben los saberes que impactaran en el perfil de egreso
del estudiante.

Habilidades

Sedescribe los saberes procedimentales o instrumentales que
sevan adesarrollar en los estudiantes.

Actitudes y valores

Problematica por
abordar

Se describe elimpacto formativo que tendré el proyecto, a nivel
de las actitudes y valores que los estudiantes manifestarany
desarrollaran durante la elaboracion del proyecto.

[1l. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sedescribe el problema del contexto a serabordado en el
proyecto. Se comenta la situacion actualy la situacion deseada.

Justificacion del
proyecto

Se describen los aspectos y antecedentes que condujerona la
generacion del proyecto y su relevancia cientifica y social.

Recursos

Se describen los recursos que son necesarios para realizar las
diversasactividades. Se consideran los recursos materialesy
financieros.

Evidencias de
desempenio

Fases del Proyecto

Se describen los productos concretos a elaborar por los
estudiantes, en las diferentes fases.

IV.ACCIONES FORMATIVAS

Se establecen los diferentes momentos en los que se
desarrollara el proyecto.

Actividades de los
docentes

Se describen las actividades que realizaran los docentes en
cada una de las fases.

Actividades de los
estudiantes

Se describen las actividades concretas que deben hacer los
estudiantes en las distintas fases.

Retroalimentacion

Se leanotan o comentan a los estudiantes aquellas areas de
oportunidad que se detectan para la mejora del proyectoy de su
desempefio.

Acciones meta-
cognitivas

Se dialogan los logros alcanzados por el estudiante durante el
proceso con base en las evidencias de su desempefio.

V.VALORACION DEL PROYECTO
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Instrumentos de Mencionar el tipo de instrumento que se empleara para la
evaluacion evaluacion de los productos.

Establecer los criterios de desempefio con los que se evaluaran
las competencias desarrolladas por los estudiantes.

Estrategias de Definir las estrategias mediante las cuales se compartiran
divulgacion tanto con la comunidad o dmbito profesional, los resultados del
proyecto.

Fuente: Adaptado de Tob6n S (2010).

15.4 Experiencias con Pl
15.4.1 Diseiio de un Pl con base en la experiencia del facilitador

La problematica por abordar con los estudiantes puede surgir a propues-
ta del profesor, quien con base en su experiencia profesionaly el analisis
del entorno presenta a manera de narrativa un escenario problematico
a los estudiantes. El disefio de la narrativa se puede realizar de manera
colegiada por el cuerpo docente multidisciplinar con la finalidad de cons-
truirun escenario que sea interesante para los estudiantesy que motive a
lainvestigaciony la generacion de proyectos integradores.

Acontinuacion, se presenta un escenario problematicoy el Pl generado a
partirela manera de ejemplo (Cuadros 4y 5).
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Cuadro 4. Escenario problematico

Envejecimiento poblacional: ; Estamos preparandonos?

Narrativa El envejecimiento poblacional es una realidad en México y en muchos
paises del mundo. “Un caontinente sin hijos es, sin duda, un continente sin
futuro”. Esa es la conclusion del informe 'Evolucion de la Familia en Europa
2018, presentado el 15 de mayo ante el Parlamento Europeo por el Instituto
de Politica Familiar. Sus conclusiones son preocupantes para el viejo
continente: una de cada cinco personas en la Union Europea es mayor de
65 afios, y el inico aumento poblacional viene de la inmigracidn. "Europa es
en la actualidad una sociedad envejecida, sin nifios, con hogares solitarios,
con cada vez menos familias y cada vez mas rotas e insatisfechas”, asegura
el reporte del Instituto de Politica Familiar (IPF). Basandose en datos
de diversos organismos internacionales, han observado las tendencias
demogréficas en la Union Europea. (CNN Espariol, 2018)

Como signos visibles del envejecimiento encontramos la disminucién en
la natalidad, el incremento en la esperanza de vida al nacer y la reduccion
del grupo de jovenes en comparacion con el grupo de los adultos mayores,
entre otros aspectos. Por lo tanto, las necesidades de atencion a la salud,
alimentacion, cuidados especiales, requerimientos laborales, pensiones y
de vida familiar tienen que cambiar también.

En México, el Articulo 3, seccion | de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (LDPAM), las Personas adultas mayores (PAM) son las
personas que tienen 60 afos y mas y que viven o estan de paso en nuestro
pais. Segun los datos de la Encuesta Intercensal 2015 se calculd que en
México enelafo 2014 las PAM eran 12'436,321, de las cuales el 46.2% eran
hombresy el resto mujeres. (Programa Nacional Gerontolagico 2016-2018)

CONEVAL estim6 en el afio 2014, que 5.7 millones de Personas adultas
mayores se encuentran en situacion de pobreza: 4.6 en pobreza moderaday
1.1 en pobreza extrema. Asi mismo, el 70.1% (3.7 millones) de las PAM tiene
1 0 mas carencias sociales, 2.8 millones tienen 2 carencias sociales, 1.7
millones tienen 3 carencias y 1.0 mas de 3 carencias sociales. Y solamente
el 29.9% de las PAM no tienen carencias. Entre las carencias sociales
tenemos al rezago educativo, carencia por acceso a los servicios de salud,
carencia por acceso a la seguridad sacial, carencia por calidad y espacios
de la vivienda, carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda o
carencia poraccesoa laalimentacion, siendo el grupo etario masvulnerable
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aquellas personas mayores a 80 afios. (Programa Nacional Gerontoldgico
2016-2018)

Aligual que en el resto del pais, la poblacion en el estado de Puebla esta
cambiando. Los grupos segun la edad han modificado su importancia
relativa. Para el afo 2010, la poblacion en Puebla era de 5'863,823
habitantes que represento el 5.1% de la poblacion total mexicana. EL 50%
de la poblacion de ese mismo afio tenia una edad promedio de 23.4 afios
de edad. EL 61.8% de la poblacion estatal se ubicé entre los 15y los 64 afos,
lo cual puede traducirse en un gran potencial de crecimiento poblacional y
posteriormente un grupo numeroso de personas de la tercera edad. En este
mismo afo, el 6.3 de la poblacion correspondio a las personas de 65y mas
afios. (Estimaciones, CONAPO)

CONAPO estima que la poblacion en Puebla seguird creciendo por dos
decenios mas. Asi para el afo 2020 se estiman 6'481,536 habitantes y en
el afio 2030 seran cerca de 7 millones (6'942,481) los habitantes en el
estado. La estructura poblacional pablana seguira siendo de base amplia
(poblacionjoven) pero con el paso de los afios la proporcion del grupo de los
adultosy el de los adultos mayores ira creciendo.

En Puebla se presentara una disminucion en la tasa de natalidad, al igual
que en el resto del pais. El grupo de las personas menores de 15 afos sera
del 27.9% en el afo 2020 y del 25.1% diez anos después. Las personas en
edad productiva (15 a 64 afios) cambiaré del 64.6% en el 2020 al 65.4% en
el2030. Como una consecuencia de la disminucion en la mortalidad infantil
ydelincrementoen laesperanzade vidaalnacer, la pablacion de losadultos
mayores (65 afios y mas) serd del 7.4% del total de la poblacion en el 2020
y del 9.6% en el 2030. En otras palabras, en el afio 2010, habia 20 adultos
mayores por cada 100 jovenes, tres afos después se incrementé a 21y se
estima que para el afio 2030 sean 38 personas de 65 afos y mas por cada
100jovenes. (Estimaciones, CONAPQ)

En la actualidad el gobierno en sus diferentes niveles de gobierno cuenta
con programas y apoyos diversos para las FAM con el fin de mejorar su
calidad de vida y cubrir las carencias que tienen. El Programa Nacional
Gerontologico 2016-2018 define sus objetivos de acuerdo con las metas,
objetivos y estrategias nacionales correspondientes. En funcion de estos
lineamientos, los estados y municipios deben disefar los diferentes
programas de apoyo a las FAM.

En el estado de Puebla, existen diferentes programas de apoyo al Adulto
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Mayor. En la pagina electronica del DIF (Desarrollo Integral de la Familia)
del estado de Puebla encontramos los siguientes programas. Atencion al
maltrato, Estancias de Dia Apoyo Alimentario a Casas de Asistencia, Centro
de Gerontologia Casa del Abue, Atencion al Adulto Mayor, Apoyo Alimentario
a Adultos Mayores, asi como Unidades Basicas de Rehabilitacion y una
Clinica de Especialidades Estomatologicas.

Con estos programas e instalaciones se busca mejorar la calidad de vida y
cubrir necesidades insatisfechas de las FAM, otorgando servicios juridicos,
médicos, psicoldgicos, de capacitacion y opciones de desarrollo humano.
Facilitando espacios para interaccion e integracion social de los FAM por
medio de actividades deportivas, culturalesy sociales. Asi como la dotacion
de alimentos y orientacion nutricional. Todo lo anterior con apego a la
normatividad vigente y en respeto de sus derechos humanos.

A nivel municipal la implementacion de los programas de apoyo a las
FAM no es obligatorio. La asignacion de personal, recursos financieros
y espacios es una decision que corresponde al cabildo y finalmente del
presidente municipal. Dependera del plan de trabajo y prioridades de
cada autoridad municipal la atencion o no a este grupo social. En Puebla
son aproximadamente 22 municipios que atienden de alguna forma las
necesidades de las FAM.

EnMéxico, asicomoen Pueblaexisten organizaciones privadas no lucrativas
y lucrativas que atienden algunas de las necesidades basicas de las FAM.
Sinembargo, el futuro no muy lejano plantea algunasinterrogantes, ;desde
el gobierno se estan tomando las previsiones necesarias para el cambio
en la pirdmide poblacional?, ;se planea reorganizar la atencion de las
necesidades basicas de las FAM para que ésta sea responsabilidad de
todos los ¢rdenes de gobiernoy hacerlo en forma coordinada y obligatoria?,
y desde la sociedad, ;qué nos corresponde hacer ante el reto del
envejecimiento poblacional? Son solo algunos interrogantes......

Referencias
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Programa Nacional Gerontoldgico 2016-2018. Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), Secretaria de Gobernacion (SEGOB), Instituto Nacional
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https://cnnespanol.cnn.com/2018/05/16/europa-envejece-1-de-cada-5-

personas-es-mayor-de-65-y-el-unico-aumento-de-la-poblacion-viene-

de-la-inmigracion/

http://conapo.qgob.mx/conapo

https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

http://difestatal.puebla.gob.mx/5/176/programas/asistenciabienestar/

atencion-al-adulto-mayo/

Fuente: Elaboracion de la Facultad de Economia para el 3er Claustro Universitario de la Universidad
Popular Autnoma del Estado de Puebla, (2018).

Cuadro 5. Pl generado a partir del escenario problematico

Titulo del Proyecto Lavejez esuntema de todos.

Reto o Desafio Social.

Elenvejecimiento poblacional que vive discriminacion, abandano,
marginacion.

Propdsito del
Proyecto.

Fomentar la conciencia de la vejez, y de la propia vejez que se
vivird en un futuro. Los adultos mayores vivan con dignidad, sean
tratados con amor.

Justificacion del
Proyecto

Desde el area formativa por seralgo que impacta a la persona,
que puede atenderse la formacion integral, proyectos
interdisciplinarios, en los cuales se promociona el bien comun
y se hace vivo la ldgica del don. La promacidn de valores,
solidaridad, respeto, dignidad de la persona, para fortalecer la
empatiay la vivencia de la comunidad en virtud del bien comdn.

Propésitos
académicos

Concientizar el tema de la vejez como algo que atafie a todos, y
que se vive de forma cercana.

Promover la prevencion de la vida digna de la vejez de cada uno.
Impactar la cohesion social.

Promover el desarrollo de herramientas para que puedan
generarse otras proyectos sobre este tema.

289


https://cnnespanol.cnn.com/2018/05/16/europa-envejece-1-de-cada-5-personas-es-mayor-de-65-y-el-unico-aumento-de-la-poblacion-viene-de-la-inmigracion/
https://cnnespanol.cnn.com/2018/05/16/europa-envejece-1-de-cada-5-personas-es-mayor-de-65-y-el-unico-aumento-de-la-poblacion-viene-de-la-inmigracion/
https://cnnespanol.cnn.com/2018/05/16/europa-envejece-1-de-cada-5-personas-es-mayor-de-65-y-el-unico-aumento-de-la-poblacion-viene-de-la-inmigracion/
http://conapo.gob.mx/conapo
https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx
http://difestatal.puebla.gob.mx/5/176/programas/asistenciabienestar/atencion-al-adulto-mayo/
http://difestatal.puebla.gob.mx/5/176/programas/asistenciabienestar/atencion-al-adulto-mayo/

\_ METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Propdsitos formativos

Concientizacion de la redignificacion y mejora de la calidad de
vida del adulto mayor, y la ejecucion pertinente de participacion
activa en la comunidad.

Interdisciplinariedad
delproyecto

Pedagogia

Psicologia

Medicina (Geriatria)

Ciencias de la salud
Tecnologfas de la Informacion

Innovacion social

Estadoideal de la solucion del problema o vision de futuro:
ancianos plenamente integrados, felices, amados, acompafados,
cuidados, atendidos.

Brecha existente entre el estado actual y el estado ideal: falta de
integracion, y aprovechamiento de la sabiduria de los viejos.
Propuesta de solucidn: creacién de programas de convivenciay
activacion.

Recursos

Docentes: profesor formador y lider transformador
Estudiantes: solidarios y comprometidos

Administrativos: Centro de Salud Integral, Memorial UPAEP,
egresados, vinculacion y emprendimiento social.

Espacios requeridos: capilla universitaria, Centro Universitario
de Camputo, pasillo de los fundadores, explanada central.
Agentes externos: comunidad del Barrio de Santiago

Evaluacion

Anivel de resultados de aprendizaje (Learning Outcomes):
fomentando en el estudiante mapas de concienciay prevencion,
cuyasacciones conduzcan a resolver la marginalidad y abandono
de los adultos mayores.

Indicadores de avance en la formacion del estudiante: el
aumento de nimero de participantes, notable participacion de
los estudiantes en el disefioy en la propuesta de solucion.
Indicadores de éxito del proyecto: nimero de personas atendidas,
numero de participantes en el proyectoy crecimiento del
proyecto de cicloaciclo.

Instrumentos: cuestionarios de evaluaciony buzén de
sugerencias.

Fuente: Proyecto elaborado en el 3er Claustro Universitario de la Universidad Popular Auténoma del

Estado de Puebla (2018).
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15.4.2 Pl generado a partir del contexto

ELPItambién se puede disefara partirde lainmersion de los estudiantes
en un contexto especifico, el cual puede ser de tipo comunitario o profe-
sional. Elcontacto de los estudiantes con las realidades sociales permite
ademas de sensibilizarlos de la situacion y necesidades del entorno, ser
un motivador para que éstos con el acompafamiento de sus profesores
se involucren en la solucion de las problematicas que identifican.

Uno de los proyectos de mayor impacto y permanencia en este tipo de
Pl, se denomina Empresas Familiares Agropecuarias (EFAS), el cual se
genero en el ano 2013 con la participacion de profesores y estudiantes
deldecanatode Ciencias Biologicas, becarios del programa Una Apuesta
de Futuroy habitantes de la comunidad de Santa Rita Tlahuapan, Puebla.

Los elementos y descripcion de este proyecto se describen a continua-
cionen el Cuadro 6.

Cuadro 6. Proyecto EFAS

Titulo del Empresas Familiares Agropecuarias (EFAS),

Proyecto

EspacioAcadémico | Ciencias Bioldgicas
Ciencias de la Salud

Interdisciplinariedad | Agronomia, Medicina Veterinariay Zootecnia, Nutricion, Ingenieria
Ambiental, Area de quimica, Area de Biologia, Biotecnologia.

Propasito Hacer vida la Mision de la UPAEPy los SAPs a través de incidir

en la productividad de las empresas familiares agropecuarias,
logrando un impacto social en las familias de las comunidades de
los alumnos de UAF
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Descripcion

Programaintegral de impacto social que vincula a empresas
familiares agropecuarias comunitarias, alumnos, profesoresy
egresados UPAEP, con el fin de elaborar diagnasticos, plan de
asesoriasy seguimiento a las empresas de produccion familiar.

Beneficios esperados

Incrementar la productividad y rentabilidad de las empresas
familiares agropecuarias

Desarrollar competencias en las personas integrantes de las
empresas

Desarrollar sensibilidad social y humanista en la comunidad
universitaria UPAEP

Vincular a egresados en el proyecto

Vincular con fundaciones, asociaciones, empresasy organismos
de gobiernoen el proyecto

Actividades
realizadas

Reunidn de trabajo y recorrido de campo con familias de alumnos
de Una Apuesta de Futuro.

Diagnostico del contexto y familiar
Visitas de maestros y estudiantes a la comunidad.
Recorridos de campo

Reuniones de seguimiento y evaluacion
Asesoria a familias en manejo integrado de plagas del maiz

Establecimiento de parcela demostrativa de maiz
Anélisis de fertilidad en suelo de parcela de maiz

Recomendacion de dosis de fertilizacion y aportacion de
fertilizantes

Visita de campo paraidentificacion de plagas e insectos benéficos

Evaluacion

Reuniones de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
Elaboracion de reportes

Fuente: Cabrera LA (2017).
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CAPITULO 16. EXPERIENCIAS EDUCATIVAS
PARA LA INNOVACION SOCIAL

OLIVIAALEJANDRA PAREDES ALDAMAY ANA LAURA DOMINGUEZ PAREDES.

El'yo actdo’ implica un sujeto que realiza una accién que cam-
bia al mundo pero que también cambia al propio sujeto.
Juan Manuel Burgos

16.1 Introduccion

Hoy vivimos una etapa en la que la Unica constante es el cambio y llenos
de esperanza, todos deseariamos que fuese un constante cambio en la
busqueda del bien comun, aun asi, hay muchas situaciones que interpe-
lan a nuestra humanidad y que quisiéramos cambiar. Un ejemplo, de lo
anterior fueron las guerras mundiales y algunos procesos de la globa-
lizacion que acrecentaron las diferencias entre unos paises y otros, en
estos procesos la sociedad fue testigo de los fuertes efectos de la indus-
trializacion como la sobreexplotacion de los recursos naturales. Desde
la década de los 90, el mundo sufrié grandes crisis econdmicas globales
que nos han llevado a enfrentar desafios sociales y ambientales apre-
miantes de un alcance y escala sin precedentes. Hoy, mas que nunca
necesitamos innovary educarinnovadores con herramientasy experien-
cias significativas en el aula en las que se desarrolle un pensamiento sis-
témicoyseaplique lainnovacion social para la propuesta de soluciones a
la problematica que enfrenta la humanidad, de aqui la importancia de la
educacion en la innovacion social y de incorporar estas herramientas en
los programas curriculares.
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16.2 Innovacion e innovacion social

La ultima década de nuestra era ha sido testigo de lainsercion de un nue-
vo téermino, la innovacion social, sin embargo, el concepto de la misma
existe desde que el hombre es hombre, las crisis politicas y economicas
que dibujan las caracteristicas de esta época han puesto de manifiesto
la forma en que se incrementa la complejidad de los problemas sociales,
hemos creado sistemas para convivir, tales como el sistema economico,
el gobierno, el sistema de salud y otros ejemplos mas pero, hemos deja-
do a muchos fuera de ellos, haciéndolos vulnerables y esto ha acrecen-
tado problemas como la pobreza, la discriminacion, el desempleo, ade-
mas hemos trastocado los sistemas naturales generando contaminacion,
deforestacion y cambio climatico. Hoy, el hombre mas consciente de la
necesidad imperiosa de resolver los problemas sociales y medioam-
bientales tiene una esperanza en la innovacién social como medio para
asegurar los cambios sistémicos que supongan soluciones mas eficaces
y que generen valor social.

Para contextualizar la innovacion social es necesario un breve reco-
rrido, con una mirada interdisciplinaria, de la innovacién en general, la
mayoria de las corrientes que la estudian la situan como el "motor"” de
los procesos de evolucion social, del cambio social o del desarrollo. En
1939, Schumpeter defiende que solo puede hablarse de innovacion si se
dan dos condiciones, la primera, que la invencion o descubrimiento ge-
nerado en el ambito cientifico se difunda en el tejido social a traves del
mercado, y la sequnda que sea posible un cambio significativo con una
determinada finalidad, para este autor, la innovacion sera la clave para
comprender los procesos de desarrollo, y un factor de gran relevancia
para analizar los procesos que generan cambios en el ambito del bien-
estarsocial. La Comision Europea en 1995 define en su Libro Verde, a la
innovacion, como sindnimo de producir, asimilar y explotar una novedad
en los ambitos econdmicos y sociales, de manera que aporte soluciones
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ineditas a los problemas y responda a las necesidades de las personas
y de la sociedad. Asi entendida la innovacion, se establece una relacion
directa entre lainnovaciony las formas de satisfacer mejor las necesida-
des de lasociedad. (Herndndez, Tiradoy Ariza, 2016).

Actualmente, existen diferentes visiones sobre la definicion de la innova-
cion social, desafortunadamente, no existe un consenso en la definicion
de la misma, sin embargo, se puede concluir después de revisar multi-
ples conceptualizaciones que su objetivo es transformar, mejorar el or-
den social, elevar la calidad de vida, el nivel de bienestar, satisfacer las
necesidades sociales, mejorar las relaciones humanas a través de cam-
bios estructurales, culturales y normativos, asegurar la sostenibilidad
de losrecursos, apoyar el desarrolloy crear valor social; incluso algunas
definiciones coinciden con buscar la mejora de las cualidades del nexo
delbien comun.

En la practica y considerando la vision de la Universidad de Stanford, la
innovacion social puede entenderse como una solucion novedosa a un
problema social que es mas efectiva, eficiente, justa y sostenible que
otras soluciones existentes y en la que el valor creado beneficia fun-
damentalmente a la sociedad en su conjunto mas que a individuos en
concreto, para la red internacional de universidades, designadas como
campus transformadores, de Ashoka-U, (Ashoka U es una iniciativa de
Ashoka, la red mas grande del mundo de emprendedores sociales), lain-
novacion social, es concebida como una metodologia para el cambio so-
cial con elementos de pensamiento sistémico, orientacion a la solucion
de problemas, y vision para escalar soluciones a problematicas concre-
tas, buscando la sustentabilidad financiera y llevando a cabo procesos
de mediciony evaluacion delimpacto.

Los actores implicados en la mayoria de los conceptos de innovacion so-
cial revisados son la sociedad civil, el gobierno, los emprendedores, las
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comunidades, las organizaciones y las empresas y en todos los casos
a traveés de procesos de trabajo colaborativo. Para los sociologos con-
temporaneos, la innovacidn social son las nuevas formas de creacion e
implementacion del cambio social y para las conceptualizaciones econo-
micas, éstas estan mas orientadas a los resultados y relacionadas a las

"o
1

“ideas”, "servicios" o nuevastransformaciones“sistémicas”y losimpactos
sociales asociados. Para 2017, la Comisién Europea indicé que “la inno-
vacion social puede definirse como el desarrollo y laimplementacion de
nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para cubrir necesidades

socialesy crear nuevas relaciones sociales o colaboraciones”

Aungue el objetivo final de ésta es dar lugar al cambio, afadir valory me-
jorar procesos, productos o experiencias que contribuyan al bienestar
social, la innovacion social puede ser un factor clave no solo para au-
mentar la productividad y la competitividad, sino también para reducir la
desigualdady la pobreza (Alavi, 2012).

Los procesos de aprendizaje, la generacion y difusion de capacidades
endogenas y la innovacion son elementos de base para un crecimiento
sostenido que apunte a mayor inclusion social y a una distribucién delin-
greso mas equitativa. Por lo anterior, lainnovacion social, es importante
ya sea por su potencial capacidad de solucionar y satisfacer problemas
sociales que no estaban siendo atendidos, o bien por la oportunidad de
abrir nuevos procesos de participacion y colaboracion que favorecen la
durabilidad de los procesos de cambio social (FCCyT, 2016).

En la educacion superior, la innovacion social, debe ser mas que una
oferta académica ya que, puede ser aplicada como un enfoque de inno-
vacion que guie las decisiones del liderazgo institucional, las estrategias
organizacionales, la culturay la operacion, para proveer a los estudian-
tes una educacidn relevante para el mundo real.

297



METODOLOGIASY PRACTICAS PARA LA GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

16.3 Educacion para la Innovacion social

La vision de Ashoka U (2018) es lograr un mundo en el que todos seamos
agente de cambio o transformadores (changemakers), que para efectos
de este capitulo también llamamos lideres transformadores, y conside-
ran que la innovacion social es el marco ideal para promover la transfor-
macion, por ende, mejora de la sociedad.

Una responsabilidad permanente de toda comunidad educativa es ase-
gurar que forma integralmente ciudadanos conscientes que seran ca-
paces de disefar e implantar soluciones para la problematica social del
mundo de hoy, asegurando la pazy los recursos del manana. Por lo tanto,
esimportante reflexionar sobre:

e ;Como estamos preparando a nuestros estudiantes para un mun-
do cambiante y complejo?

e ;Como podriamos organizarnos mejor para dar respuesta a las
actuales necesidades y problemas sociales, asi como los retos
futuros?

e ;Como incrementar la innovacidn a traves de la colaboracion
multidisciplinaria?

e ;Comoformarlanuevageneracion de agentes de cambio, lideres
transformadores, que asuman su papel en las principales pro-

blematicasy retos actuales emprendiendo?

* En lo personal, ¢como sumamos al proceso formativo del Lider
transformador desde nuestra actividad educativa concreta?
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Para dar respuesta a estas preguntas es necesario empezar por definir
las caracteristicas a formar en los estudiantes, potenciales generadores
de impactoy transformacion social, y para ello se consideran las etapas
de la innovacion social, lo que permite hacer un analisis de los conoci-
mientos, habilidadesy actitudes que se requieren en uninnovador social

El proceso de la innovacion social inicia con la definicion de una vision
de futuro ante una situacion que manifiesta una sensacion de carencia,
estoimplica una capacidad anticipatoria que inspira'y genera un proyec-
to vital, orientado a transformarse en realidad, asi los actos ejecutados
adquierenunsignificado en la perspectiva dellogro de una meta. Explica
Toledo (2001), que merecen la mencion de emprendedoras aquellas ac-
ciones que van generando un cambio innovador, como respuesta a una
vision de futuro y realizados con una intencionalidad transformadora y
creadora de un mundo imaginado, para el que se establece el proceso
secuencial de actos necesarios para cumplirlo., para ello se debe desa-
rrollar un aprendizaje integrador.

e Murray, Caulier y Mulgan (2016), llaman a esta primera etapa
prontitud, inspiracién y diagnostico; en ella incluyen todos los
factores que ponen de relieve la necesidad de la innovacidn, asi
como las inspiraciones que la maotivan, esta etapa consiste en
entender a profundidad el problema de tal forma que se identi-
fican las causas fundamentales del mismo, no s6lo sus sintomas,
es decir, analizar el problema de una manera sistémica. Esto re-
quiere formar empatia y capacidad de identificar patrones, ele-
mentos del sistema y sus relaciones, las estructuras y modelos
mentales implicados, en otras palabras, pensamiento sistémico.

* Elsegundo paso es la generacion de propuestas o ideas de so-
lucién esto puede involucrar el dominio de métodos de disefioy
pensamiento creativo.
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e Eltercerpaso es hacertangibles lasideas en prototiposy pilotos
con la intencion de probar las soluciones en ensayos controla-
dos y a traveés de la retroalimentacion recibida perfeccionarlas,
la evaluacidn de ideas es muy importante en la innovacion social
porque a traves de la iteracion, ensayo y error, se resuelven los
conflictosy se asegura la colaboracion y apropiacion de quienes
estaninvolucrados en la problematica.

* Unacuarta etapa es asegurar la sostenibilidad de la idea identifi-
cando fuentes de ingresos que permitiran la sostenibilidad de la
propuesta a largo plazo, en el sector publico esto implica identi-
ficacion de presupuestos equipo y otros recursos incluso legis-
lacién, requiere conocimiento de metodologias de pensamiento
de disefo, procesos agiles y modelo de negocio.

¢ Unquinto paso eslaampliaciony difusion de la propuesta, a esta
etapase le llama escalar elimpacto y requiere de habilidades de
comunicacion y negociacion, asi como capacidad de identificar
actores clave y susrelaciones en los sistemas.

* Unaultima etapa es liderar el cambio sistémico, en realidad esta
es el objetivo ultimo de la innovacidn social, que por lo general
involucra la interaccién de muchos elementos y cambios en los
modelos mentales y paradigmas, generalmente un cambio sis-
témico implica nuevos marcos o estructuras organizacionales.

Desde este analisis formar estudiantes como emprendedores, innova-
dores sociales o lideres transformadores, también coincide con las ca-
racteristicas que promueve la educacion de Changemakers de Ashoka U:
Empatia, colaboracion, creatividad, comunicacion abierta, pensamiento
sistémico, profundidad de investigacion, asumirriesgoy liderazgo.
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Asegurar el buen desempefio de un innovador social en diversos con-
textos a través de la integracion de conocimientos (saber), habilidades
y dominio de técnicas (hacer), sus actitudes y valores (ser) y sus rela-
cionesy la dindmica de estas (convivir) implica la formacion de diversas
competencias, que sequn la clasificacién de Villay Poblete (2008) serian
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas de acuerdo
con elsiguiente cuadro (Cuadro 1).

Cuadro 1. Organizacion de competencias

Instrumentales Pensamiento critico
Cognitivas Pensamiento creativo
Pensamiento sistémico

Metodolagicas Solucion de problemas

Linglisticas Comunicacion verbal
Comunicacion escrita

Diversidad e interculturalidad

Interpersonales Individuales : : —
Resistenciay adaptabilidad al entorno

Sentido ético

Comunicacion interpersonal

Sociales : :
Trabajo en equipo
Sistémicas Creatividad
Capacidad
emprendedora Espiritu Emprendedor
Innovacién
Liderazgo Liderazgo

Fuente: Adaptacion del cuadro organizacion de competencias de Villay Poblete 2008, p.57
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Desde otra perspectiva Duplechainy Lax (2019) analizaron las metas y
productos de aprendizaje de mas de 40 instituciones educativas, resu-
men el trabajo orientado a la educacion de innovadores sociales desde
la red de Universidades designadas como Campus transformadores de
Ashoka U y concluyen que, con una proporcion mayor al 83%, las insti-
tuciones coinciden en ayudar a los estudiantes en el entendimiento pro-
fundo de los problemas saociales, con la identificacion y entendimiento
de los retos dentro de los sistemas, a cultivar y aplicar habilidades para
la solucion de problemas colaborativamente y de forma centrada en las
comunidades.

Para estasinstituciones las caracteristicas en las que coinciden se deben
formarson:

* Soluciénde problemas/desarrollo de soluciones
e Comunicacion

* Empatia

e Liderazgo

e (onstruccionderelacionesy

* Formacioén de equipos.

Sin duda el proceso de Innovacion social requiere muchos elementos
formativos, el esencial y que integra a varios de ellos es el pensamiento
sistémico, en el que se profundiza para efectos de este capitulo.

16.4 Laimportancia del pensamiento sistémico en la educacién del
innovador social.

Un primer paso para resolver problemas es comprenderlos a profundi-
dad, identificar sus causas, algunos meétodos para profundizar en el en-
tendimiento del problema requieren de un analisis desde el pensamiento
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sistémico. Todo estudiante debera desarrollar conciencia de la compleji-
dad de los problemasy la capacidad de estudiarlos de forma holistica de
aqui que requiera la claridad del concepto de sistema, como un grupo de
elementos que se relacionan entre si para lograr un objetivo comun.

El pensador sistémico sera capaz de:

1. ldentificar los elementos del sistema y sus relaciones, entre los
elementos del sistema pueden estar implicitas personas (rela-
ciones, expectativas, actitudes, motivaciones) o cosas (politicas,
programas, presupuestos, etc.).

2. A partir de la observacion de los eventos visibles en la dinamica
delsistema, acotado bajo ciertos limites, podra identificar los pa-
trones de comportamiento de los actores de este.

3. Laformaen la que los elementos se relacionan y que generan lo
gue se conoce como la estructura del sistema, misma que pue-
den ser una estructura elegidas o no elegida, éstas incluyen los
recursos, espacios, procesos, etc.

4. En un nivel mas profundo identifica los modelos mentales que
generany apalancan los problemas de tal manera que logra una
vision globalintegradora que busca ajustarse mas a la realidad y
le permite proponer mejores soluciones a los problemas. ver Fig.
1.
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Fig. 1 Dimensiones de la complejidad de un sistema.

Fuente: A partir de Senge (1994) y Waters foundation.

La vision holistica, es decir, del todo y no so6lo de alguna de sus partes
permite al pensador sistémico construir modelos y mejores soluciones a
diferencia del pensador lineal que generalmente busca causas inmedia-
tas y efectos, antecedente y consecuente y encuentra arreglos rapidos
para resolver los problemas sin ver las consecuencias no intencionadas
que pueden generarse de las acciones y decisiones tomadas, asi como
tampoco las limitaciones naturales que otros sistemas pueden imponer
alasacciones lineales implementadas.

Cuando el pensamiento sistémico se aplica al estudio de los problemas
sociales es necesaria una implicacion comprometida y ética de quien los
analiza que desarrolle habilidades de observacion, empatia y respetoy
en muchos casosimplica la autobservacion, el sujeto se observa, genera
cambio y también cambia. Estos procesos deben ser interdisciplinarios,
que conlleven la comunicacion reflexiva como hilo conductory para esto
el observador debera saber aplicar técnicas para conocer la opinion indi-
vidual de las partes del sistema. La entrevista, grupos de discusion, tra-
bajo colaborativo, investigacién-accioén, entre otras. (Noboa, 2018).
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En los procesos educativos el primer sistema a mapear es el aula misma,
quesise planeayselograunambiente enelque seidentificanrelaciones,
se dinamiza desde la sinergia promoviendo el trabajo colaborativo, los
resultados implicaran la vivencia misma de un sistema con un fin comun
que construyey aprende.

El dominio del pensamiento sistémico puede ser incremental, su forma-
cion puede iniciarse desde los primeros grados escolares y en cualquier
asignatura. Con la aplicacion de estrategias de ensefanza aprendizaje
que utilicen graficos y herramientas para mapear los sistemas este pro-
ceso se puede simplificar.

16.5 Algunas herramientas para promover el pensamiento sistémico.

16.5.1 Modelo dellceberg para analisis holistico de sistemas

Es una herramienta basada en las dimensiones de la complejidad de un
sistema que lleva al estudiante a partir de los hechos observables aiden-
tificar los comportamientos, las estructurasy los modelos mentales para
entender de forma holistica los procesos requeridos para apalancar el
cambio.

La fundacion Waters ha sintetizado el modelo en diferentes graficos que
permiten plasmar el analisis de forma simplificada. Para los eventos, es
decir, el nivel observable se cuestiona ¢ qué pasa? Lo que se debera res-
ponder con hechos objetivos. En elsegundo nivel, yano es observable se
identifican los patrones de conducta respondiendo las preguntas: ¢Qué
ha sucedido?, ;cuales son las tendencias? y ;qué cambios han ocurri-
do? El paso del primer nivel al segundo permite un aprendizaje sobre el
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problema. El tercer nivel corresponde a las estructuras y se responde:
¢qué ha influido en los patrones? y ¢scuales son las relaciones entre las
partes?, para terminar en un cuarto nivel con el proceso de comprender
los modelos mentales que apalancan el problema, ¢qué suposiciones,
creenciasy valorestiene la gente?

Unavez respondidas las preguntas se identifica la forma de incrementar
el apalancamiento del cambio anticipando tendencias, disefiando nue-
vas estructuras y transformando los modelos mentales para asegurar
una vision de futuro diferente a partir de un cambio sistémico, el mayor
nivel de impacto que puede detonar una propuesta de solucion.

Figura2. Modelo de Iceberg

)

Visible

i Eventos
Resctivo Problema que se desea
Reaccionar resolver

Tendencias y
. atrones :Qué 3
Anticipar p ¢Qué ha estado pasando?
Invisible —
Disefiar ¢Qué permite que suceda?
Estructuras

Proactivo

Incrementar apalancamiento

éQué creencias tiene la
Transformar  Modelos mentales- gente? ¢Qué sienten?
Cultura

Fuente: Elaboracion propia desde Senge (1994), Bryan (2006), Aljure (2007), Blokland, etal. (2018) y
Waters foundation.
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16.5.2 Lienzo de brecha de impacto

Esta herramienta, fue disefiada por Daniela Papi-Thornton del Centro

Skoll en la Universidad de Oxford, como parte de su investigacion del

programa de liderazgo social. El lienzo de las brechas de impacto ayuda

aadentrarse para entender el problema a través de cuestionarse. El lado

izquierdo del lienzo sirve para mapear el reto aresolver, lo que se hace, a

través de responder preguntas acerca de los hechos visibles del proble-
ma, de suimpacto, y de la identificacion de lo que puede estar sucedien-
do para que permanezca esa situacion. Del lado derecho, se mapean las

soluciones existentes para identificar qué es lo que se ha intentado hacer
para resolver el problema y de eso qué funciona y qué no funciona. Por
ualtimo, se identifican las brechas en la que las soluciones existentes no

estan resolviendo la problematica. Es importante enfatizar, que para el
llenado de cada seccion del lienzo se sugiere responder a cuatro pregun-
tas, como se describe a continuacion (Cuadro 2).

Cuadro 2. Preguntas del lienzo

PREGUNTAS PREGUNTAS PARA PREGUNTAS PARA

PARAMAPEAR EL CERRARLABRECHA  MAPEARLAS

PROBLEMA SOLUCIONES

¢Comodescribenelreto/ | ;Cudlessonlasbrechas ¢Qué esta pasando

problema? entre el problemay las localmente?

e ;Como lodescribenlas | soluciones? * ;Qué recursos (no finan-
personas impactadas ;Quiénoquénoestd cieros) existen de los que
por este problema? siendo atendido? se podria echar mano?

e ;Como describen los ;Qué estd faltando para * ;Qué cosas se hanintenta-
efectos? cerrar la brecha? doya paraintentar atacar

e ;Como este problema ;Qué acciones se pueden el problema?
serelaciona con otros tomar para cerrar la * ;Qué modelos hay?
problemas? brecha? e ;Estanvinculados entre

ellosono?
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¢Cuales elimpacto del

problema?

¢ ;Qué cifras hayalres-
pecto?

¢ ;Qué o Quiénesy cuantos
son impactados por este
problema?

¢ ;Qué dicen losreportes o
investigaciones recien-
tesalrespecto?

¢Cualo cudles son las

causas del problema?

¢ ;Qué ocasiona que este
problema persista?

e ;Qué o Quién se benefi-
cia de que este problema
persista?

¢Cuales la historiay el

futuro del problema?

¢ ;Como se ha modificado
elproblemaeneltiem-
po?

¢ ;Qué proyecciones hay
sino pasanada con este
problema?

;Donde esté labrechaen
las soluciones?
;Qué esté faltando para
mejorar elimpacto de las
soluciones existentes?
;Donde estan los
obstaculos que no se
estan atendiendo o no con
tanta importancia?
;Donde estan los
obstaculos que no se
estan atendiendo o no con
tanta importancia?
;Quénoseesta
observando?
;Cualesson las
consecuencias no
intencionales negativas de
los esfuerzos existentes?
¢;Qué oportunidades
especificas clave podrian
desbloquear los impactos
futuros?
;Cuales son las lecciones
clave aprendidas?
De lainvestigacion
cuantitativay cualitativa
¢;Qué lecciones clave
podrias compartir con
gente que quiere impactar
elsector?
;Donde estan las mas
grandes oportunidades
para elimpacto?

¢Qué esta pasando

globalmente?

* ;que se haintentado en
problemas similares de
manera global?

¢ ;Qué lecciones podemos
aprender de esos esfuer-
z0s?

* ;cOmo se pueden compar-
tiresas lecciones?

¢Que esta funcionandoy

que no?

¢ ;Qué podemos aprender
de los éxitos y fracasos de
estos esfuerzos (localesy
globales)?

* ;Aquéatribuyen los resul-
tados abtenidos las perso-
nasinvolucradas?

¢Donde esté el focoo

enfoque, y el futuro?

¢ ;Qué partes del problema
estan teniendo toda la
atencion, y cuales estan
siendoignoradas?

¢ ;Qué estaenelhorizonte,
que podria impactar solu-
ciones colectivas?

¢ ;Qué escenarios futuros
podrian cambiar o desapa-
recery como estoimpac-
taria al problema?

Fuente: Elaboracion propia a partir de adaptacion de Papi-Thortone, Centro Skoll para el emprendi-
miento social de la Universidad de Oxford, 2017
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Figura 3. Impact Gaps Canvas

IMPACT GAPS CANVAS
CHALLEN, SOLUTIONS
MAPPye: MAPPING
[} (]
What's happening, what's What models are already
the impact of the challenge, being tried, what's working,
and what's holding the

what's not, and what
challenge in place? resources are available?

IMPACT
GAPS

What is missing that could close the gap
between the challenge and solutions, where
are opportunities for collective impact, and
what are the lessons learned?

[oroie o

Fuente. Papi-Thortone, Centro Skoll para el emprendimiento social de la Universidad de Oxford, 2017

16.5.3 Eldiagrama de Afinidad

Para Burge (2013), el diagrama de afinidad permite a los usuarios, gene-
rar ideas sobre un problema o situacion, organizar una cantidad enorme
de ideas, opinionesy temas en grupos que hagan sentido, a partir de pa-
trones, comunicar lasideas de una manera claray poderosa.

Uno de los principales problemas de un estudiante cuando intenta com-
prender situaciones complejas o problemas es la tentacion de pasar des-
pués de un analisis superficial a soluciones lineales que no resuelven las
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causas ultimas del problema, para profundizar en el entendimiento de
la situacion se requieren dos procesos el primero generar informacion y
es segundo organizarla. Estas actividades requieren de dos habilidades
mentales el pensamiento divergente y el convergente, mismos que se
han analizado en capitulos anteriores.

De todas, las herramientas, el diagrama de Afinidad, es la herramienta
mas poderosa del pensamiento divergente y convergente. El pensa-
miento divergente, se enfoca en generar ideas o informacion acerca del
problema o la situacion lo que puede hacerse con las siguientes herra-
mientas: Lluvia de ideas, similitudes y diferencias, diagrama aerosol y
diagrama de afinidad. El pensamiento convergente, esta enfocado en or-
ganizar y lograr que las ideas hagan sentido, algunas de las herramien-
tas que se utilizan son: El diagrama de Ishikawa, diagrama de afinidad, el
arboly el diagrama de multiples causas.

Esta herramienta, es muy Gtil cuando:

* Los problemas o las situaciones son muy complejas para resol-
verla con unasesion de lluvias de ideas muy simples.

* Senecesitallegaraun consenso entre los miembros del equipo.

¢ Hayunanecesidad de comunicar los resultados a otras personas.

¢ Cuando no existe una estructura jerarquica.

Para crear un diagrama de afinidad puede hacerse de forma individual
o de manera colectiva, lo que genera mayor riqueza en el proceso, se
inicia con la fase divergente, para la que se recomienda el uso de notas
adheribles, se escriben las ideas y la informacion obtenida a partir de la
observacion de los hechos visibles, se sugiere capturarunaidea por nota
y saturartodo el espacio con las mismas.
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En la fase convergente se busca organizar las notas en grupos o cate-
gorias que estan relacionadas por tematica creando grupos y al hacerlo
identificar conexiones mas profundas del usuario con el tema. Las notas
se pueden mover hasta lograr afinidad entre ellas. Las categorias pue-
den ser fraccionadas en subcategorias. A cada categoria y subcategoria
de notasse ledeberadaruntitulo, queincluso puede seruna de las notas
ya existentes.

El ultimo paso es revisar si hay ideas duplicadas, si el trabajo es grupal
se debera consensuar el sentido de las ideas para asegurar si son 0 no
iguales, si son iguales se retira una nota, si la idea difiere se mantiene la
idea reescribiendo la nota para dar mayor claridad. En ocasiones puede
haberideas que conecten dos grupos.

Revisar los diagramas de afinidad permiten a los grupos identificar areas
en las que falta informacion o ideas. Nuevas formas de organizar la infor-
macion generando nuevas ideas. Y al encontrar relaciones se obtienen
ideas para crear soluciones.

Losdiagramas de afinidad son una herramienta que facilita la generacion,
captura y organizacion de informacion sobre una situacion, sin embar-
go, tiene algunas limitaciones asociadas al uso grupal de la herramien-
ta, como el impacto de personalidades dominantes, la falta de consen-
so para encontrar las afinidades, otra es la dificultad de lectura para los
principiantes en la herramienta.

Algunas ventajas de utilizarlos es que facilitan genera un producto con
estructura, balancean la participacion individual y los aportes, se facilita
la posibilidad de revisarlo y modificarlo y a través de las notas repetidas
se obtiene una medida cualitativa de laimportancia de la informacion.
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Figura 3. Fases divergente y convergente

Figura 3A. Fase divergente: Saturar ~ Figura 3B. Fase convergente: Agrupary Nombrar categorias

Fuente: Burge (2017) Systems Thinking tools

Para detonar el trabajo colaborativo a nivel de educandos se han dado
diversos esfuerzos, uno que menciona la Comision Europea son los Hubs
de innovacion que son espacios y lugares que reunen personas para
aprender, compartir y colaborar, son mucho mas que espacios compar-
tidos de trabajo, son lugares donde los actores de la innovacion social
se reunen para compartir ideas, experiencias, ayudarse. Generalmente
contribuyen con gastos compartidosy generan ambientes que favorecen
la creatividad.

Hoy en dia esta practica se empieza a generalizar al adquirir conciencia
de laimportancia de los ambientes de formacion.

16.6 Conclusiones

Formar innovadores sociales a traves del pensamiento sistémico impli-
cara una posibilidad de asegurar transformaciones de impacto que re-

suelvan de manera mas eficiente los problemas que no se han venido
resuelto.
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Porque el pensamiento sistémico permite comprender la complejidad,
desarrollar habilidades para identificar y mejorar las relaciones identi-
ficando palancas para el cambio conlleva un cambio de una vision frag-
mentada por una vision de conjunto que permite al innovador social ge-
nerar cambio sistémico, es decir, transformacién radical de la vida de
quienes han quedado al margen en los esfuerzos por la busqueda del
bien comun.

Sin duda formar el pensamiento sistémico requiere dominio de este, pro-
funda conciencia para planear los cursos y disefar las estrategias para
lograrlo. Sielaula es el primersistema, que ademas como subsistema de
la escuela y de una comunidad, lleva implicitos en los educandos mode-
los mentales actuales que hoy dafianal mundo como el consumismo, una
limitada conciencia de sustentabilidad y cuidado del ambiente, etc.; vivir
la experiencia educativa como parte de un sistema permitira lograr cam-
bios en los modelos mentales y por lo mismo, en los habitos, formas de
relaciony actitudes del estudiante hacia el desarrollo sostenible y hacia
la busgueda del bien comun, entonces la labor del docente acrecienta su
sentido porque estara transformando a otros que transformaran el mun-
do, y suaccion cambiara almundoy a él mismo.
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Metodologias y practicas
para la generacion de
experiencias significativas

Podriamos afirmar que en todos los dinamismos de la vida en so-

ciedad la humanidad experimenta una transformacion profunda, y
elmundo de la educacion no es la excepcion.

Hoy se debate si los modelos educativos estan a la altura de los

requerimientos de una niflez y una juventud que ya "pertenecen” a
la nueva época, en tanto sus padres y educadores se enfrentan al

arduo reto de conectar con estas nuevas generaciones que cierta-

mente se manejan bajo otra logica, pero cuyas fibras mas profun-
das buscan ser activadas incluso con mas afan que lo que hubiera

sidoenelayer.

Se busca generar experiencias que resignifiquen a la persona o en
su caso que le permitan profundizary afianzar sus referentes des-

de nuevas perspectivas, de mayor calado y amplitud. Asi es como

llegamos al proposito de esta obra, misma que resultara de gran
utilidad para quienes se encuentran inmersos en la noble tarea de

serartesanos de la esperanza, del mundo de la educacion.
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