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Situacion de la Gestion de Datos y su vinculacion con la Estrategia de Datos en América Latina

Escaso
conocimiento de
la penetracion de
la Gestion de
Datos y de la
existencia de
Estrategias de
Datos en América
Latina

Introduccion

Mucho se ha escuchado sobre el vertiginoso aumento del volumen de datos
durante los Gltimos afos y el creciente interés en las organizaciones por
funciones como el Gobierno de Datos y las practicas de Gestion de Calidad de
Datos, que resultan los temas mas populares cuando se habla de Gestion de
Datos, pero muy poco se sabe estadisticamente sobre la adopcion de estas
disciplinas en América Latina.

Los estudios que podemos encontrar publicados en Internet estan
mayormente enfocados a organizaciones europeas y, en algunos casos, de
Norte América, existiendo un gran vacio en este tema en Ameérica Latina.

La Licenciatura en Inteligencia de Negocios de UPAEP y la empresa SEGDA, a
través del Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo de la
UPAEP, unieron esfuerzos para desarrollar este estudio que tiene como
objetivo dar a conocer cada ano la Situacion de la Gestion de Datos y su
vinculacion con la Estrategia de Datos en América Latina.

El analisis incluye estadisticas descriptivas sobre cada una de las variables
asociadas a las dimensiones identificadas en la Gestion de Datos, ademas de
una interpretacion del estado en el que se encuentra América Latina.

Los resultados permitiran a empresas, organismos y gobiernos hacer
conciencia de como se encuentra su Gestion de Datos actualmente, asi como
tomar decisiones sobre los siguientes pasos a llevar a cabo para adoptar una
practica formal para el manejo y cuidado de los datos, avanzando en los
niveles de madurez de Gestion de Datos que permitan obtener realmente el
valor esperado de este “activo estratégico”.

Las organizaciones han experimentado cambios significativos, la mayoria de
los cuales han sido impulsados por la tecnologia. El resultado de estos
cambios ha sido un exceso de informacion. Sin embargo, este exceso de
informacion no ha resultado necesariamente en una organizacion mas
informada ni en una toma de decisiones mas eficiente (Daza, de la Torre, Vega
Zepeda, & Meneses Villegas, 2012).

Los datos confiables y bien administrados son la base del éxito de las
organizaciones en este siglo XXI, no importando el sector al que pertenezca la
organizacion. Todos quieren sentir que pueden confiar en los datos, que los
pueden usar para sus proyectos, que son de alta calidad y que asi se
mantendran cada vez que los quieran utilizar y, si hay un problema, poder
hablar con alguien al interior de la organizacion que sea responsable de
resolverlo.
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Situacion de la Gestion de Datos y su vinculacion con la Estrategia de Datos en América Latina

Los datos son un
“activo
estrategico” muy
lejos de ser
tratados como tal

Dataleaders.org (2019) en su Manifiesto de Datos para los Lideres, expresa que,

a pesar de reconocer que los datos pueden ayudar a las empresas a innovary

cumplir sus objetivos estratégicos, desafortunadamente la mayoria de éstas:
e No conocen qué datos tienen.

e Confunden datos con sistemas informaticos, lo que hace que
no los gestionen como es debido.

e No tiene una claridad de como los datos contribuyen o
podrian contribuir a mejorar su negocio.

e Desestiman los esfuerzos necesarios para gestionar de una
manera adecuada los datos.

Los datos existen en todas partes dentro de una organizacion; en la actualidad
las empresas estan gestionando los datos mas que nunca pero, contar con los
datos no es suficiente, se presentan problemas de calidad, ademas de que hay
que obtener todo el valor que tienen oculto, lo cual implica intencion,
planificacion, coordinacion y compromiso; en otras palabras, los datos deben
gestionarse de forma coherente dentro de un marco de control bien definido
(edmcouncil.org, 2019; DAMA, 2017).

Elidentificar la alineacion de las actividades relacionadas con los datos, desde
la Gestion de Datos efectiva hasta la explotacion de los datos, a través de la
estrategia de datos, hace que se tenga la vision del activo critico que son los
datos para soportar los objetivos estratégicos de la organizacion (Wallis, 2021).

Una Estrategia de Datos es la guia de mas alto nivel disponible en una
organizacion, enfocada en actividades relacionadas con datos, articuladas
para el cumplimiento de metas relacionadas con datos, que provee guia y
direccion al enfrentar un flujo de decisiones e incertidumbre sobre los activos
de datos de la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos (Aiken,
2017).

Estudios realizados, fundamentalmente en el mercado europeo, dejan ver que
la carencia de una estrategia de datos resulta ser uno de los factores mas
importantes para la generacion de los llamados “silos de informacion” que
impiden el obtener la propuesta de valor de los datos (BARC, 2021).
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BRASIL

Océano
Atlantica

Metodologia

Se hizo un estudio exploratorio debido a que no se cuenta con mucho
conocimiento sobre la situacion de las organizaciones (piblicas y privadas)
en Ameérica Latina acerca de la Gestion de Datos y su vinculacion con la
Estrategia de Datos. A través de esta investigacion, se busca conocer mas
acerca del tema.

El disefio de la investigacion es no experimental transversal, debido a que no
se manipularon las variables, recolectandose los datos durante los meses de
mayo y junio de 2022.

Se utilizo una muestra no probabilistica que consistio de 126 cuestionarios. El
instrumento fue enviado de manera digital a través de correo electronico a
diversos contactos que SEGDA tiene con organizaciones en América Latinay a
contactos que investigadores de UPAEP tienen con empresas en México; se
difundio también la invitacion a participar a través de las redes profesionales
y sociales de SEGDA y a través de webinars organizados por esta empresa
patrocinadora del estudio. El estudio estuvo integrado por 33 variables,
utilizadas para recabar datos demograficos, informacion sobre Estrategia de
Datos, Marcos de Referencia de Gestion de Datos y Modelos de Madurez,
evaluacion de la madurez en la Gestion de Datos, Cultura de Datos, vinculacion
de la Gestion de Datos con la Analitica de Datos e impacto de la Gestion de
Datos.

El analisis se llevd a cabo recabando la opinion de empleados en
organizaciones con roles de C-level, gerencia de negocio, gerencia de TI,
gerencia de area enfocada a datos y otros, en paises de América Latina:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Guatemala, Ecuador, México, Peri, otros. El
mapa ilustra la participacion en el estudio por pais.
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Resultados del Estudio

Recomendacion:
Democratizar la
definiciony
acceso a las
Estrategias de
Datos

Recomendacion:
Combinar Marcos

de Referencia que
guienlarutaa
seguir

Recomendacion:
Evidenciar los

principales
puntos de dolor
para priorizar la
accion en Gestion
de Datos

Resumen Ejecutivo

Estrategia de Datos
¢A qué nivel se reconoce su existencia en las

organizaciones?

La gran mayoria de los encuestados (46.03%) refieren que la Estrategia de
Datos esta en desarrollo, lo que habla un importante interés en este temay de
una conciencia de su relevancia. De éstos, un 12% indica que se contempla
alineacion con el negocio, pero solo 9% dicen contemplar la priorizacion de
despliegue de Gestion de Datos y el 8% la priorizacion de despliegue de
Gobierno de Datos.

Marcos de Referencia

;Qué tanto se conocen los recursos existentes?

Los resultados dejan ver con claridad que el marco de referencia mas
ampliamente conocido en la Region es el de DAMA (55.23%), seguido por DCAM
(21.51%) y finalmente DMM con un 10.47%. Resulta interesante observar que un
12.79% refiere no conocer ningin modelo de referencia de Gestion de Datos, lo
que habla de que aiin existe mucho trabajo de evangelizacion que hacer.

Una de las intenciones mas frecuentemente escuchadas en organizaciones de
Ameérica Latina es la de tener un Gobierno de Datos efectivo que les ayude a
resolver sus miltiples problemas relacionados con datos. Una creencia
extendida es que resulta dificil convencer a la Alta Direccion de invertir en
esfuerzos de esta naturaleza. Sin embargo, resulta muy contrastante ver en los
resultados que mientras solo el 11.68% de los encuestados refieren como
obstaculo para una adecuada implementacion del Gobierno de Datos a una
Alta Direccion poco convencida, el 30.84% dice que el principal obstaculo es el
desconocimiento de lo que significa el Gobierno de Datos y un 20% indica que
el principal obstaculo es la Falta de una Estrategia de Datos clara e integral.

Madurez de la Gestion de Datos

;Qué nivel de madurez es percibido?

Las distintas disciplinas de la Gestion de Datos han sido abordadas de manera
individual en un principio, seguramente motivados por presiones regulatorias
y necesidad de intercambio de informacion. Razon por lo cual Seguridad,
Almacenamiento y Arquitectura de Datos estan en la cabecera. Sin embargo,
se aprecia la conciencia de la necesidad de articular todas las disciplinas, lo
que pone al Gobierno de Datos en cuarto lugar. Lo que es de sorprender es
que Calidad de Datos se encuentre en octavo lugar de prioridad y Metadatos
en el noveno lugar, siendo tan necesario para un mejor y mas agil
entendimiento de los datos.
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Recomendacion:
Invertir en
Educacion en
Gestion de Datos

Recomendacion:
Reforzar la
vinculacion entre
Gestion de Datos
y la Analitica

Recomendacion:
Asegurar la
existencia de
Estrategias de
Datos al alcance
de todos

Cultura de Datos
;Qué tan difundido esta el entendimiento de la Gestion de

Datos?

El 44% de los encuestados reconocen en sus organizaciones esfuerzos
importantes por divulgar la importancia de los datos y su adecuada gestion,
aunque solo el 7.94% indican que se ha llegado a tener un lenguaje comin
sobre la Gestion de Datos y su relevancia. Esto Gltimo viene a reforzar el que
el 30.84% dice que el principal obstaculo para la implementacion exitosa del
Gobierno de Datos es justamente el desconocimiento de lo que significa el
Gobierno de Datos. Esto nos habla de que alin existe en la Region una
necesidad de reforzar las ofertas de programas educativos en las disciplinas
de Gestion de Datos.

Analitica de Datos

;Qué tan vinculada esta con la Gestion de Datos?

El 32% de los encuestados dijeron reconocer en sus organizaciones una
practica establecida de Analitica, aunque solo el 9.52% indico que la practica
se encontraba totalmente implementada y operando para toda la
organizacion (indicador de una organizacion orientada a datos). EL50% de esta
altima poblacion indico la existencia de evidencias de la contribucion de los
modelos de informacion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Es de destacar que el 31% de los encuestados refirieron que en sus
organizaciones existe una vinculacion entre la Gestion de Datos y la Analitica
de Datos. En el 8% de los casos, ambas practicas son dirigidas por la misma
persona.

Impacto de la Gestion de Datos

Los encuestados fueron muy generosos al responder al final del cuestionario
dos preguntas abiertas sobre el impacto percibido por la existencia o ausencia
de la Estrategia de Datos y los beneficios apreciados en los casos de contar ya
con la practica de Gestion de Datos implementada parcial o totalmente. La
balanza indica una fuerte concientizacion de los beneficios de tener una
Estrategia de Datos contra los milltiples impactos negativos al carecer de ella,
fundamentalmente en términos de altos costos por esfuerzos aislados y
duplicados que no permiten extraer todo el beneficio que las cambiantes
plataformas tecnologicas ofrecen.

| Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo. Escuela de Negocios UPAEP 9| Pagina



Situacion de la Gestion de Datos y su vinculacion con la Estrategia de Datos en América Latina

Conclusiones Generales

Apreciamos una importante necesidad de reforzar la existencia de Estrategias
de Datos. Solo el 19.84% de los encuestados reportaron tener ya aprobada su
Estrategia de Datosy que ésta fuera del conocimiento de toda la organizacion.
Esto va en la linea de quienes indican que el principal obstaculo para la
implementacion efectiva del Gobierno de Datos es la carencia de una
Estrategia de Datos (20%). Si aunamos el que el 30% indican como obstaculo
principal la falta de entendimiento de lo que significa el Gobierno de Datos y
si ligamos esto como parte importante de la transformacion cultural hacia
organizaciones basadas en datos (que debe ser guiada por una Estrategia de
Datos integral), podemos concluir que efectivamente la carencia de una
Estrategia de Datos integral tiene una vinculacion importante en el nivel de
madurez en las disciplinas de Gestion de Datos percibidas en los encuestados,
sobre todo en lo referente a las disciplinas de Gobierno de Datos, Calidad de
Datos y Gestion de Metadatos. La vinculacion entre las funciones de Gestion
de Metadatos y Analitica de Datos se observa también como débil, por lo
referido por nuestros encuestados, mas no asi en el caso de la vinculacion con
la Gestion de Calidad de Datos y de Datos Maestros, donde es muy fuerte.
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Estrategia de
Datos es la
definicion de mas
alto nivel en la
organizacion
para guiary
priorizar las
acciones relativas
a los objetivos y
metas
relacionados con
datos

1. Estrategia de Datos ;A qué nivel se reconoce su
existencia en las organizaciones?

El término estrategia nace en la miliciay es aplicado al mundo de los negocios
a mediados de los 60s. Si bien podemos decir que todas las organizaciones
cuentan con una estrategia de negocio, ésta no siempre se encuentra
documentaday al alcance de todos dentro de la organizacion, lo que dificulta
una adecuada alineacion y coordinacion de esfuerzos. Cuando pasamos al
tema de Estrategia de Datos, la situacion es alin mas critica, pues en los pocos
casos en donde ésta existe, suele tener un gran peso en temas tecnologicos.
Es poco comin encontrar organizaciones en donde la Estrategia de Datos sea
del conocimiento generalizado entre todo su personal. Es por todo esto que
cuando hablamos de Estrategia de Datos sea importante agregarle el adjetivo
de Integral, pues son varios los aspectos relativos al ecosistema de datos que
se busca priorizar a través de la Estrategia de Datos para gestionar las
expectativas de lo que se puede esperar de la Gestion de Datos (Ansoff, 1960
citado en Schroeder, 2021).

Para este estudio consideramos que la Estrategia de Datos es la definicion de
mas alto nivel en la organizacion para guiar y priorizar las acciones relativas a
los objetivos y metas relacionados con datos, alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Su caracter de integral lo obtiene cuando se
considera a todas las unidades de negocioy a todas las disciplinas que inciden
en la sanidad de los datos y su disponibilidad oportuna para favorecer la
adecuada toma de decisiones en todas las unidades de la organizacion,
respondiendo directamente a los objetivos estratégicos del negocio. Es por
ello que consideramos que la Estrategia de Datos se debe vincular
necesariamente con la existencia reconocida de Principiosy Valores que guien
el comportamiento del personal respecto a los datos. También debe guiar la
evolucion continua de una Cultura basada en Datos, en donde la conciencia de
la importancia de un manejo ético prevalezca. Los resultados obtenidos en
este primer estudio en América Latina, nos dejan ver que, si bien existe un alto
interés por documentar Estrategias de Datos, aquellos casos en donde éstas
se encuentran ya definidas y documentadas tienen un bajo nivel de alineacion
con el negocio y dejan descubiertos estos tema esenciales para el sano
desarrollo de la Cultura basada en Datos.

£Cual de los siguientes escenarios de Estrategia de Datos se asemeja mas al de su organizacion?

5o datd desarnollande o 6 Gene Edtd aprobada v us dal
dafinida de mamera parcial pasa coiocimiente de 1eda la
alguna iniciativa en particular o oRganizacki
para alguna parte de L
ciganizacibn

S Lheneih plafis para gaierania y Estd integrada a la Planeackn Moo i1d doumentada ¥ no hay
e UR LD U S0 OO TR Extratdgica, so Favisa y actualiza planes para genararla

aungue aun o @ inicie cada aho
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Situacion de la Gestion de Datos y su vinculacion con la Estrategia de Datos en América Latina

Alto interés en la
definicion de
Estrategias de
Datos

La gran mayoria de los encuestados (46.03%) refieren que la Estrategia de
Datos esta en desarrollo, lo que habla del creciente interés en este temay de
una conciencia de su relevancia. De éstos, un 12% indica que se contempla
alineacion con el negocio, pero solo 9% dicen contemplar la priorizacion de
despliegue de Gestion de Datos y el 8% la priorizacion de despliegue de
Gobierno de Datos.

éCuales de los siguientes ambitos contempla su Estrategia de Datos?

WAlineacin con ol negacia

WAdquisicion de datos

WPLatatormas tecnobdgicas

W Priorizacian de despliegue de Gestidn de Daros

@ Priorizacién de despliegue de Gobierns de Datos

Se esta democratizando quiénes deben participar en la
definicion de Estrategias de Datos

@ Grupo corporativo de Gestion de Datos
B Akos funcionarios Tl locales

B Alta gerencia Negocio local

@ Al gerencia multidisciplinaria

B Consultor externo

£Qué roles participan en la definicion de su Estrategia de Datos?

27.18% 18.46% 18.87% 2513% 10.26%

La Estrategia de
Datos es aiin una
importante area
de oportunidad

Si nos enfocamos solo en los encuestados del sector de Tl, un dato de interés
es que, contrario a lo que se supondria, solo el 26.67% refieren tener una
estrategia de datos definida. De éstos, el 10.53% refieren que es definida por
un grupo interdisciplinario de Alta Gerencia. En ninglin caso se indica que sea
definida solo por la Gerencia de TI.

México fue el pais con mayor nimero de personas que respondieron la
encuesta. El 38% indicaron contar ya con una Estrategia Definida, lo que lo
convierte en el pais que indica mayor grado de existencia de Estrategias de
Datos. El resto de los paises se encuentran mayoritariamente desarrollando
sus estrategias.
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Adn no es claro
- Quienes refieren apenas tener planes para generar su estrategia de datos
que se debe (15.87%) no tienen claro qué ambitos debe de cubrir su estrategia, ni quiénes
esperar en una deben participar en su definicion, pero logran identificar como obstaculo para
. tener una estrategia de datos justamente la falta de entendimiento de lo que
Estrategia de debe representar dicha estrategia y qué beneficios puede tener para la
Datos organizacion.

&Qué razdn o razones considera usted que han representado un obstaculo para la definicion de su Estrategia
de Datos?

@ Falta de apoyo de la alta gerencia

@ Falta de participacion personal clave

@ Estrategia de negocio no documentada
1238% 26.24% 16.83% 16.85%
@ Falta de estratégica empresarial

@ Desconocimiento de estrategia de datos

@ Cultura organizacional
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Marcos de

Referencia como

Guias y fuentes
de inspiracion

iConoce algln marco de referencia

de Gestion de Datos?

16.67%

B333%

-

2. Marcos de Referencia ;Qué tanto se conocen los recursos
existentes?

Existen distintos marcos de referencia que sirven como guia para orientar a
quienes desean emprender la adopcion de las practicas formales de Gestion
de Datos. Quizas dos de los mas reconocidos en la industria son el de DAMA
International y el DCAM del Enterprise Data Management Council. El primero,
orientado a indicar QUE es lo que se requiere hacer para poder gestionar
adecuadamente a los datos a lo largo de todo su ciclo de vida y el segundo
perteneciente al grupo de Modelos de Madurez de Gestion de Datos.

Los modelos de madurez contienen los elementos esenciales que permiten
generar procesos efectivos dentro de una o mas disciplinas. En esencia, se
concentran en mejorar los procesos que una organizacion debe seguir para
alcanzar la excelencia en la gestion del objeto o disciplina sobre la cual
trabajan. Este proceso o conjunto de procesos contienen elementos esenciales
para alcanzar procesos efectivos y describen un camino de mejoramiento
evolutivo; desde procesos inmaduros y ad hoc, hasta procesos maduros y
disciplinados con una calidad mejorada (Galarza Rosales & Uriona Herrera,
2012). Con respecto a Gestion de Datos, han surgido los siguientes modelos de
madurez para que las organizaciones puedan mejorar sus practicas:

e DCAM - Data Management Capability Assessment Model.

e DMM Model - Data Management Maturity Model.

e MAMD - Modelo Alarcos de Mejora de Datos v3.0.

e Gartner - Modelo de Madurez para la Gestion de Informacion
Empresarial

DAMA - Data Management Association

Si bien la Gestion de Datos presenta muchos desafios, pocos de ellos son
nuevos. Desde al menos la década de los ochenta, las organizaciones han
reconocido que la Gestion de Datos es fundamental para su éxito. A medida
que la capacidad y deseo de crear y explotar datos han aumentado, también
ha aumentado la necesidad de contar con practicas confiables para la Gestion
de Datos. DAMA (2017) menciona que fue fundada para enfrentar estos
desafios. El DMBOK (Data Management Body of Knowledge), en su 22 Edicion,
es una Guia y referencia accesible y autorizado para profesionales de la
Gestion de Datos, apoya la mision de DAMA con:

« Proporcionar un marco de referencia funcional para la implementacion de
practicas empresariales de Gestion de Datos; incluyendo principios rectores,
practicas ampliamente adoptadas, métodos y técnicas, funciones, roles,
entregables y métricas.
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* Establecer un vocabulario comin para los conceptos de Gestion de Datos y
servir de base para las mejores practicas para los profesionales de la Gestion
de Datos.

+ Servir de guia de referencia fundamental para el CDMP (Certified Data
Management Professional - Profesional Certificado de Gestion de Datos) y
otros examenes de certificacion.

El DMBOK esta estructurado alrededor de las once Areas de Conocimiento del
Marco de Referencia de Gestion de Datos DAMA-DMBOK -también conocido
como Rueda DAMA. Estas areas de conocimiento describen el alcance y el
contexto de los conjuntos de actividades de Gestion de Datos. Incrustados en
las areas de conocimiento estan las metas y principios fundamentales de la
Gestion de Datos. Debido a que los datos se mueven horizontalmente dentro
de las organizaciones, las actividades del Area de conocimiento se cruzan
entre siy con otras funciones organizacionales.

DCAM - Data Management Capability Assessment Model

DCAM (2021) sintetiza una amplia gama de mejores practicas de Gestion de
Datos en todo el espectro de procesos de negocio interconectados. Aborda las
estrategias, las estructuras de toda la organizacion, la tecnologia y las
practicas operativas necesarias para impulsar con éxito la Gestion de Datos.
Aborda los principios de Gestion de Datos basandose en la comprension del
valor comercial combinado con la dura realidad de la implementacion.

Para administrar datos en las organizaciones de hoy, se debe comenzar
reconociendo que la Gestion de Datos adecuada se trata de administrar los
datos como significado. La Gestion de Datos de acuerdo con su significado es
un proceso de definir cada dato por lo que representa o describe en el mundo
real.

Los desafios de administrar correctamente los datos son importantes. En la
mayoria de las organizaciones existen numerosos repositorios de datos
heredados y una sobreabundancia de funciones para desentranar. Hay
barreras sociales y politicas que superar. Hay desafios tecnoldgicos reales y
brechas de ejecucion que abordar. La propiedad de los datos y la
responsabilidad son dificiles de establecer. Historicamente, la financiacion a
menudo se ha basado en proyectos, por lo que la Gestion de Datos es una
prioridad intermitente. El lugar ahora critico de los datos en la organizacion
requiere un compromiso con una financiacion sélida y continua. Un desafio
adicional es que muchas organizaciones pueden tener que construir el fuerte
apoyo ejecutivo necesario para garantizar que la organizacion mantenga el
rumbo frente a los criterios de medicion a corto plazo, la interrupcion
operativa y los desafios conflictivos de las partes interesadas para abordar
adecuadamente las realidades del desafio de la Gestion de Datos.
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La gestion de este tipo de datos completamente interconectados es esencial
si queremos obtener informacion de los analisis, alimentar nuestros modelos
con confianza, mejorar nuestro servicio a los clientes y capitalizar las nuevas,

£Cudl de los siguientes marcos de referencia de Gestion de Datos conoce?

B Marco de referencia de DAMA (DMBok)]

@ Modele de Madurez de Gestion de Datos DCAM

B Modele de Madurez de Gestion de Datos DMM E5 395 ME1% 10.47% 12.79%
@ Hinguno

pero a menudo fugaces, oportunidades comerciales. DCAM proporciona la
DAMA y DCAM orientacion necesaria para evaluar el estado actual de la Gestion de Datos de
- . cualquier organizacion y definir los objetivos y el marco para el estado de
mas reconocidos destino de la iniciativa de Gestion de Datos.
por C-Level y Alta

Gerencia

&Cudl de los siguientes marcos de referencia de Gestion de Datos utiliza o ha utilizado en su organizacién?

@ Ninguno

@ Marco de Referencia de DAMA

B Models de Madurez de Gestign de Datos DCAM I
34.25% 47.95% 1233%

@ Modelo de Madurez de Gestion de Datos DRM

B Models Alarcos de Mejora de Datos

Los resultados dejan ver con claridad que el marco de referencia mas
ampliamente conocido en la Region es el de DAMA (55.23%), seguido por DCAM

Marco de (21.51%) y finalmente DMM con un 10.47%. Resulta interesante observar que un
Referencia de 12.79% refiere no conocer ningiin modelo de referencia de Gestion de Datos, lo

. que habla de que aiin existe mucho trabajo de evangelizacion que hacer.
DAMA el mas

utilizado i - :
A pesar de la penetracion en el conocimiento de marcos de referencia de

Gestion de Datos, resulta una cifra muy elevada la de las organizaciones
representadas en la muestra que no estan aplicando en la practica ningln
modelo de referencia (34.25%) y muy significativo el que el 47.95% de los
encuestados refiera estar utilizando el marco de referencia de DAMA, en tanto
que solo el 12.33% esta utilizando DCAM y solo el 3.42% utiliza DMM.

[ éCuil de los siguientes escenarios se asemeja mas a su organizacion?

2063
- - = = =

S wstan siguiendos slgunas Existe una practica fosmal Al w0 i aplican e la Mimguna Mo se aplica en la practica Lai recamendacioms dal
di lax reconendaciones dal  de Gestidn do Dates ¥ varias practica las nimgln marce di nelerancia mares di felerencis son
marco de referancia an da las recomendaciones del  recomendacianes de Aingln d Gastian de Datas seguidas consiETEntEments a
alguna parie de la marco de referencia han marca de relemncia y ya Iz large ¥ anche de la
crganizaciian sidey adoptadas existen plames para hacerls organizackbn
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De los encuestados que dijeron contar ya con una practica formal de Gestion
de Datos en sus organizaciones (20.63%), el marco de referencia actualmente
utilizado que predomind fue el de DAMA (14.38%), seguido por DCAM, utilizado
por el 3.42% de los encuestados.

£Qué razén o razones considera usted que han representado un obstaculo para la planeacion, implementacion
y desarrollo de su Gobierno de Datos?
@ Alta Direccion poco convencida

@ Desconocimiento general Gobierno de Datos

W Falta de recursos financieros y humnaos 11.668% F0.B4% 16.36% 20.56%

@ Falta de una Estrategia de Datos dara e integral

@ Cultwra organizacional rigida

20% ve en la falta Una de las intenciones mas frecuentemente escuchadas en organizaciones de
o Ameérica Latina es la de tener un Gobierno de Datos efectivo que les ayude a
de Estrategia de resolver sus mdltiples problemas relacionados con datos. Una creencia

Datos al principal extendida es que resulta dIﬁC‘Il convencer a la Alta Direccion de invertir en
. esfuerzos de esta naturaleza. Sin embargo, resulta muy contrastante ver en los
obstaculo para resultados que mientras solo el 11.68% de los encuestados refieren como
un Gobierno de obsté(?ulo para una adecua@a implementa§i6n del Gob.ier.no de Da‘tos a una
. Alta Direccion poco convencida, el 30.84% dice que el principal obstaculo es el

Datos efectivo desconocimiento de lo que significa el Gobierno de Datos y un 20% indica que

el principal obstaculo es la Falta de una Estrategia de Datos clara e integral.
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Retos para el
despliegue
efectivo del
Gobierno de
Datos

3. Madurez de Gestion de Datos ;Qué nivel de madurez es
percibido?

Uno de los objetivos centrales de este estudio es precisamente el conocer el
nivel de Madurez que la practica de Gestion de Datos tiene en América Latina.
Esta seccion es precisamente donde encontramos los resultados buscados. Es
de suma importancia el considerar que los resultados aqui vertidos nos
hablan de la percepcion de quienes participaron en el ejercicio respondiendo
las preguntas que fueron definidas. Una respuesta mas precisa requiere de
otro tipo de instrumentos en donde se pueda sustentar las respuestas en
evidencias fisicas.

<En cual de las siguientes etapas se encuentra cada una de las
siguientes funciones de la Gestion de Datos en su organizacion?

A pesarde que el 47.95% de los encuestados refirio ya estar utilizando el marco
de referencia de DAMA, solo el 2.38% indicaron tener la funcion de Gobierno
de Datos totalmente implementada, aprobada y operando en toda la
organizacion, en tanto que el 31.75% refirieron estar en plena implementacion
de la practica y 43% dijeron no contar con esta disciplina. Esto nos habla de
una dificultad en la asimilacion y despliegue de la disciplina de Gobierno de
Datos, alin cuando se cuente con el conocimiento de referencias y guias
teoricas.

Gobierno de datos

La imglementacitn de la funcién Mo se thene wna implensentacdn La fumcidn estd documentada § Se pstd plancando sdoptar 2 La fumickim extd totalmicnts
esta en desarrolio. Se estd
trabajando en b imglementaciin
de politicas, proceses y

metanismos de control de

formal o ésia es muy acotada a aprobada, y se encuenta funckdn, pere 24n no se inkda su imnplementada, aprobada y
wna parte especifica de la eperands en algunas dreas de la implomeivtacidn oporands en toda b organizecidn,
oeganizaciin ORGINIZAEON 0N GSGUENAS d WG] 0r3 Continna

mmdickan

Arquitectura de datos

La implemeniacidn de Lk funcidn Se esta planeande adopiar la La Tuncién esid documentada ¥
wild on dezarrollo. Se estd funcidin, pere adn no e inida su aprobada, ¥ se encusntra
trahajamda ai kb impleisentadion i i A LA operands e Jlgunas dreas di la

da paoliticas, procesos ¥ organizacidn

metanismes de contral de
Enedicisn

Mo se tiene una inpleementacidn La fumchdn estd totalments

Formal o dita os imUy Jcotada a implementada, aprobada y
Ra parte sspecifics da la aparande on 1oda L aFganizaion,
arganizacidn Con esgueen as de mejora continua
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Modelado de datos
16673
3T
I
So estd plancando adoptar la La Funchan et decumentads § La implementacian de 1 funclén Mo se themio wna Impeamentacidn La funchém esta totalmente
funclén, peno adn no se nicka su aprobada, y se encsentra estd en desarrollo. Se estd formal o ésta es muy acotada a Imnplementada, aprobada y
Il eneen tackin opsrands ¢n algunas drcas de 3 trabajande en la mplementackn uma parte especifica de la operands ¢n tods b organizacan,
organzackam e politicas, procesos ¥ arganizacian CON E5qUemas de mejora continua
mecanksmos de control de
mdchin
Almacenamiento y operaciones de datos
3.75%
11.90%
Lz implemantacitn de la funcidn La Puischn estd docsmentada y So estd planeanda adoptar L Hao se thene una inmplementacidn La funcebin esta tokalmants
esta en desarrolio. S esia aprobada, y se emcwenin funcitm, pero adm no se inida su formal o ésta es muy acotada a implementada, aprobada y
trabajanda en b implementacibn operands en algsnas daeas de la i plementscian uma parte especifica de la operanda on tods b arganizscian,
die politicas, procesos y organizackin organizacibn o esquemas de micjora continua
miecanismos de control de
mdicsin
Seguridad de datos
75
24 60
15.87
_ -
La fumcibin éxtd documantada ¥ La imnplamantackn de la fancides Ea wstd planeands adaptar la La funcis estd tolalmaints Mo sa tleive uina imples eniada
aprobada, ¥ se emcuenira esid en desamollo. Se esid fumcidn, pere adn ne se inicia su implementada, aproebada y Farmal o dsia o muy acolada a
operande e slgunas dreas de la trabajade @n la inplemeniacda T plasn e Lo idn opsfands en tads b arganizacidn, wia parie especifica de la
eaganizaciin di politicas, procesos ¥ Lah esquEmas de mejora continmia arganizaidn
meLanimas de control d
medigidn
. R .
Integracion e interoperabilidad de datos
18.25%

2 38%
—

5¢ estd planeando adoptar la La funclén esta documentada y La Implementacksn de la funclén Hao se theme una Implementacién La funchém estd totalments
funcién, pero adn no se nica su aprobada, ¥ se ercuentra estd en desanmollo. Se esta formal o £sta es muy acotada a Implemeniada, aprobada y
Imnplemientacbn operando on alguenas dreas de la trabajande en la mplementackn uma parte especifica de la operandd on tods by organizaclan,
organizackin de politicas, procesos y organlzaclsn Lo esquemas de micjora continua
mestanismos de control de
mndici&n
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Gestion de metadatos

26.95 S
- =
- _ =
I
———

M s tlens una mplensentackbn S¢ estd plancando adoptar La implementackn de la funcién La funcién estd documentada y La funickim ostd totalmicnis

formal o ésta es muy acotada a funcidn, pero adm o se inida su estd en desarrollo. Se esid aprobada, ¥ ¢ encusnira Implementada, aprebada y
wna parte especifica de la Innplementackin trabajande en la mplementackin operando ¢n algunas dreas de la operands en tods by organizsclan,
arganizaclin diz politicas, procesos y organizzcian Con gsquemas de micjera continua
mascankmos de contral de
miedicion

Gestién de Los casos en donde se respondio que la Gestion de Metadatos esta total o
parcialmente implementada (16.66%) estan directamente relacionados con
Metadatos se una practica total o parcialmente implementada de Gestion de Calidad de
Datos, Datos maestros y de Referencia y Gestion de Documentos y Contenido.
abre paso para

facilitar la
Calidad de Datos

[ Gestién de calidad de datos

- - - 3
- —
I

La implemientacion de la funén Mo s¢ thene wna implementacddbn Lo estd plancardo adoptar La funcién esta documentda y La fumckiin estd totalments
estd &N desarrollo. 5o esta formall o 8513 es Muy 3Cot>d3 3 fumcktn, pero 0n no se inkda su aprobady, ¥ 5& enCusntra Implementads, Jprobada y
trabajando en L implementaciin wna parte especifica de b Innpdementacian operande en algunas dreas de la operands en tods b arganizacién,
de politicas, procesos y crganizackhn organ iz an con gsquemas de micjora continua
mecanismos de contral de
i ckdin
g -

Gobierno de Datos y Calidad de Datos suelen ser los temas mas populares y

Gestion de sobre los que mas interés se percibe. Sin embargo, resulta interesante notar

Calidad de Datos que el orden de penetracion en la implementacion de las practicas el Gestion

de Datos se encuentra en la cuarta posicion (56.35%) y la Calidad de Datos

en 82 lugar de hasta el octavo lugar con (50%). De quienes respondieron que la Gestion de

percepc,‘(m como Calidad de Datos esta en desarrollo o ya implementada (49.99%), el 68% refiere

.. tener ya implementada la Gestion de Metadatos o estar desarrollando la

funcion funcion, lo que indica la correspondencia de esta Gltima practica para soportar
establecida ala primera.

Gestién de documentos y contenido

- ~ =
- _ O —
I

La implementacién de L funcién Sz estd plancands adoptar L Mo s tiene wna I plementackan La funcién esta documentada y La funckin estd totalments
estd en desarrolio. 5o esta funcion, pero a0m no se Inida sw formal o ésta es muy acoteda a aprobada, ¥ se encuentra Implementada, aprebada y
trabajando ek iImplementacion Implementackn una parte especifica de 1 operando &n algunas reas de la operando on toda L organizacian,
de paoliticas, proceses y arganizackin organ iz bn N esquemas de micjora centinua
mecanismes de control de
mmedickin
" -
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Datos maestros y de referencia

Mo se tlene una mplementackn 5S¢ ostd plancands adoptar L La implementacktnm de la funclin Lz funclén esth documentsds y La funickdin estd totalmente

tormal o ésta ez may acotads 3 funckim, pero aim no se inlo su cstd en desarrolle. Se ostd aprobady, ¥ ¢ encusntrs Imiplementads, aprobada y
wna parie especifica de ka Implementackn trabajando en la mplementackn operande en algunas dreas de la operando on toda b organizadan,
orgamizacién de politicas, procesos ¥ organizacion on esquemas de mejora continua

mecanknens de comtral e
el

Despliegue de
funciones de
Gestion de Datos
no
necesariamente
articulados por
un Gobierno de
Datos

Al analizar las respuestas de los encuestados respecto al nivel de madurez de
cada una de las funciones de la Gestion de Datos, encontramos un orden de
prioridad con el que las han ido implementando. Considerando quienes dicen
ya tener la funcion completamente implementada, quienes la refieren
parcialmente desplegada y quienes estan trabajando su implementacion, el
orden descendiente de prioridad observado es el siguiente: Seguridad
(72.22%), Almacenamiento y Operaciones (66.68%), Arquitectura de Datos
(57.94%), Gobierno de Datos (56.35%), Modelado de Datos y Disefio (53.96%),
Gestion de Documentos y Contenido (53.17%), Integracion de Datos e
Interoperabilidad (52.38%), Gestion de Calidad (50%), Gestion de Metadatos
(39.69%) y Datos Maestros (38.89%). Esto nos habla de que las distintas
disciplinas de la Gestion de Datos han sido abordadas de manera individual
en un principio, seguramente motivados por presiones regulatorias y
necesidad de intercambio de informacion. Razon por lo cual Seguridad,
Almacenamiento y Arquitectura de Datos estan en la cabecera. Sin embargo,
se aprecia la conciencia de la necesidad de articular todas las disciplinas, lo
que pone al Gobierno de Datos en cuarto lugar. Lo que es de sorprender es
que Calidad de Datos se encuentre en octavo lugar de prioridad y Metadatos
en el noveno lugar, siendo tan necesario para un mejor y mas agil
entendimiento de los datos. No hay que perder de vista que estos resultados
solo representan la percepcion de los encuestados de la situacion
prevaleciente en su organizacion. Un resultado mas preciso ameritaria la
aplicacion de evaluaciones de madurez basadas en evidencias.
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4, Cultura de Datos ;Qué tan difundido esta el
entendimiento de la Gestion de Datos

Mucho se habla sobre la necesidad de tratar a los datos como un “activo
estratégico”, sin embargo, alin estamos lejos de que esto sea una practica
generalizada en donde se les trate con el mismo rigor y cuidado que los activos
financieros. Uno de los factores clave para encaminar a las organizaciones en
esta direccion es el generar una Cultura de Datos que haga que cada miembro
de una organizacion desarrolle una conciencia de la relevancia de los datos,
su valor, la importancia de cuidarlos y, sobre todo, el nivel de responsabilidad
que cada individuo adquiere al estar en contacto con los datos.

Podemos considerar la Cultura de Datos como los comportamientos colectivos
y creencias que las personas tienen en una organizacion respecto a los datos;
su valor, la relevancia de las practicas de manejo de los mismos, asi como de
la ética con que deben ser utilizados.

La firma europea BARC en uno de sus estudios publicados en noviembre 2021,
BARC: “Data Culture Survey” , presenta un marco de referencia de la Cultura
de Datos, en donde se aprecia que la Estrategia de Datos juega un papel
preponderante.

£Cual de los siguientes niveles describe mejor la cultura de datos dentro de su organizaciéon?

Existen esfuerzos discrotos por Existen evidencias de programas  Desde L alta direocsin se permea  NO Se meconode en b organizacisn So manejd un knguaaje comin

educas o personal para de divulgacein de la relevancia de  wn sentido de relevancia continud  una oulturs orientada a los dotos y  sobrels gestibn y relevancia de bas
comprender ¢l valor de los datos y  los datos y de como utilzarles y  del walor de invertic on L gestson G510 MWD 52 WO COMO N I datos a lo larga y ancha de la
Bz redewancia de disciplinas gestionar o integredes comn adecudda de los datos para Enportante oF gzl G
formales para su mancjo programas de capaditacin y de acreceniar su valor y poder tomar
comunicecisn institucionales majores deciskone

. Resulta interesante apreciar como el 44% de los encuestados reconocen en
Gran oPortumdad sus organizaciones esfuerzos importantes por divulgar la importancia de los
para fomentar el datosy su adecuada gestion, aunque solo el 7.94% indican que se ha llegado
a tener un lenguaje comidn sobre la Gestion de Datos y su relevancia. Esto

uso de un altimo viene a reforzar el que el 30.84% dice que el principal obstaculo para la
lenguaje comiin implementacion exitosa del Gobierno de Datos es justamente el

. desconocimiento de lo que significa el Gobierno de Datos. Esto nos habla de
en materia de que alin existe en la Region una necesidad de reforzar las ofertas de programas
Datos educativos en las disciplinas de Gestion de Datos.
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£Cuél de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de términos y conceptos en Gestion de Datos en su

. . ¥
organizacion?
42 .06
- - - —
635 6.35%
_ L} |
S esta trabajando n difundic Existen esfuerzos ablados para Mo cxisten esfucrzos por tener un  Existen csfuerzos continuas para 5@ tlere un pregrama de
conceptos relaclonados con datos  empezar a educar 3l persanal en lemguaje comim para referirse a difursdir bas conceplos educacién comtinua sobre Gesthin
¥ estd en desammollo un programa temas relacionados con ol mansjo  los conceptos § procedimientos & refzcionades con los datos ¥ un de Dates aprobade ¥ en ejecuckin
die capacitacién institucional sobre  de los datos o Se estd plancando carecteristicas £ disciplinas / programa e GAscacltn continug ¥ 5@ Thens un glesario de
temas relacknades con datos. Se Crear un programa de practicas § controdes ! an temas relacionados con datos. conceptos relacionadas con los
esta trabajard o cn campanas de capaciizckan institedonal comporiamientos asociedos a los Existe personal certificade en dates. El programa de formacion
comunicaian y sensibilzackn datos Gestion de Datos Incluye la certificacien em materia

e Gestién de Datos

[¢Cual de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de manejo ético de datos en su organizacion?

2302
- - - = =

Existe uma funcidn de difusidn del  No exisie una funcitn de difusion  Se esid desarrellande una funcién Extite una Pfuncitn gue define Mo existe una funcidn de difusidn
hana)e atics o los datos del maneje #ics da las d3tas; s de difusian del mando otice de Gneaikientas di maneje die dé il manajo dtics de bas datos
aprobada & implementada; estd wtd planeando teserla los datos bos datos gue divalga y valida su
integrada al ineamients da camplimienta

conducia dlica en kb organizacidn

Vinculacion entre : . . o iy
. . Mientras que los resultados permiten apreciar una gran conciencia y accion
la existencia de por reforzar la Seguridad de Datos (72.22%), en el tema de la Etica en el Manejo
o o e de los Datos, solo el 38.8% de los encuestados dijeron reconocer la existencia
Principios de de una funcion dedicada a definir los lineamientos de manejo ético de los

Datosyla datos e incluso el 15% refirieron que se esta validando su cumplimiento. De
. iad esta poblacion, el 52% indicaron la existencia de principios y valores
existencia de establecidos y ligados a las politicas de Gestion de Datos.

funcion para el
manejo Etico de
Datos

&Cudl de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de adopcion de principios o valores relacionados
con la Gestion de Datos en su organizacion?
23.02% 21.43%
11.90%
I
5S¢ estan definlendo los principlos  Los principeos de Gesthon de Datas Mo se tienen principlos definidos Mo se han definido princplos de Existen mecankmas di
die Gesthtin de Datos so antuentran definkdos y para la Gestlan de Datas; se tene Gestiin de Datas an la vertflcacién de cumplimiento de
P ¥ estdn per a L gencrarios organizzcian las poditicas asocladas a los
teda |3 organizacién y se principlcs de Gestién de Datos ¥
encuentran llgadoas a s politicas Estos se revisan anualmente para
de Gesthdn de Datos ASQUIraT su wigencia
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. Tipicamente se ve a la funcion de Gobierno de Datos como una funcion
Se requiere un coercitiva y de control, lo que generalmente ocasiona rechazo. Esta idea se ve
Gobierno de de alguna manera reforzada con el hecho de que el 73% de los encuestados
indican no reconocer aiin la adopcion en sus organizaciones de principios o
Datos basado en valores relacionados con la Gestion de los Datos. EL gobernar en base a
Principios principios ayuda a minimizar el enfoque controlador del Gobierno de Datos.
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5. Analitica de Datos ;Qué tan vinculada esta con la Gestion
de Datos?

La Analitica de Datos es la practica de consumo de datos para entender tanto
el comportamiento historico como para predecir el comportamiento futuro, a
través de la aplicacion de las matematicas, la estadistica y técnicas de
aprendizaje de maquina para definir patrones a partir de los cuales se definen
modelos de informacion. Para Dodds (2020), se estima que los profesionales
en esta material llegan a dedicar hasta el 80% de su tiempo en actividades de
ubicacion de los datos y de limpieza de los mismos por la carencia de una
practica efectiva de Gestion de Datos.

La Gestion de Datos es el conjunto de disciplinas que, formalmente aplicadas
a los datos a lo largo de todo su ciclo de vida, permiten tener datos confiables
y oportunos. Es considerada, por tanto, como la cimentacion para una buena
y efectiva practica de Analitica de Datos. Aln cuando se trata de disciplinas
diferentes, deben estar estrechamente vinculadas y operar armdnicamente.
Existen organizaciones en donde ambas practicas estan presentes pero no
vinculadas; otras mas en donde incluso dependen de un mismo lider. Esta
seccion busca conocer justamente qué tan ligada esta la Gestion de Datos con

la Analitica de Datos en América Latina.

£Cual de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de Analitica de Datos en su organizacion?

La implementacién de la Analitica
de Datos estd en desamolle. S
2=t tmabajande en la detiniclon de

politicas; procesos Y mecanismos
di comtral v mcdican

Se extd plineando sdoptar un Ly practica de Analitkca de Datos Hao se thene una implamentadén L gestin practica de Analitica de
modelo de Analitica de Datos pere  estd documentada y aprobada y se formal de Analitica de Datas o Datos esta totalmenie
H0m no se inkcla su ENCUEHTII OPSTANG0 Para JgUnas 8511 o5 MAY A0Otad3 3 una parte Implementada ¥ aprobada; opera
I plementackin dreas de la crganizacion especifica de la crgankzaciin e toeda by arganizscién con

esgquemas di o continua

32% de los
encuestados
refieren una
practica
establecida de
Analitica de
Datos

Mientras que el 46% de los encuestados refirieron estar desarrollando alguna
Estrategia de Datos, llegando al tema de la Analitica, que pareciera ser un
objetivo primordial para obtener el valor ofrecido por los datos, solo el 32%
de los encuestados dijeron reconocer en sus organizaciones una practica
establecida de Analitica, aunque solo el 9.52% indico que la practica se
encontraba totalmente implementada y operando para toda la organizacion,
indicador de una organizacion orientada a datos. El 50% de esta Gltima
poblacion indico la existencia de evidencias de la contribucion de los modelos
de informacion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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[¢Cual de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de vinculacién de la practica de la Analitica de
Datos con la Gestion de Datos dentro de su organizacion?

Empleza 3 aperar una funclén de Las inkclativas de Analitica de Ewiste una Estrategla de Datos gue Tante bos temas de Gestibn de Mo existen inlclativas de Analitica
Gestson de Datos que responde a Datos se gestionan sim wincularse considera tanto ks fundones de Datos como de Analitica de Dates de Datos en la crgamtzacidn
los requerimientos ded drea de 2 la Gestién de Datos Gestion de Dates como de estan dirigidas por 13 misma
Aralitica de Dates Analitica de Datos porsena 3 un nivel de alta

gerencia dentro de la
organizacian

31% refieren Es de destacar que el 31% de los encuestados refirieron que en sus
. .z organizaciones existe una vinculacion entre la Gestion de Datos y la Analitica

vinculacion entre de Datos. En el 8% de los casos, ambas practicas son dirigidas por la misma

Gestion de Datos persona.

y Analitica

&Cual de los siguientes escenarios describe mejor el nivel de efectividad de la Analitica de Datos dentro de su
organizacion?

952 ;
5.56

S 25t midiendo 1 efectividad de Mo & tiene evidendia de 52 CURINEE COM 1SN CRMLFo de Log recursos pard b genesacion oe Existen evidencias oe i
Lz Analiteca de Datos para un resultzdos concrotos de medickdn excelencia para |a gencracidn de modelos de nfommacisn dedican comtribucsdn de los medelos de
nmere discrete de modelos de de Analitica de Datos modelos de infarmacssn a al miemas o 20% de su tiempo a invharmackan al cumplimienta de
imformacian disposician de toda la esta funcidn los objetivos esbaidgicos de la
oFganizackn oFganizacicn

23% Cuentan con Resulta muy destacable que el 23.81% de los encuestados indican la existencia
. de Estrategias de Datos que integran tanto la Gestion de Datos como la
Estrategia de Analitica de Datos y justamente el 23.33% de esta poblacion refieren que los
Datos que ,‘nduye recursos que participan en la generacion de modelos de informacion dedican
.. al menos 90% de su tiempo a esta funcion. Esto habla de la incidencia que
Gestion de Datos tiene la existencia de una Estrategia de Datos con la efectividad de las
yAnalitica gisci’p.linas. de_ Gesti{)n de Datos que pgrmitgp una pré.cticg efectiva de la
nalitica sin distracciones por tareas de identificacion y limpieza de datos.
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En la balanza, es
clarala
conveniencia de
una Estrategia de
Datos

Impacto
positivo

6. Impacto en la Gestion de Datos

;Como impacta la Estrategia de Datos en la Gestion de
Datos?

La parte final del instrumento utilizado para este estudio estuvo formada por
dos preguntas abiertas. La primera disefada para sondear el impacto
percibido ya fuera por la existencia o por la ausencia de una Estrategia de
Datos y la segunda para explorar los beneficios apreciados en los casos en
donde se cuente ya con algiin grado de implementacion de la practica de
Gestion de Datos. Los resultados pueden ser claramente correlacionados con
las cifras que hemos descrito anteriormente sobre los temas de Estrategias de
Datos y Gestion de Datos.

De las 126 opiniones obtenidas, 87 se clasificaron como con impacto positivo,
25 no definen aun el impacto en su organizacion, y 14 refirieron un impacto
negativo.

Los comentarios positivos por la existencia de una Estrategia de Datos se
clasificaron como se indica en la siguiente tabla, destacandose como principal
impacto el orden que existe ahora en las organizaciones debido a la adecuada
implementacion de Gestion de Datos, con un 27.50%. Entre los otros impactos
positivos estan el demostrar el beneficio que tiene gestionar adecuadamente
los datos, con un 21.70%, el que ahora se generen iniciativas en distintas areas
de la empresa debido a credibilidad que se ha generado con los resultados
obtenidos, con un 13.10%, se ha mejorado la toma de decisiones en un 13.10%,
se tiene mayor conciencia de los resultados positivos en un 13.00%, y el Gltimo
impacto positivo es el contar con informacion homologada, con un 11.60%,
considerando a los datos como un activo y habilitador de los proyectos
relacionados con analisis de datos.

13.10%
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Inexistencia de

I m pa C.to ‘E;lt:tcgiaddQDD:tu y
negat[VO obierno de Datos

Cabe destacar que los comentarios negativos se deben
principalmente a que la inexistencia de una Estrategia de
datos implica reprocesos y sobrecostos en la
organizacion; o bien, a la falta de un Gobierno de Datos,
lo cual provoca que las organizaciones funcionen con una
vision estratégica de datos dispersa.

Por su parte, los comentarios que no tienen definido si el impacto en su
organizacion es positivo o negativo, se deben principalmente a reconocer que,
por la falta de una Estrategia de Datos, estan perdiendo terreno con respecto
a la competencia, con un 44.45%, y no pueden realizar analisis exhaustivos que
los lleven a tomar mejores decisiones, con un 33.33%. El 22.22% de las
opiniones indican la falta de interés en implementar una estrategia de Gestion
de datos por desconocimiento o porque consideran que les llevaria mucho

Impacto
por
definir

tiempo.

Inexistencia de
estrategia de datos:
menos competitivos

33.33%

Inexistencia de estrategia de

datos:

No anélisé ' " implementar una
Estrategia de Datos

Sin esfuerzo por
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;Cuales son los resultados que su organizacion ha tenido a
partir de la practica de Gestion de Datos?

Como se puede apreciar en la imagen, en el 22.10% de las respuestas de los
encuestados se menciona que adin no se cuenta con resultados debido a la
falta de apego a un marco de referencia de Gestion de datos, es decir, no se
tienen iniciativas formales a pesar de que en la practica se trabajan con
muchos datos. Por otra parte, el 19.80% menciona que ha mejorado la toma
de decisiones, el 16.30% indica que ya cuentan con una fuente centralizada de
datos, eliminando los silos. A su vez, el 16.30% de los encuestados mencionan
que esta reciente la implementacion de Estrategia de Datos, por lo que alin se
reportan pocos resultados, y el 15.10% indica que apenas estan iniciando el
proceso de Gestion de datos. Por iltimo, a la par de la implementacion de la
Gestion de datos, se han generado mejores iniciativas que lleven a obtener
mejores resultados, lo cual se observa en el 10.40% de los comentarios de los
encuestados.

16.30% 16.30%

Fuente centralizada de Recién implementado,
datos pocos resultados

Resultados
obtenidos
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7. Punteros vs Rezagados

Sin otro afan mas que el de ilustrar la situacion de la Gestion de Datos de
Latinoamérica se presenta este ejercicio de punteros contra rezagados. El
ejercicio se hizo por pais y el criterio de clasificacion responde a la existencia
de calificaciones en los percentiles superiores que en conjunto se presentan
en cada seccion del cuestionario. Esto significa que pueden existir muchos
paises con pocas ocurrencias. En la siguiente grafica se muestran las
ocurrencias en la grafica con un listado de paises a un lado.

Punteros: Argentina, Colombia,
Ecvador, México.

Rezagados: Chile, Guatemala,
Uruguay, Pery, Otros

Estrategia de Datos

-

Gestion de Datos Punteros: Argentina, Colombia,
Ecuador, Guatemala, Chile, México

70% | Rezagados: Chile, Uruguay, Otros

b

-
Punteros: Argentina, Colombia,
México,

60% Rezagados: Chile, Ecuador,
Guatemala, Uruguay, Peru, Otros

Nivel de Madurez

M

50% Punteros: Argentina, Chile, México,
Uruguay

50% Rezagados: Ecuador, Guatemala,
Peru, Otros

Cultura de Datos

Punteros: Argentina, Colombia,
Ecuador, México, Otros

Rezagados: Chile, Guatemala, Peru,
Uruguay,

Analitica de Datos 50%

50%
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Conclusiones

Apreciamos una importante necesidad de reforzar la existencia de Estrategias
de Datos. Solo el 19.84% de los encuestados reportaron tener ya aprobada su
Estrategia de Datosy que ésta fuera del conocimiento de toda la organizacion.
Esto va en la linea de quienes indican que el principal obstaculo para la
implementacion efectiva del Gobierno de Datos es la carencia de una
Estrategia de Datos (20%). Si aunamos el que el 30% indican como obstaculo
principal la falta de entendimiento de lo que significa el Gobierno de Datos y
si ligamos esto como parte importe de la transformacion cultural hacia
organizaciones basadas en datos (que debe ser guiada por una Estrategia de
Datos integral), podemos concluir que efectivamente la carencia de una
Estrategia de Datos integral tiene una vinculacion importante en el nivel de
madurez en las disciplinas de Gestion de Datos percibidas en los encuestados,
sobre todo en lo referente a las disciplinas de Gobierno de Datos, Calidad de
Datos y Gestion de Metadatos. La vinculacion entre las funciones de Gestion
de Metadatos y Analitica de Datos se observa también como débil, por lo
referido por nuestros encuestados, mas no asi en el caso de la vinculacion con
la Gestion de Calidad de Datos y de Datos Maestros, donde es muy fuerte.

Al analizar las respuestas de los encuestados respecto al nivel de madurez de
cada una de las funciones de la Gestion de Datos, encontramos un orden de
prioridad con el que las han ido implementando. Considerando quienes dicen
ya tener la funcion completamente implementada, quienes la refieren
parcialmente desplegada y quienes estan trabajando su implementacion, el
orden descendiente de prioridad observado es el siguiente: Seguridad
(72.22%), Almacenamiento y Operaciones (66.68%), Arquitectura de Datos
(57.94%), Gobierno de Datos (56.35%), Modelado de Datos y Disefio (53.96%),
Gestion de Documentos y Contenido (53.17%), Integracion de Datos e
Interoperabilidad (52.38%), Gestion de Calidad (50%), Gestion de Metadatos
(39.69%) y Datos Maestros. Esto nos habla de que las distintas disciplinas de la
Gestion de Datos han sido abordadas de manera individual en un principio,
seguramente motivados por presiones regulatorias y necesidad de
intercambio de informacion. Razon por lo cual Seguridad, Almacenamiento y
Arquitectura de Datos estan en la cabecera. Sin embargo, se aprecia la
conciencia de la necesidad de articular todas las disciplinas, lo que pone al
Gobierno de Datos en cuarto lugar. Lo que es de sorprender es que Calidad de
Datos se encuentre en octavo lugar de prioridad y Metadatos en el noveno
lugar, siendo tan necesario para un mejor y mas agil entendimiento de los
datos. No hay que perder de vista que estos resultados solo representan la
percepcion de los encuestados de la situacion prevaleciente en su
organizacion. Un resultado mas preciso ameritaria la aplicacion de
evaluaciones de madurez basadas en evidencias.
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Recomendaciones

Democratizar la definicion y acceso a las Estrategias de

Datos

La definicion de las Estrategias de Datos no debe ser exclusiva de un grupo
élite dentro de la organizacion. La Estrategia de Datos es plural. No podemos
pensar en un solo documento que pretenda abarcar todos los aspectos que
deben priorizarse dentro del ecosistema de datos. Dependiendo el nivel de
enfoque de cada tipo de Estrategia de Datos (Gestion de Datos, Gobierno de
Datos, Calidad de Datos, Analitica de Datos, etc.) debera buscarse la
participacion de personal clave dentro de la organizacion, conjuntando
multiples especialidades y niveles jerarquicos. Una vez definidas las
Estrategias de Datos, éstas deberan estar al alcance de todo el personal dentro
de la organizacion que las requiera consultar como guia a su quehacer o para
simplemente conocer lo que puede esperar de la Gestion de Datos.

Combinar Marcos de Referencia que guien la ruta a seguir

El marco de referencia en Gestion de Datos mas completo hasta el momento,
sigue siendo el de DAMA, su uso, sumado al de algin Modelo de Madurez
basado en capacidades, resultan la mejor mancuerna para establecer la guia
a priorizar en las Estrategias de Datos y para establecer los hitos que funjan
como anclaje en las hojas de ruta que habran de definirse para dar rumbo,
certidumbre y contribuir a la gestion de expectativas dentro de la organizacion
respecto a la Gestion de Datos.

Evidenciar los principales puntos de dolor para priorizar la

accion en Gestion de Datos

Son muchas las funciones de la Gestion de Datos (el Marco de Referencia de
DAMA incluye once) y dificilmente se pueden abordar todas al mismo tiempo
para darles un tratamiento formal y completamente articulado entre si y
orquestado por el Gobierno de Datos. Lo mas recomendado es irlas abordando
por triadas, en donde el Gobierno de Datos sea siempre una de las tres
funciones. Para poder determinar cuales de las disciplinas de la Gestion de
Datos conviene abordar primero, es fundamental identificar y priorizar los
puntos de dolor en relacion a los datos que la organizacion padece. Estos
puntos de dolor daran una pauta clara del orden en el que habran de
priorizarse las funciones de la Gestion de Datos.

Invertir en Educacion en Gestion de Datos

Muchas son las expectativas que se tienen sobre la promesa de valor de los
datos. Hemos mencionado en varias ocasiones el que se habla de ellos como
“activo estratégico” y realmente lo son, sin embargo, para efectivamente ser
tratados como tal es importante entender a qué nos referimos cuando
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hablamos de datos. Asi como es importante invertir en tecnologia y en
capacitacion para aprovecharla al maximo, es indispensable invertir en
difundir el conocimiento sobre Gestion de Datos y desarrollar el talento a
través de programas educativos en esta materia que reconozcan y se adapten
a las necesidades de cada rol dentro de la organizacion.

Reforzar la vinculacion entre Gestion de Datos y la Analitica

La clave para una exitosa practica de Analitica de Datos es el tener una practica
formaly bien articulada de Gestion de Datos a lo largo de todo el ciclo de vida
de los datos. Ambas practicas deben estar estrechamente vinculadas para
obtener resultados optimos.
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Datos Demograficos

Este primer ejercicio tuvo un buen nivel de penetracion con 126 respuestas,
Encuestas por Pais predominando respuestas de México (39.689%), Colombia

Argentina |Chile | Dires (14.29%), Argentina (7.94%), Chile (7.94%), Peri (7.94%) y
Ecuador (7.14%).
Los sectores mas presentes en las respuestas fueron el
Financiero (25.40%), Gobierno (16.67%) y Tecnologias de la
T.94% |7.04% |7.94% Informacion (11.90%), seguidos por Educacion, Consultoria,
Peni Guatem. ..

Seguros, Telecomunicaciones, Retail, Energia y
Agroindustrial.

Ecuador .. ..
Contamos con la participacion fundamentalmente de
E Gerentes de areas enfocadas en datos (30.95%), seguidos por
Gerentes de Tl (12.79%) y de areas de Negocio (11.11%). Un
9.52% de los respondientes ocupan un nivel C en su organizacion.

Encuestas por Rol Tamafio de la organizacién

33.33%
16.67% 15.87%
9.52%
I s e —

M&s de 3000 Entre 500 y  Entre 50y 500 Menos de 50

12.70% 8 12.70%

Gerencia  Gerencia Gelencla Gobierno  Analista de Gestidn de  Analista  Arquitecto  Ingeniero Data empleados 3000 empleados empleados
de Area de Tl de datos datos datos program... dedatos dedatos  Scientist empleados
enfocada a Negoclo

datos

Encuestas por Sector

Organizacion pertenece a una corpoeracién
que opera en varios paises 25.40%
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UPAEP Universidad

UPAEP es una Institucion educativa con una amplia oferta académica en los

UPAEP ‘ Decanatos de Ciencias Economico-Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias
Médicas, Ciencias de la Salud, Ciencias Biologicas, Ingenierias, Estudios de
Lenguay Cultura, Artes y Humanidades.

¢Por qué estudiar en UPAEP?

e Modelo educativo U50 plus multimodal + mixto + digital.
e Claustro académico.

e Liderazgo transformador.

e Calidad acreditada.

e Experiencia internacional.

e Investigacion.

e Laboratorios.

e Deportes.

e Cultura.

21sur 1103

Barrio de Santiago

Ciudad de Puebla, Pue. México
CP. 72410

https:/ /www.upaep.mx
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Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de

Trabajo
Observatorio de El Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo es un Centro
Competitividad de Investigacion de la Escuela de Negocios de UPAEP Universidad en la Ciudad

y nuevas formas de trabajo

Svirlpmasromd -t de Puebla. Los proyectos que desarrolla se centran en el futuro del empleo y

la competitividad empresarial.

El Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo surge como
una iniciativa de la Escuela de Negocios de la UPAEP para generar
conocimiento sobre el futuro del empleo; especialmente sobre la forma en que
la globalizacion y los cambios demograficos y tecnologicos estan impactando
los mercados laborales en relacion a la cantidad y a la calidad de los empleos
disponibles, y también sobre la manera en que estos se habran de desarrollar
como parte de la revolucion digital.

Entre las lineas de interés que atiende el Observatorio destacan las
condiciones de empleo emergentes y su impacto en la productividad y en el
crecimiento; los retos empresariales de las diversas formas de organizaciony
los distintos arreglos laborales, asi como los retos que enfrentara la politica
piblica en materia de formacion, proteccion social, inclusion, movilidad y
bienestar social.

El Observatorio responde, ademas, a una de las grandes responsabilidades de
la UPAEP como institucion educativa, al identificar los cambios en la demanda
de habilidades y conocimientos del mercado laboral, a fin de generar
programas educativos pertinentes y flexibles que favorezcan el acceso de
nuestros egresados a empleos calificados y bien remunerados.
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Reconocimiento especial a SEGDA

Este Estudio de Investigacion cont6 con la colaboracion de la Empresa SEGDA
Servicios de Estrategia y Gestion de Datos Aplicada, empresa a la que
pertenecen tres de los investigadores (Marili Lopez, Ramon Hernandez y
Christian Vazquez) y que fomentd el interés en participar en esta primera
encuesta a través de la divulgacion del Estudio en sus medios de

SEGDA comunicacion.

Servicios de Estrategiay

(Gesfén de Defos Aplcada SEGDA es una empresa creada para posicionar a las Estrategias de Datos como
pieza fundamental de la cimentacion para soporte a la Estrategia de Negocio
en la era de la Transformacion Digital y fomentar asi el desarrollo de culturas
orientadas a datos. Ofrece al mercado hispanohablante un portafolio de
servicios de consultoria para la generacion de Estrategias de Datos y la
definicion e implementacion de Modelos Operativos de Gobierno de Datos,
Arquitectura de Datos, Gestion de Calidad de Datos y Gestion de Metadatos.

Calzada del Hueso No. 921 local 46-3,
Col. Granjas Coapa, Alcaldia Tlalpan,
CP. 14330, Ciudad de México, México

Tel. +52 55 8531 0071

https:/ /www.segda.com.mx
https://www.linkedin.com/company/segda
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Autores
Claudia Malcon Cervera

Profesor-Investigador de Inteligencia de Negocios y Analytics de
UPAEP Universidad

Comprometida con el desarrollo social y humano por la labor docente
desempenada con mucho entusiasmo y profesionalismo por varios anos. Mis
conocimientos en computacion y sistemas, combinados con la planeacion
estratégica y direccion de tecnologia, han ido especializandose hacia el area
de Business Intelligence & Analytics, lo cual me ha permitido desempenar con
éxito actividades de analisis de datos, tanto en la docencia como en la
investigacion y consultoria, que impactan en toma de decisiones sustentadas
en hechos y en acciones estratégicas que generan un valor agregado a las
empresasy a la sociedad.

Obtuvo el grado de Licenciado en Sistemas Computacionales, de Maestro en
Administracion y de Doctor en Planeacion Estratégica y Direccion de
Tecnologia por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, en
1992, 2001 y 2008, respectivamente. Obtuvo el Diplomado en Mineria de datos
con aplicaciones para negocios por el Tecnologico de Monterrey campus
Estado de México en diciembre de 2013, esta certificada en Ciencia de datos
aplicada con Python por la Columbia University en mayo de 2021 y en
Consultoria general por CONOCER desde agosto de 2021. Actualmente estudia
una Certificacion en Storytelling y persuasion con datos por el INCAE.

Ha investigado sobre los sistemas de educacion blended, negocios
electronicos, sistemas de informacion empresariales, green logistics,
inteligencia de negocios y mineria de datos. Ha colaborado como consultor
para una empresa de logistica disenando un tablero de indicadores. Ha
publicado articulos en revistas nacionales e internacionales arbitradas, en
memorias de congresos internacionales arbitrados, ademas de participar en
conferencias internacionales como la Society for Information Technology &
Teacher Education International (SITE 2008), el Institute for Business and
Finance Research (IBFR 2012), asi como en la Conference on Business Analytics
in Finance and Industry (BAFI 2014). Desarrollo una aplicacion para predecir
desercion escolar en instituciones de educacion superior. Actualmente sus
areas de especialidad son en Business Intelligence, Data mining, Text Mining,
Business analytics y Big data.
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Ramon Hernandez

Co-fundador de SEGDA y Consultor de Gestion de Datos

CDMP, PMP, CCFL

Creyente del trabajo voluntario como un medio para mejorar nuestra
sociedad.

Ramon es Licenciado en Ciencias de la Informaticay CDMP Master con 28+ anos
de experiencia en proyectos relacionados con: Estrategia de Datos; Gobierno
de Datos; Diseno y Modelado de Bases de Datos; Integracion de Datos; Business
Intelligence y Data Warehouse; y Modelos de Madurez para la Gestion de
Datos.

En su faceta de consultor apoya a las organizaciones a establecer una
adecuada estrategia y modelo operativo de gobierno de datos que les permite
aprovechar el potencial de sus datos y convertirlas en organizaciones
impulsadas por los datos.

Regularmente participa en conferencias y webinars donde evangeliza sobre la
importancia que tienen los datos y una adecuada Estrategia de Datos para el
éxito de las organizaciones.

Ha impartido cursos y talleres relacionados con diversos temas de la Gestion
de Datos a personas de Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México, Panama, Perii y Uruguay.
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Marili Lopez

Co-fundadora de SEGDA y Consultora en Gestion de Datos

MBA, CDMP, CIMP, TOGAF

Maril cuenta con una trayectoria de 32 anos en el sector financiero, en donde
se especializd en temas de Arquitectura Empresarial, Gobierno de Datos,
Gestion de Metadatos y Gestion de Calidad de Datos. Apasionada por los temas
de Gestion de Datos y creyente en el trabajo voluntario, busca generar
conciencia sobre las disciplinas de Gestion de Datos como cimentacion para
una Transformacion Digital exitosa.

Retirada de la vida corporativa, se ha enfocado en temas de Estrategia de
Datos, desarrollando una metodologia para su definicion, misma que ha
probado con éxito en distintos sectores y en organizaciones piblicas y
privadas.

Marill es Ingeniera en Computacion por la UNAM, con MBA por el IPADE y un
Diplomado de Arquitecturas Empresariales por el ITAM. Cuenta con la
certificacion CDMP Master, otorgada por DAMA International, certificaciones
CIMPx en Gobierno de Datos y Calidad de Datos por eLearning Curve, y es
profesional certificado en TOGAF por The Open Group. En los anos mas
recientes ha tenido oportunidad de impartir capacitacion sobre Gestion de
Datos a audiencias de diversos paises de Latinoamérica. Es entusiasta ponente
en conferencias a nivel internacional, destacando sus participaciones en
eventos como EDW y DGIQ, organizados por DATAVERSITY.
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Co-fundador de SEGDA y Consultor de Gestion de Datos

MSF, CDMP, EDMA

Christian es Maestro en Finanzas Cuantitativas por el Tecnologico de Monterrey
y experto en la aplicacion de algoritmos computacionales aplicados a las
finanzas. Desde 2006 se involucro en la Gestion de Datos cuando desarrollo la
oficina de Gobierno de Datos y el equipo de Business Intelligence para una
importante empresa aseguradora. Como consultor ha participado en el disefo
e implementacion del Gobierno de datos en organismos gubernamentalesy en
empresas de diversos sectores economicos.

Desde 2009 es miembro de la Academia de Matematicas de la Universidad
Panamericana, en la que imparte, a nivel licenciatura y posgrado,
materias fundamentales de la disciplina de la ciencia de datos.

Ha participado como conferencista en foros de Gestion de datos entre los que
destacan el Primer Congreso de Gestion de Datos e Informacion organizado
por DAMA Capitulo México y el Segundo Encuentro sobre Gestion de datos 'y
resultados de investigacion organizado por El Colegio de México.

Desde 2019 Christian escribe sobre Gestion de Datos, transformacion digital e
Inteligencia Artificial en la Revista Veritas del Colegio de Contadores Piblicos
de México. Cuenta con la certificacion CDMP Practitioner y sus actuales
intereses son los procesos estadisticos para el control de la calidad de datos
y los modelos de valuacion economica de los datos.
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