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RESUMEN

El presente articulo pretende la incorporacion del proceso de gestion tecnoldgica al modelo de
otorgamiento de crédito, con dicha inclusién permita mejorar el desempefio de las Cajas De
Ahorro y Préstamo lo que propiciard al cumplimiento de su objeto social que es proporcionar
mayores y mejores créditos a la comunidad. Las cajas que son conformadas por cooperativas hoy
en dia presentan un bajo nivel de crecimiento, y han sido objeto de estudio desde diferentes
perspectivas, generando beneficios parciales, este documento atendera dicha problemética pero
desde un punto de vista holistico. Un factor clave es su implementacion por medio de equipos
multidisciplinarios que realicen el seguimiento al modelo, ya que de acuerdo con Lee (2013) la
gestion del conocimiento en equipos multifuncionales es un factor influyente en el éxito de la
gestién de proyectos.

Diversas innovaciones en el proceso crediticio se estdn generando en el mundo (por ejemplo,
pruebas psicométricas), pero sin una correcta gestion de tecnologia crediticia estos avances no
seran aprovechados por las Cajas de Ahorro y Préstamo, este documento sugiere la incorporacion
de ésta en etapas al proceso de otorgamiento de créditos.
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