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Resumen

La importancia de las MiPyMES en la economia de muchos paises por su aportacion a la generacion de empleos y al
PIB (producto interno bruto), hace que su actualizacion en el uso de las TIC's no solo sea deseable sino imperativa.
A partir del 2014 el SAT (Sistema de Administracién Tributaria) establece con caracter de obligatoriedad, el uso de
la factura electrénica para todos los contribuyentes registrados. Esta obligacion fiscal se convierte en una disrupcién
para aquellas empresas que no han incorporado el uso de las TIC’s en sus actividades empresariales.

En esta investigacion de caracter exploratorio, realizada en 100 MiPyMES se presentan los resultados obtenidos
sobre la percepcion acerca del proceso de implementacion de la factura electrénica en sus empresas, el uso de las
TIC’s en sus actividades empresariales y su apreciacion sobre las capacidades tecnolégicas con las que cuenta.
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