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RESUMEN 
En este artículo se resalta la importancia que tienen para las Instituciones de Educación Superior 
(IES) el contar con sistemas de indicadores de desempeño de las TIC’s para medir y evaluar la 
competitividad y la calidad educativa de las mismas.  Se analiza un sistema general de 
indicadores para la incorporación tecnológica en las IES y además se consideran 197 citas de 
temas relacionados y de estas dos fuentes de información se desprenden las seis categorías con 
distintos indicadores cada una de ellas que conforman un nuevo modelo de indicadores de 
desempeño de las TIC’s que permitirá mejorar la competitividad y calidad educativa en las IES.  
Finalmente, se presentan los resultados de las evaluaciones y las ponderaciones alcanzadas por 
cada una de las categorías de dicho modelo así como los beneficios que obtendrían las IES en 
caso de una implementación del modelo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


