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Resumen

Con el antecedente de mejoramiento de los sistemas educativos, el asunto de calidad de la educacion en México
trascendio las fronteras abriendo la puerta a cualquier institucién universitaria publica de primer orden a tomar
partido y a sugerir la re-acomodacion de un nuevo sistema educativo, el articulo presente tiene como propoésito
conocer el impacto de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, Norma ISO 9001:2008 a nivel
Educacion Superior en la ciudad de Puebla desde una perspectiva de investigacion dentro de la Carrera de Ingenieria
Industrial en Universidades que cuentan con una certificacion vigente; mostrando el impacto palpable de los
beneficios como una herramienta valiosa para la mejora de la calidad en la educacion superior, o si, por el contrario,
solo es utilizado para obtener una certificacion como un atractivo publicitario.
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