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Resumen

Este articulo fue elaborado como una investigacion aplicada del control estadistico de procesos a las ventas de tres
sucursales de un supermercado ubicado en el estado de Puebla. Haciendo uso de graficas de control por promedios y
rangos (X-R), se pretende conocer la variabilidad y tendencia del proceso de ventas. Ademas se analiza el proceso
con indices de capacidad para un solo limite de especificacién de acuerdo al problema de cumplimiento de metas de
ventas que se propone el presente afio. Todo esto con la finalidad de entregar informacién valiosa a la empresa para
que sea utilizada como estrategia de venta.
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