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LA COMPETITIVIDAD DESDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN MONTERREY Y GUADALAJARA.

RESUMEN

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) reconocio la
necesidad de medir la actividad de la gestion del conocimiento para que las empresas
puedan mejorar lo que hacen y los gobiernos puedan desarrollar politicas publicas que
promuevan estos beneficios.

El presente trabajo es un estudio de caso que examina a las empresas familiares de los
estudiantes de la carrera de Creacion de Negocios e Innovacion Empresarial en la
Universidad de Monterrey y de la carrera de Administracion y Direccion de Empresas
Familiares en la Universidad Panamericana campus Guadalajara.

El objetivo de la presente investigacion es identificar las variables de generacion del
conocimiento que incrementen la competitividad a partir de los recursos internos de la
empresa familiar.

Se aplico una encuesta que pretende medir la competitividad desde la gestion del talento
humano a través del talento humano y la innovacion.

Se concluye que los factores determinantes como la calidad del producto o servicio, el
reconocimiento laboral y la experiencia de liderazgo se relacionan directamente con la
competitividad en las empresas familiares en Monterrey y Guadalajara.
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