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Resumen
La presente investigacién examina el fendmeno de la preferencia por servicios privados de educacién béasica en
la Ciudad de Rioverde, San Luis Potosi. La poblacidn consiste en todos los padres o tutores de nifios inscritos en
instituciones privadas de educacion bésica en el ciclo escolar 2016-2017, el objetivo general es evaluar los
factores determinantes de la preferencia, la orientacién al mercado, los factores personales, los factores externos,
la relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y la preferencia del consumidor. Con la presente
investigacion se pretende beneficiar principalmente a los clientes y consumidores al proporcionar informacion
sobre las preferencias a los prestadores del servicio, para que estos puedan satisfacer las expectativas de los
clientes, a las instituciones privadas, proporcionandoles informacién importante en la toma de decisiones, asi
como a las instituciones publicas mostrando lo que se esta haciendo bien en las escuelas se sostenimiento
privado. Ademds se pretende contribuir con un instrumento para evaluar la preferencia de los padres por la

escuela privada.
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