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Resumen
El presente estudio propone presentar la evolucion de la comunicacion organizacional al interior de las empresas, con los siguientes
objetivos: a) Resaltar la importancia de la comunicacién en las organizaciones y el rol que desempefia en los conflictos laborales, b)

Presentar la evolucion de la comunicacién organizacional interna, c) Proponer una linea de investigacion futura. Entre las conclusiones
destaca el interés por contribuir al estudio de la comunicacion y la relacion con los conflictos laborales.
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