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Resumen:

El modelo educativo UPAEP busca desarrollar el talento a través de experiencias educativas que
conciben al estudiante como el agente principal de su propia formacion, y al profesor como
orientador en el proceso de ensefianza y aprendizaje; es por ello que el “Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP)” es una de las metodologias didacticas sugeridas en el modelo U-50.(Sanchez,
M., & Morales, A., 2019) En el ABP, el proceso de aprendizaje se invierte: tradicionalmente
primero se expone la informacion y posteriormente se busca su aplicacion en la resolucion de un
problema. En el ABP primero se presenta el problema, se identifican las necesidades de
aprendizaje, se busca la informacion necesaria y finalmente se presenta la solucion al problema.
(DIDE, 2018)

Por otro lado, en 2020, con la llegada de la pandemia por la COVID-19 que origin6 medidas de
confinamiento social, los habitos de compra y venta online se dispararon a niveles sin precedentes
en la historia humana. Ante este panorama, el e-commerce es un modelo de negocio que se
convirtié en la nueva norma del mercado y se consolidé como la primera y, en algunos casos, Unica
opcidn para la mayoria de los compradores. Incluso cuando se supere la pandemia, se prevé que el
e-commerce prevalecera, por lo que aquellos negocios que no se monten en el tren de la
digitalizacion de sus canales de venta quedaran rezagados en un mercado global que es cada vez
mas online. (Beetrack, 2021)

En la materia de Comercio Electrdnico de los programas académicos de Logistica de Negocios y
Comercio y Estrategia Internacional de la UPAEP, se implement6 la metodologia ABP, ante la
problematica de las Mipymes que no han desarrollado un modelo de negocios de e-commerce. En
el proceso que vivieron los estudiantes desde el planteamiento original del problema hasta su
solucién, trabajaron de manera colaborativa en pequefios grupos, tomaron responsabilidades
individuales y asumieron roles dentro del equipo, buscando la solucion para diversas empresas. En
este documento, se presentan las herramientas utilizadas para implementar la metodologia ABP en
el curso de comercio electronico y los resultados de su aplicacion.

Palabras Claves: Aprendizaje Basado en Problemas, Comercio electronico, Métodos de
aprendizaje, Modelos educativos, Proceso ensefianza aprendizaje, Solucion de problemas.
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Presentacion:

Con la llegada de la pandemia por la COVID-19 que origind medidas de confinamiento social,
los habitos de compra y venta online se dispararon a niveles sin precedentes en la historia humana.
Ante este panorama, el e-commerce es un modelo de negocio que se convirtié en la nueva norma
del mercado y se consolidé como la primera y, en algunos casos, Unica opcién para la mayoria de
los compradores. EI comercio electrénico seguira presente en las empresas a largo plazo, ya que
los consumidores han empezado a adoptar este estilo de compras a su vida cotidiana;
desafortunadamente, las micro, pequefias y medianas empresas que no han logrado digitalizar sus

canales de venta quedaran rezagados en un mercado global que es cada vez més online.

Ahora bien, dado que el comercio electronico es una solucion viable y adecuada para la
recuperacion de la crisis econémica, en la Facultad de Comercio Internacional y logistica de la
UPAEP se tom6 la problemaética presentada como base para incorporar la metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas, con el fin de disefiar soluciones a través de modelos de negocio
online para pequefias y medianas empresas. Las soluciones se enfocaron en comercios como
restaurantes, productores del campo, productores organicos y artesanales, entre otros, que se han
visto afectados econémicamente, con el fin de agilizar su incursién y migracién hacia el comercio
electrénico, para asegurar asi la continuidad de su negocio y mantener su principal ingreso

economico.

El camino que toma el proceso de aprendizaje convencional se invierte al trabajar en el ABP.
Mientras tradicionalmente primero se expone la informacién y posteriormente se busca su
aplicacién en la resolucion de un problema, en el caso del ABP primero se presenta el problema,

se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacidn necesaria y finalmente se
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regresa al problema. En el recorrido que viven los alumnos desde el planteamiento original del
problema hasta su solucion, trabajan de manera colaborativa en pequefios grupos, compartiendo
en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de practicar y desarrollar habilidades, de observar
y reflexionar sobre actitudes y valores que en el método convencional expositivo dificilmente

podrian ponerse en accion. (DIDE, 2018)

En este documento, se presentan las herramientas utilizadas para implementar la metodologia

ABP en el curso de comercio electrénico y los resultados de su aplicacion.
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El contexto que impulsé la implementacién de la metodologia ABP

Derivado de la pandemia por Covid-19, México como pais ha tenido graves afectaciones, en
el afio 2020 el PIB cay6 un 8.5%, la peor caida desde 1932, dicha crisis ha tenido una desfavorable
presencia en todos los sectores. En el estado de Puebla, la Secretaria de Economia informé que en
2020 se cerraron 2,687 empresas, ademas de acuerdo con la Encuesta sobre el “Impacto Econémico
Generado por COVID-19” elaborada por el INEGI, las mayores pérdidas de ingresos las tuvieron
las microempresas, seguidas de las medianas y pequefias, con (92%) y (91.3%) respectivamente,

y las grandes empresas tuvieron pérdidas por (35.9%).

La pandemia trastoco toda la cadena de suministro del sector automotriz, desde la produccion
de autopartes hasta la comercializacion de los vehiculos terminado. La afectacion en el turismo se
tradujo en la pérdida de 20.7 millones de turistas internacionales, golpeando a industrias
colaterales. La industria petrolera recibié un golpe doble durante los primeros meses de la
pandemia, la demanda de hidrocarburos se hundié por el distanciamiento social y la parélisis

econdémica.

Sin embargo, dentro de esta situacion critica surge una GRAN OPORTUNIDAD: el avance de
la pandemia ha detonado el crecimiento del comercio electrénico, tomando una gran relevancia
para los comercios. Se ha observado que las empresas que migraron a plataformas digitales
pudieron mantenerse estables mientras que muchas empresas que no cuentan con una plataforma
digital enfrentaron mas complicaciones. Es por esta razon que el e-commerce es sumamente

importante para la reactivacion econémica de los negocios presenciales.
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De acuerdo con el Reporte 4.0 sobre el impacto de COVID-19 en ventas online, realizado por
Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO) se pudo detectar que 5 de cada 10 empresas
mexicanas estan duplicando su crecimiento en internet y que 2 de cada 10 han experimentado un
crecimiento mayor al 300%. Como referente, antes de que el COVID fuera declarado como
pandemia, México estaba lejos de tener un crecimiento en el e-commerce ya que apenas un 13%
de la poblacion de 16 a 74 afios habia hecho una compra en linea en los Gltimos 12 meses. Por el
contrario, en 2020 el sector gener6 una cifra histérica de 316,000 millones de pesos,
aproximadamente 15,000 millones de ddlares, lo que representa el 9% del total del retail, con un
crecimiento anual del 81%. En cuanto al 2021, se espera que el 19% de las empresas de ecommerce

la venta online llegue a representar mas del 30% de sus ventas totales.

A nivel mundial, la trascendencia del internet tiene nimeros impresionantes segun el informe
Digital 2021, los usuarios de internet se incrementaron un 7.3%, estamos hablando de 4,660

millones de personas, esto equivale al 59.5% de la poblacion mundial.

La transformacion que se esta dando en los habitos de los consumidores, constituye de manera
especial para México y Latinoamérica una gran oportunidad para que las empresas, sin importar
su tamafio o actividad, aprovechen los beneficios del comercio electronico y soporten su servicio
con la logistica necesaria. Ante la problematica que se esta viviendo desde todos los sectores
econdmicos, la universidad tiene la responsabilidad de responder a las demandas de la sociedad,
aportando con sus conocimientos y formacion de sus estudiantes, herramientas que ayuden a
superar las diversas crisis que enfrentamos y que no se pueden resolver con esfuerzos individuales,
por el contrario, requieren la suma de fuerzas y colaboracion de la academia, la sociedad, las

empresas Y el gobierno.
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La intervencion que se comparte es un esfuerzo didactico alineado al modelo educativo U-50
de la UPAEP, el cual busca desarrollar el talento a través de experiencias educativas que conciben
al estudiante como el agente principal de su propia formacion, y al profesor como orientador en el
proceso de ensefanza y aprendizaje; es por ello que el “Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)”

es una de las metodologias didacticas sugeridas en el modelo U-50.

La metodologia ABP se implementd en la materia de Comercio electronico impartida durante
el periodo académico de primavera 2021 a estudiantes de 5to a 8vo semestre de la licenciatura en
Logistica de Negocios, y estudiantes de la licenciatura en Comercio y estrategia Internacional, aln
durante el confinamiento que implica la modalidad de educacién a distancia, con todas las

restricciones de interaccion social que ello conlleva.

El impacto en las empresas beneficiadas, ademéas de econémico es social, ya que, al vender en
nuevas plataformas, incluyen la expansion del mercado y la creacion de una comunidad fiel a su

marca, asi como el incremento en la productividad y ser percibidos como una empresa innovadora.

Educacion tradicional vs metodologia ABP

Al trabajar con el ABP la actividad gira en torno a la discusion de un problemay el aprendizaje
surge de la experiencia de trabajar sobre ese problema, es un método que estimula el autoaprendizaje
y permite la practica del estudiante al enfrentarlo a situaciones reales y a identificar sus deficiencias
de conocimiento. El proceso de aprendizaje se invierte: tradicionalmente primero se expone la

informacion y posteriormente se busca su aplicacion en la resolucion de un problema. En el ABP



Educacion tradicional
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primero se presenta el problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la

informacion necesaria y finalmente se presenta la solucion al problema. (DIDE, 2018).

En la siguiente imagen se muestran los aspectos primordiales del proceso de ensefianza-

aprendizaje, comparando a la educacion tradicional con el aprendizaje basado en problemas.

Comunicacion
unidireccional transmitida
del profesor a los alumnos.

Los estudiantes localizan recursos y
el profesor los guia en este proceso.

Enfocado en absorber, transcribir,
memorizar y repetir la informacion
para pruebas o examenes.

Los integrantes del "equipo”

Dinamica del curso

Enfocado en participar activamente en la
resolucion del prablema, identificar
necesidades de aprendizaje, investigar,
aprender, aplicar y resolver problemas.

Los integrantes del equipo experimentan el

aprendizaje en un ambiente colaborativo,
con roles definidos y motivacion para
aportar

trabajan por separado en un
ambiente de competencia.

Trabajo en equipo

Autoevaluacion +
Evaluacion del equipo +
Evaluacion del grupo +
Evaluacion integral por parte del

nrnfaenr

La evaluacion es sumatoria y el

B Evaluacidn del aprendizaje

El profesor asume el rol de
experto o autoridad

El profesor asume el rol de
facilitador, tutor o asesor

Responsabilidad en el

Los estudiantes toman la responsabilidad
de aprender y compartir sus aprendizajes
con el equipo o grupo

El profesor transmite la

informacion a los alumnos. proceso de enssfianza

aprendizaje

El profesor organiza el contenido en
exposiciones de acuerdo a su disciplina

El profesor disena el curso basado en
problemas reales.

Contenido temdtico

Son receptores pasivos de
informacion.

Son vistos como sujetos que pueden
aprender por cuenta propia.

Rol de los estudiantes

Figura 1. Educacidn tradicional vs Aprendizaje Basado en Problemas (Adaptado de: “Traditional versus PBL Classroom”.
http://www.samford.edu/pbl/what3.html#, 1999)
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Etapas

Seleccién del problema

En contraste con los equipos de trabajo tradicionales -en los cuales primero se forman los
equipos y después sus integrantes deciden el proyecto en el que trabajardn- en este caso de
implementacién, los estudiantes plantearon las problematicas observadas en empresas familiares
0 cercanas a ellos, y posteriormente eligieron sumarse a la problemética que mas les interesaba
resolver, la clave esta en que tengan un interés genuino, pues esto detonara en ellos la motivacion
para aportar su creatividad y habilidades personales para el disefio de las soluciones. La seleccién

del problema se realiz6 mediante los 3 pasos siguientes:

Seleccion del problema

Los estudiantes plantearon las problematicas de empresas conocidas
y se registraron en aquella en la cual tuvieron un INTERES GENUINO* por resolver.

1 Speedtalk 2 Padlet 3 Padlet

Dinamica de grupos Cada integrante plasma Inscripcion en la
aleatorios, 3 personas una problematica a problematica que le
X 3 minutos, x 4 veces resolver interesa resolver

Figura 2. Pasos para la seleccion del problema (elaboracién propia)



Pagina |10

Paso 1 — Generacion de ideas. Se realiz6 la dindmica de speedtalk con la herramienta de
grupos aleatorios en aula virtual de blackboard collaborate. Se dividi6 al grupo en pequefios
equipos aleatorios de 3 personas, para comentar durante 3 minutos sobre problematicas que estén
observando en las pymes con el impacto de la pandemia. Se exponen las ideas en 4 grupos
aleatorios diferentes. Esta dindmica ayuda a los estudiantes a fluir, expresarse libremente y
escuchar ideas de sus compafieros, ademas de interactuar con personas diferentes.

Paso 2 - Propuestas de problematicas. En la plataforma colaborativa “Padlet” (figura 3),
cada estudiante plasmé una problematica en especifico que le gustaria resolver. En esta etapa
surgieron similitudes en las propuestas de varios estudiantes.

Paso 3 - Registro en la problematica. Después de unificar las ideas similares, los estudiantes

se inscribieron en la problematica que mas les interesaba resolver, se formaron 4 equipos de 5 a 8

personas cada uno.

Generacion de ideas

Hecho con inspiracion [

al mundo

Andres Guzman

Ejemplo: que los negocios en mi
ciudad o restaurantes no tienen
servicio a domicilio en la noche
y les afecta demasiado ya que la
mayoria cierra muy tarde pero
pierde ese factor tan importante
de ventas

Paola Zapata

Ejemplo: La empresa de mi tia
se dedica a vender productos y
materiales para laboratorio, pero
desde el comienzo de la
pandemia se vio afectada
porgue sus principales
compradores son las
universidades que compran el
equipo para sus laboratorios y a
pesar de que los alumnos de las
carreras de medicina y
biolégicas regresen a clases no
se vende la misma cantidad de
productos, no ha considerado la
posibilidad de iniciar con ventas
en linea para alcanzar a méas

compradores.

Ana lldith Sanchez Herndndez

White designs es una marca
mexicana de ropa la cual
considero que podria aumentar
sus niveles de venta mediante el
correcto uso del e-commerce ya
que por el momento solo cuenta
con presencia en la red social de
instagram y aungue tiene un
buen numero de clientes, si se
hiciera una pagina web o se
emplearan otros metddos de
pago como el pago
directamente con tarjeta de

crédito o débito, aumentaria sus

ventas

Ana Karen Temoltzi

Ejemplo 1:

Las ventas de los productores
de cobijas y cobertores de Santa
Ana Chiautempan se han visto
reducidas por la pandemia, este
problema puede solucionarse
con una pagina de internet que
muestre los productos de

diferentes productores

Ejemplo 2:

Figura 3. Propuestas de problematicas detectadas por los estudiantes (Elaboracion propia)




Forma de trabajo

Sesiones
grupales

Presentacion de avances
y retroalimentacion
grupal. (padlets, sesiones
nutritivas, benchmarking,
aprendizaje entre pares,
lluvias de ideas, focus
groups, encuestas.

cabo las siguientes dindmicas dentro del curso:

Forma de trabajo

Juntas de trabajo

Roles definidos de
acuerdo a habildades
personales.

Uso de google meet,
minutas,
retroalimentacion de las
juntas.
trabajo colaborativo

Autoaprendizaje

eleccion de temas,

desarrollo de infografias,

exposicion dentro de los
equipos, aplicacion
inmediata, learn by
doing, ensefianza entre
pares
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Una vez que se definieron los problemas y se formaron los equipos de trabajo, a lo largo del
curso se revisaron los materiales de aprendizaje, implementandolos en el disefio de soluciones y

presentando avances parciales hasta que se presento la propuesta final. Para lograrlo se llevaron a

Entrevistas con
expertos

Buscadas por los
estudiantes en los temas
que consideraron
necesarios. (iniciativa
propia, interés genuino
por aprender un tema)

Figura 4. Forma de trabajo (Elaboracién propia).

1. Sesiones grupales. Se desarrollaron en el aula virtual de blackboard collaborate. En dichas

sesiones se realizaron las presentaciones de avances de cada equipo ante el grupo, el grupo

por su parte dio retroalimentacién al equipo que presentd. Se buscd que se generara una

dindmica nutritiva para todos, se experimentd aprendizaje entre pares, lluvias de ideas,

benchmarcking e incluso se realizaron focus groups y encuestas dentro del grupo.
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2. Juntas de trabajo. A lo largo del curso, se implementd el uso de juntas de trabajo a través
de google meet. Para tener una estructura establecida de dichas juntas de trabajo, todo el
grupo se conectd al aula virtual antes del inicio de la junta y al cierre de la misma. En las
aulas virtuales se establecid la agenda del trabajo a realizar, dando las indicaciones de
arranque y regresando al aula virtual para comentar los avances logrados en la junta de
trabajo. Un responsable de cada equipo se encargd de generar la cita por Google Meet,

incluyendo a todos los integrantes del equipo y al facilitador.

El facilitador se conect6 a cada junta de trabajo de los diversos equipos para cumplir con
las funciones: a) observar la dinamica del equipo b) aclaracién de dudas si el equipo lo
solicitaba c) pase de lista. Los equipos generaron un documento en drive, compartido desde
un inicio con el profesor (Figura 4), en dicho documento registraron los aprendizajes
individuales, los avances con respecto al contenido tematico del curso, la aplicaciéon de
dichos conceptos en la construccion de las soluciones, las minutas de cada junta y la

retroalimentacion correspondiente a cada junta.

A través de las juntas se desarrollaron habilidades de trabajo colaborativo como la
asignacion de roles de acuerdo con las habilidades personales de cada integrante, encender
camaras y expresarse fluidamente con respecto a un tema, llevar el tema preparado
previamente, etc. Como orientadora, fue ésta plataforma en la que se tuve la oportunidad

de entrenar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo.
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Figura 5. Documentos de trabajo compartidos con el tutor (elaboracion propia)

3. Autoestudio.

Los estudiantes realizaron diversas actividades de estudio como investigaciones, elaboracion
de infografias y exposicion a su equipo de trabajo. Los equipos definieron qué tema necesitaban
estudiar para poder solucionar la problematica de la empresa y los integrantes elegian cudl de
ellos estudiar para explicarselo al equipo, y en conjunto implementarlo en la solucion. Con esta

dindmica se dio una ensefianza entre pares, y la aplicacion inmediata de los conceptos tedricos.

4. Entrevistas con expertos.

En algunos temas y momentos de la construccion de la solucidn, los estudiantes consideraron
necesaria la intervencion de un experto, y buscaron una cita para entrevistarse con dicho
experto. El hecho de que ellos busquen la cita por iniciativa propia hace que atiendan con
puntualidad, que demuestren mayor interés en la explicacion del tema, y que acudan a la cita

con dudas especificas sobra la aplicacion del conocimiento.
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Recursos:
Durante el curso se utilizaron diversas herramientas digitales que permiten la interaccion
simultanea de los miembros del equipo permitiendo el desarrollo de un trabajo colaborativo, como

lo son:

Blackhoard collaborate )>

Juntas de trabajo en google meet u

Google Meet

Documentos en Google Drive ‘

Google Drive

Ebooks, websites, blogs, videos, youtube, etc.
R .00
padlet

Figura 6. Recursos digitales (elaboracidn propia).

Retroalimentacién

El proceso de retroalimentacion fue constante a lo largo de todo el proceso de trabajo, pues
sirve como estimulo a la mejora y desarrollo de la solucion. La retroalimentacion se gener6 en 2
niveles:
1. Retroalimentacion grupal
Al finalizar la presentacion de avances o presentacion final, todos los miembros del grupo

retroalimentaron el trabajo presentado por cada equipo a través de un padlet
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Como usuario me agrada su forma
que manejaron la pagina web, se
maneja de manera sencilla ideal
para personas que no tienen

contacto con la tecnologia
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Andres M

El prototipo de la pagina esta
excelente, las ideas son bastante

buenas y que abarcan bastantes
partes.
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Itzel Zamora
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Ana Belén

Muy buena idea y presentacion. A
lo mejor falta profundizar un poco
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Maria Itzel O.

Me gusto mucho la aplicacion, es
muy llamativa y se ve que es fécil

de usar
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Angel Alfaro

Excelente trabajo, piensan en todas
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El V|ajero

Andres M

Tienen muy buenas ideas, solo es
cosa de aterrizarlas y tomar los
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consejos que da la maestra :)

Nuri Laura

Me encanto el planteamiento de su
trabajo, las ideas que tienen son
buenas. Importante tomar en
cuenta los consejos de la miss ya
que pueden ser un diferenciador de
muchas paginas.

Alejandro Pdez
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Nurl Laura
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Me encanto como organizaron su
pagina, es muy facil de usary

llamativa, ademas excelente idea lo @

de las ganancias.

Maria Itzel O.

Excelente pagina web, siento que
es algo que si hace falta.

Angel Garcia

Me encanto la idea. Super bien
pensado todo. Siento que la

ratraalimantaniAn ua ca lae din

Figura 7. Ejemplo de retroalimentacion grupal de los avances (elaboracién propia).

vJ AnaMaria Carcafio Mez
E-commerce

ltzel Ochoa

El logotipo me gusto mucho. Las
imdgenes de la comida llama
mucho la atencién y siento que eso

ayuda para tener mas ventas.

Enrique Rubi

Me gusto mucho como estan
creando la pagina de internet con

una presentacion visual muy buena

Elizabeth

Su pagina es muy creativa para los
clientes, usaron imagenes muy
llamativas por lo que esto les
ayudara a vender mas

Considero que estan muy bien
organizados y que hicieron un muy
buen trabajo.

Itzel Zamora

Considero que la extension del
cuestionario esta bien, no es muy
largo, aun asi podria aburrir a las
personas. Falta revisar aspectos de
redaccion y las opciones de
respuesta que puedan dar las
personas (algunas preguntas
podrian ser de respuestas
multiples)

Alejandro Beristéin Lezama

Creo que la idea es buena, pero es
muy largo el formulario, de ahi en
fuera es buena la informacion

Ana Belén Pefia

Considero que la encuesta no es
tan larga, pero creo que deberia ser

Alejandro Beristain Lezama

Me gusta la pagina, tiene buenas
imdgenes y colores llamativos,
aparte de promociones y se ve muy
facil de usar.

Yo cambiaria las fotos de los
paquetes para unas que se vea
mas limpio.

Itzel Ochoa

Me gusto mucho la pagina web, se
ve que es fécil de usar y eso siento
que es muy importante. El
recetario fue algo que llamo mucho
mi atencion deberian de ir
cambiando cada temporada
usando la fruta de esa temporada

Alejandro Beristdin Lezama
Me encanté la pagina, inspira
muchisimo a realizar el viaje y

contratar el servicio

Elizabeth.

Considero que la aplicacién esta
muy completa, dan la informacion
concreta y se ve que es una
empresa segura y brinda confianza
para el momento de realizar algin
viaje.

Muy buen trabajo compafieros.

Itzel Zamora

Su pdgina esta increible, atrae
mucho la atenci6, tiene buenas
imagenes y considero que puede
atraer mucho la atencién de

Figura 8. Ejemplo de retroalimentacién grupal de la solucién presentada (elaboracion propia).
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Esta retroalimentacion se realizd al finalizar cada junta de trabajo, en tres diferentes

coordenadas de interaccion:

a. Del contenido de aprendizaje. Los estudiantes evaluaron qué tanto estan

comprendiendo y abarcando del contenido de aprendizaje.

b. Miembros del equipo. Los integrantes del equipo evaluaron el trabajo de su equipo

y el desempefio de sus compafieros.

c. Del tutor. Los estudiantes evaluaron el rol del tutor, la claridad de las instrucciones,

la calidad de la retroalimentacién que dio y la solucién de dudas que hayan surgido,

asi como otros aspectos que los estudiantes consideren deberian mejorarse.

Retroalimentacién
Fecha: 15 de Febrero 2021

2dajunta de trabajo

Retroalimentacion Contenido de Miembros del grupo Tutor
por miembro del aprendizaje
equipo
Angel Pudo conocer Los asistentes a la Un trabajo

sesién de hoy estuvimos
participativos y pudimos
concretar de manera
correcta los puntos
acordados por el tutor. A
pesar de no concretar el
5to paso, acordamos
concretarlo en una
sesion externa al horario
de clases y eso fue
excelente.

conceptos nuevos
gue antes no
entendia, aunque no
sé desarrollarlos
aln, ya sé un poco
mas sobre esos
temas. Solo falta
investigar mas al
respecto.

impecable por
parte de la tutora,
ya que nos apoyo
en las dudas que
teniamos y nos
motivé a continuar
con el trabajo,
ademds de que
nos impulsé a
aprender mas de lo
gue sabemos.

Figura 9. Ejemplo de formato de retroalimentacion individual (Elaboracion propia).
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Logros.

A través de esta metodologia, los estudiantes desarrollaron las paginas web, aplicaciones,
perfiles en redes sociales, redisefios de logotipos, etc. En el disefio de las propuestas de los
modelos de negocio se evaluaron aspectos como:

e ;Como implementar el ecommerce? MIXTO o 100% online (darkstores, darkrestaurants /
tiendas obscuras)

e ;Qué canales de venta usar ?: Tienda online, Aplicacion mavil, Marketplaces, Social
commerce

e ;Qué servicios de entrega ofrecer? entrega a domicilio, pickup & Delivery, Puntos de
recogida, Click & Collect.

Las propuestas creadas por los estudiantes fueron las siguientes:

1. Nextia: plataforma online para restaurantes del barrio de  Santiago
https://alejandropaez72.wixsite.com/website

2. Comerlet: pagina web que comercializa frutas y verduras de productores poblanos con
precios justos. https://mariajosemeza5.wixsite.com/comerlet

3. El viajero: pagina web de un servicio de transporte turistico en la ciudad de Jalapa.
www.elviajero.ga

4. U-market web: propuesta de pagina web para los productores organicos del mercado
organico U-Market de la universidad. https://yuyoshi213.wixsite.com/u-market

Soluciones reales disefiadas por estudiantes UPAEP

g é

Comerlet

SANITIZACION DE UNIDADES

Calidad y prestigio nos respaldan

Qerem
pociubienestan

|

L dhe . RESERVA TU VIAJE AHORA
MP Ik.:\h,\]l~.¥".l }'1“1
i #

Promociones

Figura 10. Paginas web disefiadas por los estudiantes con la metodologia ABP (Elaboracion propia).


https://alejandropaez72.wixsite.com/website
https://mariajosemeza5.wixsite.com/comerlet
http://www.elviajero.ga/
https://yuyoshi213.wixsite.com/u-market
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Resultados

Al finalizar el curso, se levant6 una encuesta para medir la percepcion de los estudiantes sobre
la implementacion de la metodologia ABP, en la cual se compararon los principales aspectos del
proceso de ensefianza aprendizaje de una clase de catedra tradicional contra como se aplico la
metodologia ABP en el curso de comercio electronico. Se pidio que evaluaran cada aspecto con una
escala del 1 al 10, en donde el nimero uno es lo mas cercano a las caracteristicas de una clase
tradicional y el nimero 10 la descripcion de la metodologia ABP.

A continuacion, se muestra el promedio de los resultados arrojados por el 100% de los

encuestados.
Resultados de laimplementacion
metodologia ABP en e-commerce

[ . G
Rol del profesor | 9.9 Responsabilidad del aprendizaje | 9.4
El profesor asumio el rol de Los estudiantes tomaron la responsabilidad de aprender
facilitador, tutor o asesor y compartir sus aprendizajes con el equipo o grupo

_- _-
Contenido tematico | 9.9 Rol de los estudiantes | 9.9
El profesor disend el curso Los estudiantes fueron vistos como sujetos que
basado en problemas reales. pueden aprender por cuenta propia.

Figura 11. Resultados de la aplicacion de ABP en el curso de comercio electronico (Elaboracion propia).
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Resultados de laimplementacion

metodologia ABP en e-commerce

o [ Ei—

Adquisicion de Informacién | 9.9 Enfoque del curso | 9.9

Enfocado en participar activamente en la resolucion del
problema, identificar necesidades de aprendizaje,
investigar, aprender, aplicar y resolver problemas.

Los estudiantes localizaron
recursos y el profesor los guio
en este proceso.

G i
Trabajo en equipo | 9.5 Evaluacion del aprendizaje | 9.9
Los integrantes del equipo experimentaron el Los estudiantes evaluaron su propio proceso asi como
aprendizaje en un ambiente colaborativo, con los demas miembros del equipo y de todo el grupo.
roles definidos y motivacion para aportar El profesor implementé una evaluacion integral, en la

que es importante tanto el proceso como el resultado.

Figura 12. Resultados de la aplicacion de ABP en el curso de comercio electronico (Elaboracion propia).

El 100% de los estudiantes afirmé que el ABP es la metodologia ideal para llevar la materia de

comercio electronico:

Fortalezas

En la encuesta se pregunt6 a los estudiantes ¢ Qué es lo que mas te gustd de haber experimentado
la metodologia ABP? De las respuestas registradas (Anexo 1) se pueden mencionar las siguientes

fortalezas de la implementacion:

1. Fomenta el desarrollo de habilidades.
2. Es una metodologia autodidacta, en la cual el estudiante avanza a su propio ritmo, sin
presion

3. Las soluciones disefiadas tienen un impacto real.
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4. Permite la libertad y la creatividad

Areas de mejora

Del mismo modo, en la encuesta se incluyé la pregunta ;Como se podria mejorar la
implementacion de la metodologia ABP en el curso de comercio electronico? De las respuestas

registradas se pueden mencionar las siguientes areas de mejora:

1. Dar un seguimiento y retroalimentacion mas detallados, proporcionando mas
herramientas para llevar la autoevaluacion del estudiante

2. Proporcionar accesos a herramientas digitales, como membresias que tenga la
universidad en algunas plataformas de marketing, o de paginas web, para el uso
exclusivo de sus estudiantes.

3. Motivacién e impulso al trabajo en equipo.

4. Equipos de 4 a 5 integrantes

Aprendizajes
Desde mi experiencia personal, considero que la clave del éxito de esta implementacion radic

en tres puntos primordiales:

e Confiar en la capacidad de los estudiantes de autogestién y autoestudio.

e Inspirar confianza y motivarlos, mostrando entusiasmo por sus logros parciales, asi como
validar sus aportaciones.

e EIl cambio en el rol del profesor debe ser notorio para que los estudiantes asuman la
responsabilidad de su propio aprendizaje, ademas como facilitador mostrar disposicién

a aprender de los estudiantes.
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Anexo 1. Resultados de la encuesta

Metodologia ABP en la materia ""‘comercio electronico*

Antes de comenzar, menciona la diferencia principal entre un curso tradicional y la
metodologia de aprendizaje basado en problemas (ABP) que llevamos en la materia de

comercio electronico.

La principal diferencia es que nosotros nos enfocamos en resolver una problematica con el material
que normalmente los profesores exponen de manera tradicional.

Nosotros aprendemos mas por nuestra cuenta, el profesor solo nos da las bases

La diferencia entre un curso normal y un curso con la metodologia de aprendizaje basado en ABP
es que con la primera el profesor te va ensefiando con la forma tradicional que siempre se ha usado,
mientras que en la segunda los alumnos van aprendiendo ellos solos y el maestro es solo un ayudante
para poder entender bien los temas

Considero que nos mantiene mas activos, recopilando y adaptando la informacion que necesitamos
para nuestro proyecto, nos permite ir a nuestro propio ritmo, ademas que siempre podriamos recurrir
con nuestra maestra para complementar aquellos factores que nos faltaban.

En el aprendizaje ABP se basa en tener un problema y de este estudiar los temas necesarios para
resolver el problema

El profesor no es el experto que nos va a ensefiar, sino que sera un apoyo/asesor y nos guiara mientras
nosotros aprendemos por nuestra cuenta.

la diferencia es que en equipo trabajamos en base a lo que sabes y aprendes sin que un profesor te
ordenes o un formato a seguir solo cumplen con ayudarnos con algunas dudas

Curso tradicional el profesor asume el rol de experto mientras que ABP los alumnos tienen la
responsabilidad de aprender por su cuenta con ayuda del profesor y mas alumnos (trabajo en equipo).
uno es proactivo y responsable

En el curso tradicional el profesor siempre da el tema con sus diapositivas y listo; mientras que el
método ABP los alumnos vamos trabajando de la manera que entendamos desarrollando nuestra
creatividad y vamos creando aprendizaje con nuestra cuesta.

Que el rol del maestro es un guia, el estudiante aprende por su cuenta

La principal diferencia es que el alumno ahora se preocupa por su propio aprendizaje, revisando
cudles son los conocimientos de la materia que le falta adquirir e investigar, informarse y aprender
de ello, en lugar del sistema tradicional donde el profesor marca la ruta y el alumno va aprendiendo
al ritmo predestinado.

Ser autodidacta e irnos interesando por nuestro propio interés y no solo quedarnos con lo que el
profesor nos ensefie.

Mayor protagonismo del estudiante a la hora de resolver una problematica de la mano del tutor o
maestro
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e La principal diferencia fue que fuimos viendo los temas y las herramientas conforme las ibamos
necesitando en el curso, no en un orden es especifico y no como regla, lo que nos permitié aprender
a implementarlo a un proyecto al mismo tiempo que lo aprendiamos

2. ¢Cuél fue el rol del profesor?

;Cuél fue el ral del profesor? *

12 3 4567 8 910

El profesor asumio el rol de experto o OOOOOOOOOO El profesor tuvo el rol de facilitador,

autoridad tutor o asesor.

;Cual fue el rol del profesor?

15 respuestas

15

10

1(6.7 %)
[J[Dl%) D[[]l%) [][[Jl%]l D[Dl%) [][[]l%) [J[[Jl%]l [J[[Jl%]l [J[Dl%)

1 2 3 4 5 B T g 9 10

3. ¢Como se llevo a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje?

;Como se llevd a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje? *

12 3 45 6 7 89 10

El prafesor transmitio la informacidn Los estudiantes tomaron la
’ a los alumnos. OQOOOOOOO O responsabilidad de aprender y
compartir sus aprendizajes con el

equipo o grupo
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iComo se llevd a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje?

15 respuestas

10,0
75
5.0
25 1(6.7 %)
0 (0 %) 0(0%) D(0%)  0(D%) 0(0%) 0 (0 %)
0.0 | | | | | |
' 1 2 3 4 5 B 7

4. ¢Cbémo se abordo el contenido tematico del curso?

;Como se abordo el contenido tematico del curso? *

1

El profesor organizo el contenido en
exposiciones de acuerdo a su

000006000600

23 4 56 7 80910

El profesor disefid su curso basado
en problemas abiertos, Se

disciplina incrementd la motivacion de los
estudiantes presentando problemas
reales.
;Como se abordé el contenido tematico del curso?
15 respuestas
13 13 (86.7 %)
10
5
2(13,3 %)
[J[[Zi%} DEEi%) [J[D|“.-{:-) DEEi%) [J[D|%) [J[[Zi%}l D[D|“.-€:.) [J[[Zi%}
0
1 2 3 4 5 & 7 g 9 10
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¢ Crees que la metodologia ABP es adecuada para la materia de comercio electronico?
Indica por qué.

Si, te hace capaz de resolver y buscar tus propios objetivos siempre teniendo presente el fin de la
materia.

Si, ayuda a resolver problematicas

Si, porque esta materia siento que es mas sobre poner en practica lo que vas aprendiendo en el curso
a través de leer o dialogar entre todos los estudiantes

Si, porque cada equipo se formé por personas que estaban interesadas en las respectivas paginas, y
desde mi perspectiva nos permitieron trabajar en un lienzo blanco en el que cada equipo aporté ideas
muy interesantes.

Si, ya que en esta materia no solo es importante conocer los conceptos basicos, sino que también
hay que saber implementarlos

Si, creo que el hacerlo nos da una perspectiva real de lo que pasa y lo que se necesita, apoyandonos
de teoria para el aprendizaje, pero también de la practica.

si porque cada negocio electronico es diferente y asi cada quien busca o comparte su conocimiento
para el beneficio de este en cambio si a todo le establecemos un formato igual y solo con ciertas
cosas que investigar tal vez no funcionaria de manera correcta

Si, porque es una materia practica y con los aprendizajes que nos brindd la maestra lo que hicimos
nosotros fue desarrollarlo.

si, porque el comercio electrénico es un tema extenso de aprender y en un curso no se logra abarcar
varias areas, sin embargo con el ABP aprendemos de dos vertientes el tutor y el interés del alumno
sumando la curiosidad por saber mas del tema

Si, porque al ser una materia que requiere de herramientas tecnoldgicas podemos aprovechar
adecuadamente el internet y todo aquello que nos brinda podemos aprovecharlo.

Si, porque es importante que el estudiante pueda entender los temas que cree importantes para el
desarrollo del curso y dar énfasis a los temas mas importantes para él, aparte de que puede ir a su
ritmo y no saturarse de informacion

No puedo ni pensar en llevarla de otra forma. Me encant6 la metodologia de ABP para la materia,
fue lo mejor que se pudo hacer para nuestro aprendizaje. Sin duda, la implementaria en otras
materias.

Si, ya que te genera experiencia en cdmo es realmente esa rama.

Si, porque es mas que nada una materia practica por lo que plantear el curso de esta manera hace
que la materia sea mucho mas fécil de entender

Si, ya que nos permite aprender a aplicar los conocimientos directamente en el mundo real y ver
cémo funcionan las herramientas
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6. ¢Cual fue el rol de los estudiantes?

;Cuél fue el rol de los estudiantes? ©

12 3 45 6 7 8 9 10

Los estudiante fueron receptores OOOOOOOOOO Los estudiantes fueron vistes como

pasivos de informacion. sujetos que pueden aprender por
cuenta propia.

;Cual fue el rol de los estudiantes?

15 respuestas

15
141(93%30%)
10
5
Dﬁ%) mq%) M%%) mq%) mq%) mq%) M%%) mq% 16,7%)
’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. ¢Como fue el proceso de adquisicién de informacion?

;Como fue el proceso de adquisicion de informacion? *

12 3 45 6 7 8 9 10

Las exposiciones del profesor fueran OOOOOOOOOO Los estudiantes localizaron recursos

basadas en comunicacion y el profesor los guio en este
unidireccional en la cual la proceso.
informacidn fue transmitida a un
grupo de alumnos.
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;Como fue el proceso de adquisicion de informacion?

15 respuestas

15
10
0(0 %) D[[Ii%) D[[Ii%) D[[Ii%) D[[Ii%) D[Dl%}l D[Dl%) D[[Ii%)

D |
1 2 3 4 5 B 7 3

8. ¢Cbmo describirias la dindmica del curso?

;Como describirias la dinamica del curso? ©

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Enfocado en absorber, transcribir, OOOOOOOOO O Enfocado en participar activamente

memorizar y repetir la informacidn en la resolucion del problema,
para actividades especificas como identificar necesidades de
pruebas o examenes. aprendizaje, investigar, aprender,
aplicar y resalver problemas.

;Como describirias la dinamica del curso?

15 respuestas

15

10

1(6,7 %)
[][Ei%) D[[]l%) 010 %) [][[Jl%) D[[]l%) D[Dl%) 0 (0 %) 010 %)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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¢ Crees que contabas con los elementos suficientes (habilidades personales, conocimiento
previo, autoaprendizaje, motivacion, etc.) para llevar un curso con la metodologia ABP?
Indica por qué.

Si, los recursos y materias que brinda la universidad te permiten obtener habilidades que siempre
son buenas a futuro.

Tal vez

Si, yo siento que en este punto ya tenia todo lo necesitaba para poder comprender bien

Considero que si, porque cuando nos perdiamos un poco, podiamos recurrir con el profesor para
guiarnos un poco Yy alcanzar el siguiente paso, por clases anteriores habia temas que ya conociamos,
algunas veces trabajamos lento pero siempre encontrdbamos el ritmo para terminar nuestras
actividades.

Si, ademas los conocimiento que nos hacian falta los fuimos adquiriendo a lo largo del curso.

Si, mi intencion desde hace ya unos afios ha sido crecer e ir hacia el frente, por lo que ando
constantemente saliendo de mi zona de confort para adquirir mas experiencia.

si porque muchas veces se me facilitaba aplicar ciertas de mis habilidades para esta materia y si no
hubiéramos aplicado esta metodologia no sabria que era capaz de desarrollar esas habilidades

No, pero durante la clase fui adquiriendo ese conocimiento que me faltaba.

no, porque siempre nos imparte el conocimiento un experto, ademas de que comenzamos por el tema
para llegar a un problema, sin embargo en este caso tuve que desarrollar habilidades para resolver
el problema que se me presento en un inicio en base a ello busque la informacion que necesitaba
Podria decir que un 50% porque nunca habiamos trabajado de esa manera, y organizarnos en un
primer instante fue algo complicado pero con forma tomamos el rol cada uno de los integrantes fue
mas facil para nosotros trabajar.

Si, considero que soy lo suficientemente responsable para hacerlo, y como eran temas que me gustan
pues lo hice sin problema

Si y no. Si contaba con los conocimientos para aprender con esta metodologia, ya que es una
metodologia que te hace adaptarte bastante bien y rapido. De hecho nos hizo sentirnos mas relajados
y aprender ain mas de lo que lo hubiéramos hecho de otra manera. Sin embargo, el no conocer la
metodologia y haberla practicado desde mucho tiempo atras, lo hizo un poco incémodo, pero poco
a poco se convirtid en una excelente herramienta para nosotros los estudiantes.

Si, considero que si, ya que durante mi educacion en la Upaep, nos fueron preparando con todas la
herramientas.

Si, pero también muchas cosas se completaron de la mano de mi equipo y de la maestra

Si, contdbamos con el conocimiento previo suficiente y una buena motivacién para continuar con el
proyecto, asi como una buena guia para llevar un orden
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10. ¢ Como experimentaste la dinamica del trabajo en equipo?

;Como experimentaste la dinamica del trabajo en equipo? ©

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Los integrantes del "equipo’ Los integrantes del equipo
trabajaron por separado, en un experimentaron el aprendizaje en un
ambiente de competencia. ambiente colaborativo, con roles

definidos y motivacion para aportar

;Como experimentaste la dindmica del trabajo en equipo?

15 respuesias

15
11 (73,3 %)

10

2(13,3 %)
1(67%) 1(67%)
nml%) nml%) nml%) nwl%) nwl%) uwl%)
0

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

11. ¢ Fue diferente la forma de trabajar en equipo con esta metodologia? Indica por qué

Si, hasta cierto punto cada miembro del equipo debia buscar cual era el rol que le convenia y como
podia aportar mas al proyecto.

No, era lo mismo

Yo siento que fue igual, porque todos ayudabamos en algo para que todo estuviera en orden

En gran parte si, ya que casi siempre estabamos activos y compartiendo ideas.

Fue muy diferente ya que al ser muchos nos dividiamos los temas que eran necesarios para resolver
el problema

En realidad no, la comunicacion fue clave y manejamos las cosas de forma apropiada.

si porque muchas veces estamos cerrados a escuchar opiniones de los demas y al trabajar en equipo
es indispensable la opinion de los demas, asi abres tu campo de conocimiento y surgen lluvias de
ideas

Si, porque algunas personas no trabajan como debe ser y solo unos cuantos trabajamos demas.

si, con esta metodologia se trabajo de una manera mixta y no lineal, cada integrante tenia diversas
tareas a realizar incluso nosotros mismos éramos expertos en algo y ensefiamos al compafiero a
desarrollar esa habilidad, ademas fue un campo de muchas decisiones.

Que cada alumno tiene un roll y que no hay como un jefe de grupo pero si existe un compafiero en
lo cual nos podemos apoyar, ademas de que se buscan las posibilidades que el trabajo sea accesible
y conforme a las habilidades del equipo es como se asignan las tareas y compromisos.
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e Si, teniamos mas responsabilidad, no estabamos presionados por el profesor y eso hacia que nosotros
tuviéramos iniciativa

e Personalmente pienso que realmente no mucho, porque cada quien iba aportando al trabajo los
conocimiento como se hace en los equipos normales, primero aprendiamos lo que necesitdbamos
saber cada uno, y luego lo implementabamos en el proyecto

e Si, ya que todos nos escuchdbamos mas.

e Si, hubo mayor responsabilidad y participacion por parte de lo integrantes

e Si, yaque al cada quien tener un rol era necesario que todos aportaran para poder avanzar, se sintié
mas como un equipo de trabajo que uno escolar

12. ;Cémo describirias el proceso de evaluacion del aprendizaje?

:Como describirias el proceso de evaluacion del aprendizaje? ©

1234567 8 9 10

La evaluacion es sumatoria y el Los estudiantes evaluaron su propio

profesor fue el Gnico evaluador. praceso asi como los demas
miembros del equipo y de todo el

grupo. El profesor implementé una
evaluacion integral, en la que es
importante tanto el proceso como el

resultado.
;Como describirias el proceso de evaluacion del aprendizaje?
15 respuestas
15
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13. ¢ Qué es lo que mas te gusto de haber experimentado la metodologia ABP?

e Poder conocer nuevas amistades y darnos cuenta de las capacidades que cada uno tiene y como se
pueden potencializar en equipo.

e Trabajo en equipo

e Lo que mas me gusto es que tu solo vas aprendiendo sobre los temas y que si tienes alguna duda el
profesor es mas un tutor para comprender bien



14.
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La libertad que tuvimos al trabajar y que el maestro se encargara de dar las pautas a cumplir y
nosotros lo fuéramos realizando segun nuestras ideas, tiempo y creatividad.

Que se pueden implementar o juntar las diferentes ideas que cada integrante del equipo tenia, por lo
que nos daba una perspectiva diferente del problema.

El poder hacerlo y saber que el impacto en mi vida es real.

me gusto que pude desarrollar habilidades y el echo de que trabajaramos en equipo también me
ayudo a ver diferentes formas de aprender

El impulso del trabajo en equipo, el desarrollar el conocimiento adquirido.

descubrir habilidades en las que soy buena asi como aprender nuevas

Poder trabajar a nuestra manera ya sea en tiempo y en forma porque no nos limitaban en creatividad
o forma de aprendizaje.

Poder darme cuenta que tengo la capacidad de aprender sin necesidad de que me den siempre toda
la informacion Me senti més libre

Me gusté mucho que se nos dieran conocimiento y herramientas basicas para el aprendizaje cada
que lo necesitabamos, pero que nosotros fuéramos buscando lo que necesitabamos para mejorar, y
que como Ultimo recurso nuestro tutor nos ayudara a ver si esto estaba bien y nos diera
retroalimentacidn. Siento que fue la clave para no aburrirse con la metodologia de educacion actual
que se esta llevando.

Ser autodidacta y llevar nuestro propio ritmo de trabajo.

Que nosotros llevabamos nuestro propio ritmo, no hubo presiones, mas bien fue una guia

Que aprendi a implementar mi conocimiento como herramienta en un proyecto tangible

¢Coémo se podria mejorar la implementacion de la metodologia ABP en el curso de
comercio electronico?

Creo que la forma en la que se aplica es la correcta, pero tal vez siendo presencial podria mejorar
con el contacto personal del equipo.

Fomentandolo més en otras materias

Yo siento que no le hace falta nada, a mi me parecid bastante bien porque lo teérico lo ponias en
practica

Mantener motivados a los alumnos, pues muchas veces la motivacién de un integrante puede
terminar afectando la relacion del equipo, tanto de forma negativa como positiva.

Por el momento siento que la implementacion que se tuvo fue buena y si muy buenos resultados por
lo que no tengo nada mas que agregar.

Podrian motivar mas a los alumnos a elegir un tema que realmente les guste para que pueda tener
mas oportunidad de trascender la clase.

aplicandolo en otras materias para acostumbrarnos y manejar mejor esta metodologia

Unicamente que el profesor impulse més el trabajo en equipo.

a mi me encanto como fue implementado pero podria impartirse en equipos de 4 a 5 integrantes
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En mi opinién no cambiaria nada, creo que todo influye en el trabajo de los alumnos y cdmo
interactGan entre ellos. Para este método es muy buena e interesante porque me di cuenta que Somos
capaces de aprender por nuestros méritos investigando y compartiendo la informacién con todos.
Considero que de manera presencial todo podria fluir mejor

Pero en general no creo que haya que mejorar, esta en la disposicion de los alumnos

Desde mi punto muy personal, siento que el dar conocimientos stper resumidos pero claros acerca
de cada tema que se vea que pueda necesitarse para la materia por parte del tutor, seria algo que
facilitaria mucho mas el aprendizaje. Ademas, que el tutor brinde mas herramientas opcionales para
llevar la autoevaluacion del estudiante podria ser buena opcion para la mejora continua.

Con féciles accesos a herramientas digitales, como membresias que tenga la universidad en algunas
plataformas de marketing, o de paginas web, para el uso exclusivo de sus estudiantes.

Poniendo retos a los equipos para que trabajen y se unan, ademas de que conozcan sus fortalezas en
un ambiente fuera del proyecto que eligieron

Darle un poco mas de seguimiento detallado, y no tan general en las revisiones para que el resultado
sea aun mejor



