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INTRODUCCIÓN

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en el plan de acción mundial sobre la salud de 
los trabajadores y la salud mental, estableció los principios, los objetivos y las estrategias de 
aplicación pertinentes para promover la salud mental en el lugar de trabajo. Enfocadas en; 
prevenir y promover la salud mental, [1]. Asimismo, la OMS calcula que del 30% a 40% de las 
bajas laborales están relacionadas al síndrome de Burnout [2]. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se estiman más de 2,3 millones de defunciones de trabajadores a nivel mundial por riesgos la-
borales al año. Las cifras de estrés laboral a nivel europeo han oscilado entre el 22.3% en 2007, 
74% en 2013 y un 53% en 2014, en el 2010 México ocupó el segundo lugar a nivel mundial en 
relación al estrés laboral [3]. 

OBJETIVO GENERAL

Determinar la prevalencia de Burnout en el profesional de enfermería de un hospital público 
de segundo nivel del estado de Veracruz. Material y métodos. Estudio cuantitativo, descriptivo 
y transversal, la población estuvo constituida por profesionales de enfermería en los meses de 
mayo, junio y julio del 2021, se utilizó un instrumento con ítems verificables por el profesional 
referentes al síndrome de Burnout Aspectos bioéticos. La participación fue de manera anónima 
y voluntaria bajo consentimiento informado, de acuerdo con la Ley General de Salud, 2015 y 
Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012 [4]. 

RESULTADOS

Participaron 50 profesionales con un rango de edad de 18 a 50 años, femeninos en su mayoría 
(76%). De acuerdo a las tres dimensiones que mide el instrumento Maslach Burnout Inventory se 
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obtuvo un nivel de agotamiento emocional bajo (40 %), un grado bajo de despersonalización 
con un (58 %) y una alta realización personal con un (66 %). 

CONCLUSIÓN

Es importante implementar estrategias que ayuden a disminuir y prevenir el riesgo a presentar 
un nivel de estrés elevado que afecte al profesional de salud y al paciente, ya que de manera 
general se identificó que el profesional de enfermería tiene una prevalencia al síndrome de 
burnout media con un 80 % de la muestra de estudio. 
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