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INTRODUCCIÓN

La pandemia por COVID-19 y su elevada mortalidad, incrementaron la carga laboral del perso-
nal médico, condicionando estrés, desgaste físico y emocional, afectando su calidad de vida y 
desempeño laboral, acrecentando los casos por síndrome de Burnout, por lo que esta condición 
requiere de un diagnóstico temprano para brindar apoyo terapéutico a los médicos afectados 
y esto no repercuta en la calidad de la atención de los pacientes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La atención médica se incrementó durante la pandemia por COVID-19 debido a su elevada 
morbimortalidad y el desconocimiento de la misma, incrementando el nivel de estrés en la po-
blación general, pero sobre todo en el personal de salud que tuvo que hacer frente a la misma, 
condicionándoles mayor desgaste emocional y físico, por lo cual se considera que existe una 
relación muy estrecha entre la pandemia y el incremento en la prevalencia del síndrome de 
Burnout en los médicos de la UMF No. 13.

Objetivo(s). Determinar la prevalencia del síndrome de Burnout en médicos adscritos a la UMF 
No.13 durante la pandemia por COVID-19.

MATERIAL Y MÉTODOS

Se trató de un estudio observacional, descriptivo, trasversal, con un muestreo no probabilístico 
por conveniencia a 81 de la UMF No. 13, durante la pandemia por COVID-19. Se aplicó la 
encuesta de Maslach Burnout Inventory; para el análisis de los datos se utilizó estadística des-
criptiva y para determinar chi cuadrada utilizando el programa IBM SPSS 26.
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ASPECTOS BIOÉTICOS

Esta tesis se realizó siguiendo el Reglamento de la Ley General de Salud, artículo 17, en Materia 
de Investigación para la Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federación actualizada 
el 02 de abril del año 2014 y la declaración de Helsinki, la investigación es categoría II, pre-
sentando riesgo mínimo para el paciente. La encuesta fue aplicada, no atentando contra la 
dignidad y bienestar de las y los encuestados, protegiendo su privacidad y contando con su 
consentimiento previo, a la aplicación de la encuesta, sin ningún tipo de discriminación. 

RESULTADOS

De los 81 (100%) encuestados, fueron 54 (66.7%) mujeres y 27 (33.3%) hombres, presentando 
el 100% síndrome de Burnout en alguna de sus subescalas. Burnout leve 63 (77.8%), Burnout 
moderado 17 (21%) y Burnout mínimo 1 (1.2%), con ello se demuestra la relación entre la pan-
demia y la prevalencia de Burnout. Encontrando una chi cuadrada estadísticamente no signifi-
cativa para la edad, sexo y antigüedad.

CONCLUSIONES

El síndrome de Burnout es una entidad con alta prevalencia en los médicos estudiados durante 
la pandemia por lo que se tendrá que realizar programas dirigidos a corregir esta situación
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